Ministério das Comunicagdes
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Diretoria Regional do Rio Grande do Norte

Edital de Concurso Publico N.° 254/2008

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT torna publico que realizara Concurso Publico, por
intermédio de sua Diretoria Regional do Rio Grande do Norte, para provimento dos cargos de Atendente
Comercial | (formagédo de cadastro reserva) e Médico do Trabalho Janior e formagdo de cadastro reserva de
aprovados durante o seu periodo de validade, mediante regras e condi¢des contidas neste Edital.

1. DO EMPREGO

Os candidatos, aprovados em todas as fases da selecdo, serdo chamados a assinar contrato individual de
trabalho com a ECT, de acordo com a classificacdo obtida e com as necessidades da Empresa, o qual reger-
se-a pelos preceitos da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT, inclusive no que diz respeito ao Contrato
de Experiéncia e a rescisdo do Contrato de Trabalho, sujeitando-se as normas internas e ao Plano de
Carreiras, Cargos e Salérios da ECT, vigente a época da contratacao.

1.1. Jornada de trabalho: 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com atividades de segunda-feira a sdbado,
podendo ocorrer escala de revezamento nos domingos e feriados, bem como no horario noturno, obedecidas
as normas legais que disciplinam o assunto, excecéo feita as categorias profissionais diferenciadas.

1.2. Desempenhos esperados dos profissionais: Conhecimento e dominio dos procedimentos e/ou técnicas de
execucdo de seu trabalho, realizando suas tarefas com interesse, qualidade, dedicacédo e responsabilidade;
relacionamento interpessoal adequado com a sua equipe de trabalho e com os clientes, criando um clima de
colaboracdo e de respeito; capacidade para executar suas tarefas com precisdo, rapidez e organizacdo;
pontualidade; capacidade para identificar as interfaces de seu cargo e o impacto do seu desempenho no
resultado de sua unidade e da organizacdo; entre outros.

2. BENEFICIOS OFERECIDOS

2.1. Aos empregados serdo oferecidos auxilio-alimentacdo, vale-transporte e assisténcia médica e
odontolégica ambulatorial extensiva aos seus dependentes legais. Apds o periodo de experiéncia, fardo jus a
assisténcia médica e odontoldgica compartilhada, extensiva aos seus dependentes legais, em ambulatérios
préprios e em rede de credenciados.

2.2. Os beneficios auxilio-alimentacdo e assisténcia médica estdo condicionados a previsdo no Acordo
Coletivo de Trabalho vigente e aos critérios estabelecidos pelas normas internas da ECT.

2.3. Aos admitidos sera possibilitada a adesdo ao Plano de Previdéncia Complementar por intermédio do
Instituto de Seguridade Social dos Correios -POSTALIS.

3. DOS CARGOS

3.1.Cargo: Atendente Comercial |

3.1.1. Requisitos Exigidos: Ensino Médio completo;

3.1.2. Salario: R$ 603,66

3.1.3. Sumério das atribuicGes do cargo: Venda de produtos e servicos postais; recebimento, conferéncia,
separacdo, expedicdo e distribuicdo de malas e outros tipos de recipientes contendo correspondéncias e
encomendas; exercicio das atividades administrativas em agéncia; operacdo de sistemas automatizados;
emissao de vales postais; operacdo de caixa; atendimento ao cliente e outras atividades de mesma natureza e
equivalente nivel de dificuldade.

3.1.4. Particularidades do cargo: O profissional tem como esséncia de sua atividade a posi¢do de vendedor a
varejo, comercializando produtos e servigos postais bem como outros servicos prestados pela ECT. Nas
Agéncias de pequeno porte o Atendente Comercial realiza, também, a distribuicdo domiciliaria de objetos,
sendo o trajeto percorrido a pé ou de bicicleta sob condi¢Bes climéticas variadas (calor, frio, sol, chuva).
3.1.5. Localidades Objeto do Concurso:

Regido Operacional 01 — METROPOLITANA - Cidades Abrangidas: Natal, Ceara-Mirim, Extremoz,
Macaiba, Parnamirim e Sdo Gongalo do Amarante/RN.

NC de vagas: formacao de cadastro reserva.

Cidade de Prova: Natal/RN

Regido Operacional 01 — INTERIOR - Cidades Abrangidas: Arez, Baia Formosa, Bento Fernandes, Boa
Saude, Bom Jesus, Brejinho, Caicara do Rio do Vento,Caicara do Norte, Canguaretama, Espirito Santo,
Goianinha, lelmo Marinho, Jandaira, Jardim de Angicos, Jodo Camara, Jundia, Lagoa D’anta, Lagoa de
Pedras, Lagoa Salgada, Maxaranguape, Montanhas, Monte Alegre,Nisia Floresta, Nova Cruz, Parazinho,
Passa e Fica, Passagem, Pedra Grande, Pedra Preta, Pedro Velho, Pogo Branco, Pureza, Riachuelo, Rio do
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Fogo, Santa Maria, Santo Antonio, Sd3o Bento do Norte, Sdo José de Mipibu,Sdo Miguel do Gostoso,
Senador Eloi de Souza, Senador Georgino Avelino, Serra Caiada, Serrinha, Taipu, Tibau do Sul, Touros,
Varzea, Vera Cruz e Vila Flor/RN.

N° de vagas: formacdo de cadastro reserva.

Cidade de Prova: Natal/RN

Regido Operacional 02 — Cidades Abrangidas: Acari, Barcelona, Bodo, Caicd, Campo Redondo, Carnatba
dos Dantas, Cerro Cora, Coronel Ezequiel, Cruzeta, Currais Novos, Equador, Florania, Ipueira, Jacand, Japi,
Jardim de Piranhas, Jardim do Serid0, Jucurutu, Lagoa de Velhos, Lagoa Nova, Lajes Pintadas, Monte das
Gameleiras, Ouro Branco, Parelhas, Ruy Barbosa, Santa Cruz, Santana do Seridd, S&o Bento do Trairi, Séo
Fernando, Sao Jodo do Sabugi, Sdo José do Campestre, Sdo José do Seridd, Sdo Paulo do Potengi, Sédo
Pedro, Sdo Tomé, Sdo Vicente, Serra de Sdo Bento, Serra Negra do Norte, Sitio Novo, Tangara, Tenente
Laurentino Cruz e Timbauba dos Batistas/RN

N° de vagas: formacao de cadastro reserva.

Cidade de Prova: Currais Novos/RN

Regido Operacional 03 — Cidades Abrangidas: Acu, Afonso Bezerra, Alto do Rodrigues, Angicos, Apodi,
Areia Branca, Baraina, Campo Grande, Carnaubas, Carnaubais, Felipe Guerra, Fernando Pedrosa, Galinhos,
Gov. Dix Sept Rosado, Grossos, Guamareé, Ipanguacu, Itaja, Lajes, Macau, Mossoré, Parau, Pedro Avelino,
Pendéncias, Porto do Mangue, Santana do Matos, S8o Rafael, Serra do Mel, Tibau, Triunfo Potiguar e
Upanema/RN.

NC de vagas: formacao de cadastro reserva.

Cidade de Prova: Mossor6/RN

Regido Operacional 04 - Cidades Abrangidas: Agua Nova, Alexandria, Almino Afonso, Ant6nio Martins,
Cel. Jodo Pessoa, Doutor Severiano, Encanto, Francisco Dantas, Frutuoso Gomes, Ital, Janduis, Jodo Dias,
José da Penha, Lucrecia, Luis Gomes, Major Sales, Marcelino Vieira, Martins, Messias Targino, Olho
d’Agua do Borges, Parana, Patu, Pau dos Ferros, Pildes, Portalegre, Rafael Fernandes, Rafael Godeiro,
Riacho da Cruz, Riacho de Santana, Rodolfo Fernandes, Sdo Francisco do Oeste, Sdo Miguel, Serrinha dos
Pintos, Severiano Melo, Taboleiro Grande, Tenente Ananias, Umarizal, Venha Ver e Vi¢cosa/RN.

N° de vagas: formacdo de cadastro reserva.

Cidade de Prova: Pau dos Ferros/RN

3.2. Cargo: Médico do Trabalho Junior

3.2.1. Requisitos Exigidos: Possuir curso superior completo de graduacdo em Medicina. Possuir registro no
Conselho Regional de Medicina - CRM e estar em dia com as obrigacdes legais junto aquele 6rgdo. Possuir
curso de especializacdo em Medicina do Trabalho reconhecido pelo MEC. Comprovar 6 (seis) meses de
experiéncia no exercicio profissional efetivo no cargo/atividade de Médico do Trabalho.

3.2.2. N° de vagas: 01 e formacdo de cadastro reserva.

3.2.3. Salério: R$ 2.650,50

3.2.4. Sumdrio das atribuicdes do cargo: Coordenar, supervisionar, executar e avaliar planos, programas e
rotinas dos métodos e técnicas da medicina, higiene e seguranca do trabalho, utilizadas no contexto da salde
ocupacional da Empresa.

3.2.5. Localidades Objeto do Concurso: Natal/RN

3.2.6. Cidade de Prova: Natal/RN

4. REQUISITOS BASICOS PARA INGRESSO NO CARGO

4.1.Ter sido aprovado no concurso publico, na forma estabelecida neste Edital.

4.2.Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo
estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos
termos do § 1.°, artigo 12, da Constituicdo Federal.

4.3. Possuir, na data da contratacédo, certificado/diploma do ensino de nivel médio, técnico ou superior em
nivel de graduacdo, de acordo com o cargo, em instituicdo de ensino publico ou privado, devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educacdo-MEC ou Secretaria de Educacao.

4.4 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

4.5. Estar em dia com as obrigaces militares, em caso de candidato do sexo masculino.

4.6.Ter idade minima de 18 anos completos na data da contratagdo.

4.7.Ter aptidado fisica e mental para o pleno exercicio das atribui¢des do cargo.

4.8. Nao ter sido demitido por justa causa por ato de improbidade ou exonerado a bem do servico publico,
nos ultimos 5 anos.



4.9. Comprovar a experiéncia exigida através de registro na CTPS, CertidGes/Declara¢bes de Tempo de
Servigo especificas, emitidas pela entidade onde o candidato prestou servigo, assinado pelo responsavel pelo
6rgdo. Certiddes de Contribuicdo da condicdo de autdbnomo (profissional liberal) emitida pelo INSS ou
através de Carnés de Contribuicdo Previdenciaria especificos do exercicio da atividade profissional
autonoma.

4.9.1. Sera computado, para fins de comprovagdo da experiéncia exigida nos requisitos, o tempo de servigo
exercido apos a data da colacdo de grau do curso de graduacao.

4.9.2. Comprovar a regularidade com o 6érgéo de classe competente, se for o caso.

4.10. Apresentar outros documentos comprobatérios dos requisitos exigidos, na época da contratagdo, em
conformidade com os termos deste Edital.

5. INSCRICOES

5.1. As inscri¢fes poderdo ser efetuadas nas agéncias dos Correios listadas no Anexo | do presente edital,
conforme procedimentos especificados a seguir.

5.2.Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o Edital e certificar-se de que preenche todos
0S requisitos exigidos para o ingresso no cargo.

5.3. A inscri¢do do candidato implicara no conhecimento e aceitagdo das regras e condi¢des estabelecidas
neste Edital e nas instrucdes especificas contidas nos comunicados e em outros editais pertinentes ao
presente Concurso Publico que porventura venham a ser publicados, das quais ndo podera alegar
desconhecimento.

5.4. Periodo: de 07/07/2008 a 18/07/2008, exceto aos domingos e feriados.

5.5. Horério: O de atendimento das Agéncias de Correios, conforme Anexo | deste Edital, ndo havendo
atendimento fora do horario estabelecido.

5.6. Local: Anexo I.

5.7. Taxa de Inscri¢do:

5.7.1. R$ 17,00 (dezessete reais) para o cargo de Atendente Comercial 1.

5.7.2. R$ 40,00 (quarenta e reais) para o cargo de Médico do Trabalho Junior.

5.8. Documentacéo exigida:

a) Ficha de Inscricdo devidamente preenchida em modelo a ser fornecido no local da inscricdo, na qual o
candidato formalizard sua opcdo para concorrer, exclusivamente, as vagas destinadas ao cargo de sua
escolha, durante o prazo de validade deste Concurso Pulblico, na qual prestard todas as informacdes
solicitadas, expressando sua concordancia em aceitar as condi¢des do presente Concurso Publico e as que
vierem a se estabelecer, sob as penas da lei.

b) Comprovacdo do pagamento da taxa de inscri¢do, a titulo de ressarcimento de despesas com materiais e
servigos do Concurso, a ser paga no local indicado no ato da inscricéo;

c) Cédula oficial de identidade.

5.9.A Ficha de Inscricdo deverd ser entregue no local de inscricdo, onde sera emitido o respectivo
comprovante.

5.9.1.0 comprovante de inscri¢cdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de
realizacdo das provas.

5.10. O candidato devera efetuar uma Gnica inscricdo no concurso.

5.11. A declaracgdo falsa ou inexata dos dados constantes da Ficha de Inscricdo, bem como a apresentacdo de
documentos falsos ou inexatos, determinard o cancelamento da inscricdo e a anulacdo de todos os atos
decorrentes, em qualquer época, ficando o candidato sujeito as penalidades legais.

5.12. S8o vedadas a isencdo total ou parcial e a devolucdo da taxa de inscricdo, salvo em caso de
cancelamento do certame por conveniéncia ou interesse da ECT.

5.13. N&o serdo aceitas inscri¢gdes com documentacao incompleta.

5.14. Sera considerada nula a inscricdo, se o cheque utilizado para o pagamento da taxa for devolvido por
qualquer motivo.

6. INSCRICAO POR PROCURACAO

6.1. Sera permitida a inscricdo por procuracdo, mediante entrega do respectivo mandato, acompanhado de
cdpia do documento de identidade do candidato e apresentacdo do documento de identidade do procurador.
Para cada candidato, devera ser apresentada uma procuracao (original), que ficara retida.

6.1.1. A procuracao citada no subitem anterior podera ser simples e de préprio punho do candidato.

6.2. O candidato ou seu procurador sdo os Unicos responsaveis pelas informacdes prestadas na Ficha de
Inscricdo. A ECT e/ou entidade contratada pela ECT para realizacdo deste certame ndo se responsabilizardo
por informacdes e enderecos incorretos ou incompletos fornecidos pelo candidato ou seu procurador.



6.3. O candidato inscrito por procuracdo assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas por seu
procurador na Ficha de Inscricdo, arcando com as consequéncias de eventuais erros de seu representante
guando do seu preenchimento.

6.4. Depois de efetuada a inscri¢do, o respectivo comprovante sera entregue ao procurador.

7. CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

7.1. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico,
desde que as atribuicBes do cargo pretendido ndo sejam incompativeis com a deficiéncia de que sdo
portadoras, e a elas serdo reservados 20% (vinte por cento) do total das vagas oferecidas ou que vierem a ser
criadas durante o prazo de validade do concurso, de acordo com o artigo 37, inciso VIII da Constituicdo
Federal e Decreto 3.298, de 20.12.99, e suas alteracdes.

7.1.1. Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enguadrarem nas categorias
discriminadas no artigo 4° do Decreto 3.298/99.

7.2. No ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia devera declarar, na Ficha de Inscricdo, essa
condicdo e a deficiéncia da qual é portador, apresentando Laudo Médico (original) atestando a espécie e 0
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia. Este Laudo seré retido e ficara
anexado a Ficha de Inscricdo. Caso o candidato ndo anexe o laudo médico, ndo sera considerado como
portador de deficiéncia apto para concorrer as vagas reservadas, mesmo que tenha assinalado tal opcéo na
Ficha de Inscricdo. O Laudo também devera ser apresentado quando dos exames pré-admissionais, no caso
do candidato ser aprovado e convocado.

7.2.1. O laudo médico citado no subitem anterior tera validade somente para este concurso publico e ndo sera
devolvido, assim como nao serdo fornecidas cdpias desse laudo.

7.2.2. O candidato portador de deficiéncia que, no ato da inscricdo, ndo declarar essa condicdo, ndo podera
interpor recurso em favor de sua situacgéo.

7.3. Quando da convocagdo para o pré-admissional, serd eliminado da lista de portadores de deficiéncia o
candidato cuja deficiéncia, assinalada na Ficha de Inscri¢éo, ndo se confirme.

7.4. O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacdo das provas
devera requeré-lo, no prazo citado no subitem 8.1, com justificativa acompanhada de parecer emitido por
especialista da area de sua deficiéncia.

7.5. As solicitagdes de condigdes especiais, bem como de recursos especiais, serdo atendidas obedecendo aos
critérios de viabilidade e de razoabilidade.

7.6. Néo serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de corre¢do simples
do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

7.7. Os candidatos aprovados no Concurso Publico serdo submetidos a exames médicos e complementares,
que irdo avaliar a sua condicao fisica e mental.

7.8. Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas a portadores de deficiéncia, estas serdo
preenchidas pelos demais candidatos, com estrita observancia da ordem de classificacao.

7.9. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condicBes especiais previstas no Decreto
3.298/99, participardo do Concurso em igualdade de condi¢Ges com os demais candidatos, no que se refere
ao conteudo das provas, avaliacdo e aos critérios de aprovacdo, ao horéario e ao local de aplicacdo das provas
e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

7.10. Os candidatos que no ato da inscricdo se declararem portadores de deficiéncia, se aprovados no
Concurso Publico, terdo seus nomes publicados na lista geral dos aprovados e em lista a parte.

7.11. Os portadores de deficiéncia, em razdo da necesséaria igualdade de condic6es, concorrerdo a todas as
vagas deste Edital, sendo reservado, no minimo, o percentual de 20% em face da classificagdo obtida.

8. REALIZA(}AO DAS PROVAS

8.1. Caso haja necessidade de condicBGes especiais para se submeter as provas e demais exames previstos
neste Edital, o candidato portador de deficiéncia, ou ndo, devera solicita-las por escrito, a Geréncia de
Recursos Humanos/DR/RN, situada & Avenida Senador Salgado Filho, 1900 - Lagoa Nova — Natal/RN -
CEP 59075-760, até o quinto dia util ap6s o encerramento das inscri¢des, indicando claramente quais 0s
recursos especiais necessarios.

8.2. As provas serdo realizadas na data provavel de 31/08/2008, as 09:00 hs (horario de Brasilia). Os locais
serdo divulgados posteriormente, através do Diario Oficial da Unido e do site www.correios.com.br.

8.3. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de prova e o
comparecimento no horério determinado.

8.4. A ECT providenciard, como complemento as informagdes citadas no subitem 8.2, o envio de
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comunicacao pessoal dirigida ao candidato, informando a data, o local e o horério de realizacdo das provas.
8.5. A comunicagdo complementar dirigida ao candidato, se extraviada ou por qualquer motivo ndo for
recebida pelo candidato, ndo desobriga o candidato do dever de observar os editais a serem publicados,
consoante dispde o subitem 8.2. deste Edital.

8.6. N&o serdo aceitos pedidos de alteracdo de cidade onde o candidato devera fazer as provas, bem como da
regido operacional de opgao para cujas vagas concorrera.

8.7. O ingresso do candidato na sala onde se realizardo as provas s6 sera permitido no horério estabelecido,
mediante a apresentacdo do Comprovante de Inscricdo e de Documento de Identidade Oficial (original),
preferencialmente o usado na inscricéo.

8.7.1. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, etc); Passaporte;
Certificado de Reservista; Carteiras Funcionais do Ministério Pablico; Carteiras Funcionais expedidas por
6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; Carteira de Trabalho; Carteira Nacional de
Habilitagdo (somente modelo novo com foto).

8.7.2. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizacdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o registro
da ocorréncia com data de validade atualizada, bem como um outro documento oficial que o identifique.
8.7.3. Nao serdo aceitos como documento de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras
de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade,
documentos ilegiveis, ndo-identificaveis e/ou danificados, copias e protocolos.

8.7.4. O candidato que ndo apresentar documento de identidade oficial original, na forma definida no subitem
8.7.1 deste Edital, ndo poderéa fazer as provas e serd automaticamente eliminado do Concurso Publico.

8.7.5. Em hipotese alguma serdo realizadas provas fora do local, cidade, data e horario determinados.

8.7.6. Sera excluido deste Concurso Publico o candidato que faltar, chegar atrasado a prova, ou que, durante
a sua realizagdo, for colhido em flagrante comunica¢do com outro candidato ou com pessoas estranhas,
oralmente, por escrito ou através de equipamentos eletrdnicos, ou, ainda, que venha a tumultuar a realizacdo
das provas, podendo responder legalmente pelos atos ilicitos praticados.

8.7.7. For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucao das provas;

8.7.8. Nao sera permitido ao candidato entrar ou permanecer com aparelhos eletronicos (bip, telefone celular,
relogio do tipo data bank, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador etc.). Caso o
candidato leve algum aparelho eletronico, este devera ser recolhido & Coordenagdo e devolvido ao final das
provas. O descumprimento da presente instru¢do implicara na eliminacdo do candidato, caracterizando-se tal
ato como tentativa de fraude.

8.7.8.1. E expressamente proibido ao candidato entrar ou permanecer com armas no local de realizacéo das
provas. Caso o candidato detenha o porte legal de arma, este devera ser orientado a recolhé-la a
Coordenacdo, a qual lhe sera devolvida ao término das provas.

8.7.9. Nédo sera permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de méaquinas calculadoras ou similares, anota¢6es, impressos, livros ou qualquer outro material de
consulta.

8.7.10. Néo sera permitida a entrada de candidatos ap6s o inicio das provas.

8.7.11. O candidato ndo podera ausentar-se da sala de realiza¢do das provas, sem acompanhamento de fiscal,
apos ter assinado a lista de presenca.

8.7.12. O candidato devera comparecer ao local de realiza¢do das provas com, no minimo, 30 minutos de
antecedéncia, portando lapis preto n® 2, borracha e caneta esferografica azul ou preta, e s6 podera ausentar-se
do recinto de provas, depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio das mesmas.

8.7.12.1. O candidato somente podera se retirar do local de realizacdo das provas levando o caderno de
provas, no decurso dos ultimos sessenta minutos anteriores ao horario determinado para o término das
provas.

8.7.13. N&o haverd segunda chamada para as provas. O ndo-comparecimento a quaisquer das provas
resultard na eliminacdo automatica do candidato.

8.7.14. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para aplicacdo das provas em
virtude de afastamento de candidato da sala de provas.

8.7.15. As provas objetivas serdo corrigidas por meio de processamento eletronico.

8.7.16. As respostas das provas objetivas deverdo ser transcritas para a Folha de Respostas, que € o Unico
documento valido para correcgdo eletrénica. Em nenhuma hipétese havera substituicdo da Folha de Respostas,
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sendo da responsabilidade exclusiva do candidato os prejuizos advindos de marcaces feitas incorretamente,
emenda ou rasura, ainda que legivel.

8.7.17. No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo
das provas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao contetido das provas e/ou aos critérios
de avaliacéo.

8.7.18. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, deverad levar um acompanhante que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata que ndo levar acompanhante nao
realizard as provas.

8.7.19. Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso o candidato que, durante a
realizacdo de qualquer uma das provas:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizacéo;

b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execucdo de quaisquer das provas;

c) utilizar-se de régua de calculo, livros, maquinas de calcular e/ou equipamento similar, dicionario, notas
e/ou impressos que ndo forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor e/ou pagers
e/ou comunicar-se com outro candidato;

d) faltar com a devida cortesia para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes e/ou com candidatos;

e) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacéo;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal,

g) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

h) descumprir as instru¢des contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou neste Edital.

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

j) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos, para obter aprovacdo prépria ou de terceiros, em qualquer
etapa do processo seletivo;

k) fizer, em qualguer momento, declaracdo falsa ou inexata.

8.7.20. Se, a qualquer tempo, for constatado por meio eletrdnico, estatistico, visual ou grafoldgico, ter o
candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele serd automaticamente eliminado do
CoNcurso.

8.7.21. Nao sera permitido que as marcacgdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato que tenha solicitado condigcdo especial para esse fim. Nesse caso, se necessario, o
candidato sera acompanhado por um fiscal devidamente treinado.

9. SELECAO - de caréater eliminatério e classificatorio

9.1. PROVAS OBJETIVAS - de carater classificatorio e eliminatdrio

9.1.1. As provas objetivas constardo das disciplinas e serdo apresentadas em um Unico caderno de acordo
com o cargo e contetdo programatico divulgado no anexo Il deste Edital.

9.1.2. As provas objetivas terdo a duracdo de 4 horas.

9.1.3. Seré eliminado o candidato que ndo obtiver, no minimo, 50 pontos em cada uma das disciplinas.

9.1.4. A relacdo dos candidatos que obtiverem no minimo 50 pontos em cada disciplina sera publicada no
Diério Oficial da Unido.

9.1.5. A classificacdo final sera feita em funcdo da média obtida pela soma das notas das provas objetivas.
9.1.6. As provas objetivas serdo distribuidas conforme especificacdo abaixo:

Para o cargo de Atendente Comercial I:

a) Portugués: 20 questdes; nota total da prova: 100pontos; nota minima para aprovacdo: 50 pontos.

b) Matematica: 20 questdes; nota total da prova: 100 pontos; nota minima para aprovagao: 50 pontos.

c) Noces de Microinformatica: 6 questdes; nota total da prova: 100 pontos; nota minima para aprovagéo: 50
pontos.

d) Conhecimentos Especificos: 24 questbes; nota total da prova: 100 pontos; nota minima para aprovacao: 50
pontos.

Para o cargo de Médico do Trabalho Junior:

a) Portugués; 20 questdes; nota total da prova: 100 pontos; nota minima para aprovacgdo: 50 pontos.

b) Conhecimentos Especificos; 30 questdes; nota total da prova: 100 pontos; nota minima para aprovagao: 50
pontos.

9.1.7. CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1.7.1. Na hipotese de igualdade de nota final, terd preferéncia, apos a observancia do disposto no Paragrafo
Unico do Art. 27 da Lei 10.741/2003 (Lei do Idoso), sucessivamente o candidato que:



a) obtiver maior nota em Conhecimentos Especificos;

b) obtiver maior nota em Portugués;

c) obtiver maior nota em Matematica;

d) tiver maior idade (considerando o dia, més e ano de nascimento).

10. RECURSOS

10.1. Cabera recurso contra questdes das provas objetivas e contra erros ou omissdes no gabarito, dentro de 3
(trés) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da divulgacao do gabarito.

10.1.1. Em qualquer um dos casos, o recurso devidamente fundamentado, incluindo bibliografia pesquisada,
deverd conter todos os dados que informem a identidade do reclamante e seu nimero de inscricdo, bem como
seu endereco completo, inclusive com o respectivo CEP.

10.1.2. Admitir-se-a um Unico recurso para cada candidato, abrangendo uma ou mais questdes relativamente
ao seu conteudo, sendo automaticamente desconsiderados recursos de igual teor interpostos pelo mesmo
candidato.

10.1.3. As provas objetivas de todos os candidatos devem ser recorrigidas de acordo com o novo gabarito, se
houver alteracdo do gabarito oficial por for¢ca do julgamento de recurso.

10.1.4. A decisdo dos recursos serd dada a conhecer, coletivamente, em carater irrecorrivel na esfera
administrativa, somente quando houver deferimento, através de edital publicado no Diario Oficial da Unido.
10.1.5. A deciséo proferida pela Banca Examinadora tem carter irrecorrivel na esfera administrativa, razéo
pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

10.1.6. Os pontos correspondentes a anulagdo de item ou questdo das provas objetivas, por forca do
julgamento de recurso, serdo atribuidos a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.2. Os recursos devem ser:

a) apresentados, sem formalizacdo de processo, datilografados ou digitados, devendo ser uma folha para cada
questdo recorrida.

b) postados, por SEDEX, ou protocolados dentro de 3 (trés) dias Uteis, contados do dia seguinte ao da
divulgacédo do gabarito, junto @ Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Geréncia de Recursos Humanos
da Diretoria Regional do Rio Grande do Norte, a Rua Senador Salgado Filho, 1900 - Lagoa Nova —
Natal/RN - CEP 59075-760.

10.3. Néo serdo aceitos recursos interpostos por fax-simile, telegrama, internet ou outro meio que néo seja o
especificado neste Edital.

10.4. Os recursos intempestivos serdo desconsiderados e os inconsistentes serdo indeferidos.

10.5. Cabera recurso contra o resultado final das provas objetivas, dentro de 03 (trés) dias Gteis contados a
partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da divulgacdo do resultado no Diério Oficial da Unido.

11. RESULTADO E CONVOCACAO

11.1. O gabarito oficial da prova objetiva sera divulgado, no posto de inscricdo e pela internet no enderego
eletrénico www.correios.com.br, em até cinco dias Uteis apds a realizagdo das provas.

11.2. O resultado das provas objetivas estara a disposicéo dos interessados no Diario Oficial da Unido e pela
internet no endereco eletronico www.correios.com.br, em até 30 dias ap0s a realizacdo das provas.

11.3. O prazo de validade deste Concurso Publico serd contado a partir do dia da publicagdo dos resultados
das provas objetivas no Diario Oficial da Unido. As retificacGes, republicacfes ou outras modificacGes no
resultado por forca de recursos, ndo invalidam a data da primeira publicagéo oficial.

11.4. A convocagdo dos aprovados sera feita obedecendo-se rigorosamente a ordem de classificagdo obtida,
as necessidades da Empresa e o prazo de validade do Concurso. A chamada para as etapas subsequentes a
primeira sera feita mediante telegrama ou carta, com confirmacdo de recebimento no endereco do
destinatario. Caso ndo tenha pessoa para receber o Telegrama, a ECT fara tentativa de trés entregas em
horérios alternados. Apés este procedimento, ndo conseguindo efetuar a entrega do telegrama e, ndo havendo
0 comparecimento, o candidato serd excluido definitivamente do cadastro de aprovados do Concurso
Pablico. O telegrama ou carta serd remetido para o endereco informado pelo candidato no formulario de
inscri¢do ou para o endereco que houver sido atualizado, conforme o subitem 14.12.1.

12. PROCEDIMENTOS PRE-ADMISSIONAIS - de carater eliminatorio

12.1. Nesta etapa sera realizada avaliacdo da aptiddo fisica e mental, de caréater eliminatorio, que devera
envolver, dentre outros, exames médicos e complementares que terdo por objetivo averiguar as condicOes de
salde apresentadas pelos candidatos, face as exigéncias das atividades inerentes ao cargo.

12.2. No caso dos portadores de deficiéncia, estes serdo submetidos a pericia médica a ser realizada por
equipe multiprofissional da ECT ou credenciados, que ratificara a condi¢do do candidato como deficiente,
sendo a declaracdo de incompatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia do candidato realizada
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durante o periodo de experiéncia, de acordo com o art. 43, pardgrafo 2°, do Decreto 3.298/99. O candidato
devera comparecer a pericia médica munido de laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas —
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

12.3. Os candidatos aprovados no Concurso Publico serdo submetidos a exames médicos compostos de
entrevista médica, avaliagdo clinica antropométrica e exames complementares.

12.4. O exame médico tera carater exclusivamente eliminatorio e os candidatos serdo considerados aptos ou
inaptos.

12.5. O exame médico objetivard aferir se os candidatos gozam de boa saude fisica e psiquica.

12.6. O exame médico serd composto por entrevista médica, avaliacdo clinica, avaliacdo antropométrica e
por exames complementares definidos pela area de salde ocupacional da Empresa.

12.6.1. A entrevista médica, a avaliacdo clinica e a avaliacdo antropométrica serdo feitas, sempre que
possivel, por médico do quadro proprio da Empresa.

12.6.1.1. Caso ndo seja possivel o atendimento por médico do quadro proprio, a entrevista médica, a
avaliacdo clinica e a avaliagdo antropométrica serdo realizadas por médico da rede conveniada ou da rede
credenciada (nesta ordem).

12.6.1.2. A entrevista médica consistira em perguntas feitas ao candidato sobre patologias de que seja
portador ou de que tenha sido portador, historico familiar e outras informagdes julgadas relevantes, pelo
médico examinador, para aferir a saude fisica e psiquica do candidato.

12.6.1.3. A omissdo e/ou negacdo, pelo candidato, de informacdes relevantes na entrevista médica,
intencionalmente, implicard em sua imediata eliminacdo do Concurso Publico e caso tenha ultrapassado essa
fase, na anulagéo da contratacdo realizada.

12.6.2. Os exames complementares a serem realizados pelos candidatos, serdo de carater obrigatério, e
deverdo ser realizados no prazo a ser definido pela area de satde ocupacional.

12.6.2.1. Os exames complementares seréo feitos na rede conveniada ou na rede credenciada da Empresa.
12.6.2.2. A critério do médico examinador, poderdo ser considerados os resultados de exames recentes
realizados pelo candidato, as suas expensas, em médico ou em entidade particular ou, ainda, na rede publica
de saude.

12.7. Para submeter-se ao exame médico, o candidato deverd comparecer no dia, no horério e no local
designados pela Empresa e a ele comunicados por meio de telegrama.

12.8. Apos a entrevista médica, a avaliacdo clinica e a analise dos resultados dos exames complementares
realizados pelos candidatos, o 6rgdo de medicina do trabalho da Empresa emitira parecer conclusivo da
aptiddo ou inaptiddo de cada um, emitindo o Atestado de Salde Ocupacional (ASO) a ser assinado por
médico do trabalho da Empresa e pelo candidato.

12.9. Serdo considerados inaptos os candidatos para o cargo de Atendente Comercial I, submetidos a
avaliacdo pré-admissional que estiverem, dentre outras, em uma das seguintes situacbes e que 0
comprometimento seja incompativel com as atribui¢des do cargo o qual estiver concorrendo.

Ortopedia e Reumatologia: Seqiela de fratura de membro superior e/ou de membro inferior; Sequela de
fratura da coluna vertebral em qualquer nivel; Luxagdo recorrente de ombro; Deformidade congénita ou
adquirida, em membros superiores, que comprometam a funcdo a amplitude articular e/ou a funcéo de pinca,
de uma ou ambas as maos; Deformidade congénita ou adquirida, em membros inferiores, que impecam a
deambulagéo normal e/ou comprometam a amplitude articular e/ou ocasionam assimetria entre 0s membros,
com conseqiiente bascula de bacia; Deformidade congénita ou adquirida, em coluna vertebral que
comprometa a amplitude articular e/ou a deambulacdo e/ou ocasione assimetria entre 0s membros, com
conseqliente bascula de bacia; Auséncias parciais ou totais de membros, congénita ou adquirida, que
prejudiqguem a funcéo; Patologia da coluna vertebral que compromete a manutencdo da postura correta:
(cifose e escoliose com desvio acima de 15 graus, aumento acentuado da lordose lombar, spina bifida,
costela cervical, hérnia de disco, mega apofises transversas, patologias degenerativas, espondilolises,
espondilolisteses, reducdo de espacgos discais, nddulos de Schmorl); Espordo do calcaneo / escaféide
acessorio; Pés planos, geno valgus/varo, hallux valgus/varo; Calosidade e hiperqueratose plantar moderada
ou grave; Tendinite ou tenossinovite; Doengas reumaéticas crénicas (Artrite Reumatdide, Espondilite
Anquilosante, Lupus Eritematoso Sistémico e Go6ta); Outras patologias ortopédicas ou reumatoldgicas,
consideradas incapacitantes para a funcgéo.

Cardiovascular: Hipertensdo Arterial Sisttmica moderada ou grave, Arritmias cardiacas; Insuficiéncia
Cardiaca Congestiva; Cardiopatias congénitas ou adquiridas; Insuficiéncia venosa ou arterial de membros




inferiores, histdrico prévio de trombose venosa profunda, varizes primarias ou secundarias moderadas ou
extensas.

Pulmonar: Pneumopatias crbnicas (DPOC, Enfisema pulmonar, Fibroses pulmonares, etc.); Doencas
pulmonares infecciosas cronicas; Asma bronquica; Rinite ou Sinusite recidivante.

Neurologia: Paralisia de membros; Neuropatia central ou periférica; Incoordenacdo motora ou sensitiva;
Epilepsia; Doenca degenerativa do Sistema Nervoso Central;

Dermatologia: Patologias dermatoldgicas foto sensiveis; Sequelas importantes de queimaduras; Pénfigo;
Neoplasia ou lesdo pré-neoplésica; Psoriase; Sequela moderada ou extensa de queimadura; Demais doencas
dermatoldgicas que incapacitam para a funcao.

Oftalmologia: Retinopatias; Cataratas; Ceratocones; Degeneracdo mioptica; Glaucomas; Déficit visual
acentuado; Consideram-se estrabismos admissiveis todas as exo e endotropias, exceto: (as adquiridas por
paralisias/paresias que apresentem diplopia; as que apresentem restri¢cfes e/ou aducGes oculares (do melhor
olho), que sejam clinicamente incompativeis com a funcdo pleiteada); Campimetria Visual: devera ser
solicitada desde que o individuo apresente patologia que conhecidamente tenha como evolucao reducdo do
campo visual ou quando surgirem dividas na avaliacdo do exame de confrontacéo; E admissivel restricio no
campo visual inferior a 140 graus na isoptera longitudinal e sem patologia progressiva concomitante.
Audiometria: Surdez severa ou grave; Hipoacusias que prejudicam a funcdo; Perdas auditivas induzidas por
ruido — PAIR.

Renal: Insuficiéncia renal cronica; Proteindria ou hemataria significativa, principalmente de origem renal;
Glomerulopatias; Sindrome nefrdtica; Litiase renal.

Outras SituacOes: Baixa capacidade aerdbica; Diabetes mellitus tipo | ou Il ou insulino dependente;
Dislipidemias severas; Obesidade mérbida com comprometimento aerébico; Hepatopatias em geral; Litiase
biliar; Dependéncia quimica; Psicose, esquizofrenia; Etilismo; Processos herniarios em geral; Multiparas
com problemas no assoalho pélvico; Gigantomastia; Outras patologias, seqlelas, deformidades congénitas ou
adquiridas, que possam incapacitar para a funcao proposta; Em caso de biotipo desfavoravel, com suspeita de
baixa capacidade aerdbica, podera ser utilizado o teste ergométrico, considerando-se apto o valor minimo de
40 ml de O2 por quilo de peso corpéreo por minuto (VO2 max).

13. CONTRATACAO

13.1. A convocacdo dos candidatos para esta fase sera processada, gradualmente, mediante as necessidades
da ECT, nos cargos e para as localidades objeto do presente concurso, observando-se a ordem de
classificacdo dos candidatos nas provas objetivas e a aptiddo nos exames pré-admissionais.

13.2. Os candidatos aprovados em todas as fases do certame serdo admitidos mediante Contrato de
Experiéncia (arts. 443, § 2° “c” e 445, § Unico da CLT). Nesse periodo, a ECT avaliarg, para efeito de
conversdo ao Contrato por Prazo Indeterminado, a adequagdo do candidato ao cargo e o desempenho obtido,
inclusive nos treinamentos que o cargo exigir, conforme os procedimentos de avaliacdo de desempenho
utilizados, atualmente, pela Empresa para os cargos de nivel basico e médio: conhecimento profissional,
iniciativa, cooperacdo, relacionamento, comprometimento com resultados, cumprimento de normas e
regulamentos e interacdo com o cliente. Para os cargos de nivel técnico e superior a avaliacdo de
desempenho recaird sobre 0s seguintes aspectos: atuacdo sistémica, comunicagdo, conhecimento técnico,
relacionamento interpessoal, tomada de deciséo, visdo de processo e comprometimento com resultados.
13.2.1. No caso dos candidatos portadores de deficiéncia a avaliacdo no Contrato de Experiéncia contara
com a assisténcia de equipe multiprofissional conforme dispde legislacdo aplicavel a espécie. Caso a
avaliacdo da equipe conclua negativamente quanto a compatibilidade para o efetivo exercicio do cargo, o
candidato ndo sera considerado apto, sendo eliminado do Concurso.

13.3. Os critérios de avaliacdo de desempenho citados no subitem 13.2 serdo utilizados, também, durante o
Contrato de Trabalho por Prazo Indeterminado.

13.4. O candidato, por ocasido da sua admissdo no quadro de pessoal da ECT (Contrato de Experiéncia),
declarara sua condicdo relativa a acumulacdo de cargos publicos, bem como entregard, no 6rgdo de
administracdo de pessoal, coépia da declaracdo de bens e renda do ano em curso, exceto se estiver
desobrigado de fazé-lo na forma das normas legais vigentes.

13.5. Para a efetivacdo da admisséo € indispensavel que o candidato preencha e comprove todos os requisitos
exigidos, e ainda que apresente 0s originais e copias dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

b) Certidao de Nascimento ou Casamento (copia), quando for o caso;

c) Titulo de Eleitor com votacéo atualizada (copia);

d) Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporagdo ou outro documento que comprove estar em dia
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com as obrigac6es militares, se do sexo masculino (cépia);

e) Carteira de Identidade (copia);

f) 02 (duas) fotos 3x4 recentes;

g) Comprovante de inscri¢do no PIS/PASEP ou declaracdo da firma anterior, informando ndo haver feito o
cadastramento (copia);

h) Cartdo de ldentificagdo de Contribuinte - CIC/CPF (copia);

i) Comprovante de Escolaridade (copia);

j) Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 14 anos (cOpia autenticada);

k) Atestado de vacinagdo obrigatoria para os filhos menores de 14 anos (copia);

I) Certiddo de Nascimento dos filhos solteiros maiores de 14 e menores de 21 anos (copia).

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. A realizacdo deste Concurso Publico seré coordenada pela ECT, podendo a seu critério e conveniéncia
contratar entidade especializada para realizacdo de todo o processo.

14.2. Todas as publica¢es referentes a este Concurso Publico serdo de responsabilidade da ECT.

14.3. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar, pelo Diario Oficial da Unio, a publicacio de
todos os atos e editais referentes a este Concurso Publico.

14.4. Nao havera, sob qualquer hip6tese ou alegacdo, segunda chamada para as etapas previstas para este
Concurso Publico.

14.5. As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso e a apresentagdo para contratacdo e
exercicio correrdo as expensas do préprio candidato.

14.6. Ser& automaticamente eliminado o candidato que:

a) fizer, em qualquer documento, declaragéo falsa ou inexata;

b) agir com incorrecdo ou descortesia, independentemente do momento, para com qualquer membro da
equipe encarregada da aplicacdo de provas ou do processo seletivo;

c) faltar ou ndo comparecer, dentro de cinco dias Uteis contados da data acordada para assinatura do Contrato
de Trabalho, ou, ainda, transgredir as normas e regras deste Concurso Publico;

d) ndo comparecer nos locais, datas e horarios determinados;

e) ndo atender ou recusar convocacao para qualquer uma das cidades que integram a localidade de sua opcéo.
f) infringir qualquer norma ou regulamento do presente Edital.

g) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo prépria ou de terceiros, em
qualquer etapa do concurso publico;

14.7. Aos candidatos admitidos sera facultada, a critério e conveniéncia da ECT, a cessao para outros 6rgaos
da esfera federal, estadual e municipal bem como a solicitacdo de transferéncia para outro Estado da
Federacdo, ap6s 01 (um) ano de efetivo servico na ECT, ficando esta, porém, condicionada a existéncia de
vaga no novo Estado de opcao.

14.7.1. Aos candidatos admitidos serd facultada, a critério e conveniéncia da ECT, a transferéncia de
localidade dentro do mesmo Estado, ap6s 90 dias de efetivo servico na ECT, ficando esta, porém,
condicionada a existéncia de vaga na nova localidade de op¢éo.

14.8. O prazo de validade deste Concurso Publico é de 06 (seis) meses, a contar da data de publicagdo do
resultado final, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, a critério da ECT.

14.9. Os candidatos aprovados para 0 mesmo cargo, ha mesma localidade ou cidade, em concurso anterior e
vigente, serdo convocados durante o prazo de validade do Concurso Publico, com prioridade sobre os novos
concursados.

14.10. As vagas existentes ou que surgirem serdo destinadas a qualguer uma das cidades que integram as
regides operacionais envolvidas neste Concurso Publico.

14.11 Ao candidato aprovado poderé ser dada a opcao de formalizagdo, por escrito, do interesse em suprir
vagas em outras cidades pertencentes ou ndo ao seu Estado de origem, mediante as necessidades da ECT e
em conformidade ao estabelecido neste Edital, sem contudo haver prejuizo ao candidato, quando néo
houver interesse do mesmao.

14.11.1. A opcdo, por localidade distinta da localidade base de opcéo inicial, somente sera admitida quando
se esgotar a relacdo de candidatos aprovados para a localidade da nova opcao de interesse.

14.12. O candidato aprovado devera manter junto a ECT, durante o prazo de validade deste Concurso
Publico, seu endereco atualizado, visando a eventuais convocacdes. N&o lhe caberd nenhuma reclamacéo,
caso ndo seja possivel a ECT convocé-lo por falta dessa atualizagao.

14.12.1 A mudanca de endereco, quando ocorrer, deverd ser informada formalmente, por meio de carta
registrada assinada pelo préprio candidato, a ser enviada e/ou entregue na Geréncia de Recursos Humanos do
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Rio Grande do Norte, a Avenida Senador Salgado Filho, 1900 - Lagoa Nova — Natal/RN - CEP 59075-760.
14.13. A desisténcia do candidato selecionado e convocado para preenchimento de uma vaga implicara na
sua exclusdo do cadastro de aprovados, sendo o fato formalizado em Termo de Desisténcia Definitiva do
Concurso.

14.13.1 Nos casos em que o candidato comprove estar impossibilitado temporariamente de prover a vaga
oferecida, o fato podera ser registrado em Termo de Desisténcia Temporéria, no qual o candidato renunciara
a sua classificacdo original, passando a ocupar a ultima classificacdo na lista dos aprovados, aguardando
nova convocacao, que podera ou ndo se efetivar, exclusivamente, no periodo de vigéncia do Concurso.
14.13.1.1. O candidato s6 podera desistir temporariamente uma Unica vez. Quando convocado e novamente
se recusar ao preenchimento da vaga, o fato sera registrado como desisténcia definitiva, sendo excluido do
cadastro de aprovados.

14.14 Os servidores publicos civis aposentados ou ndo, militares, militares reformados ou da reserva
remunerada, poderdo prestar este certame publico, respeitados os preceitos contidos no art. 37, incisos XVI e
XVII da Constituicdo Federal, além de outras normas legais aplicaveis.

14.15. A ECT ndo possui vinculo ou convénio com nenhuma instituicdo de ensino ou cursos preparatdrios,
ndo se responsabilizando por quaisquer cursos, textos ou apostilas ndo expressamente indicados para este
Concurso Publico.

14.16. A aprovacdo no Concurso Publico assegurara apenas a expectativa de direito a contratagdo, ficando a
concretizagdo desse ato condicionada a observancia das disposicOes legais pertinentes, do exclusivo interesse
e conveniéncia da ECT, da rigorosa ordem de classificacdo, da existéncia de vaga e do prazo de validade do
Concurso.

14.17. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagcdes ou acréscimos, enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, até a data da convocacdo dos candidatos para o
evento correspondente, circunstancia que serd mencionada em Edital ou aviso a ser publicado no Diario
Oficial da Uni&o.

14.18. O resultado final deste Concurso Publico fica devidamente homologado pelo Presidente da Comissdo
Organizadora, a partir de sua divulgacdo no Diario Oficial da Unido.

14.19. Os casos omissos, ndo previstos neste Edital ou ndo incluidos na Ficha de Inscri¢do, serdo apreciados
pela Comissdo Organizadora deste Concurso Publico.

JOSE NICODEMUS FERNANDES VIEIRA
Presidente Regional da Comissdo Organizadora de Concurso Publico

ANEXO I

LOCAIS DE INSCRICOES

Para o cargo de Atendente Comercial I:

Regido Operacional 01 - METROPOLITANA:

Agéncia Central - Av.Hildebrando de Gois, 221, Ribeira, Natal/RN — Segunda a sexta-feira de 8h as 17h;
Agéncia Nova Descoberta- R.Cel. Norton Chaves, 1859, Lagoa Nova, Natal/RN - Segunda a sexta-feira de
8h as 17h;

Agéncia Potengi: R.Jodo Medeiros Filho, 4357, Potengi, Natal/RN- Segunda a sexta-feira de 8h as 17h e
sabado 8h as 12h;

Agéncia Princesa Isabel — Rua Princesa Isabel, 711 — Cidade Alta — Natal/RN - Segunda a sexta-feira de 8h
as 17h;;

Agéncia Cidade Alta— Av Rio Branco 538, Centro, Natal/RN - Segunda a sexta-feira de 8h as 17h e sdbado
8h as 12h;

Regido Operacional 01 — INTERIOR:

Agéncia Canguaretama: R. Otavio Lima, 100, Centro, Canguaretama/RN - Segunda a sexta-feira de 8h as 12
e 13h30 as 16h30;

Agéncia Jodo Camara: Pca Mons.Vicente Freitas, 291, Jodo Camara/RN - Segunda a sexta-feira de 8h as 12
e 13h30 as 16h30;

Regido Operacional 02:

Agéncia Currais Novos - P¢a Des. Tomaz Salustino, 12, Centro - Currais Novos/RN - Segunda a sexta-feira
de 8h as 17h;

Regido Operacional 03:
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Agéncia de Mossoro6 -Pca Rafael Fernandes, 8, Centro, Mossordé/RN - Segunda a sexta-feira de 8h as 17h e
sdbado 8h as 12h;

Regido Operacional 04:

Agéncia de Pau dos Ferros -P¢a da Matriz,96, Centro, Pau dos Ferros/RN - Segunda a sexta-feira de 8h as
17h e sabado 8h as 12h;

Para o Cargo de Médico do Trabalho Junior:

Agéncia Central - Av.Hildebrando de Gois, 221, Ribeira, Natal/RN — Segunda a sexta-feira de 8h as 17h;
Agéncia Nova Descoberta- R.Cel. Norton Chaves, 1859, Lagoa Nova, Natal/RN - Segunda a sexta-feira de
8h as 17h;

Agéncia Potengi: R.Jodo Medeiros Filho, 4357, Potengi, Natal/RN- Segunda a sexta-feira de 8h as 17h e
sébado 8h as 12h;

Agéncia Princesa Isabel — Rua Princesa Isabel, 711 — Cidade Alta — Natal/RN - Segunda a sexta-feira de 8h
as 17h;;

Agéncia Cidade Alta— Av Rio Branco 538, Centro, Natal/RN - Segunda a sexta-feira de 8h as 17h e sadbado
8h as 12h;

ANEXO II

PROGRAMAS DE PROVAS

ATENDENTE COMERCIAL |

Portugués

Compreensdo e interpretacdo de textos. Ortografia Oficial, Acentuacdo Gréafica, Separacdo de silabas,
Reconhecimento de classe de palavras, nome, pronome, verbo, preposi¢cfes e conjunges, Pronomes,
colocacdo, uso, formas pronominais de tratamento. Concordancia Nominal e Verbal. Emprego de tempos e
modos, Vozes do Verbo, Regéncia Nominal e Verbal, Ocorréncia de crase, Estrutura do vocabulo, radicais e
afixos, Formacdo de Palavras composicdo e derivacdo, Termos da Oragdo, Tipo de predicacdo, Estrutura do
periodo: Coordenagdo e Subordinacdo, Nexos Oracionais, Valor Légico e Sintatico das Conjunc0es,
Semantica, Sinonimia e Antonimia. Matematica

Numeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem. Sistema legal de medidas. Razdes e proporces;
divisdo proporcional; regras de trés simples e composta; porcentagens. Equacdes e inequacdes de 1° e 2°
graus; sistemas lineares. Funcdes; graficos. Seqiiéncias numéricas. Funcdes exponenciais e logaritmicas.
Noc0es de probabilidade e estatistica. Juros simples. Sistema monetério brasileiro.

NocGes de Microinformatica

Sistema operacional Windows 2000. Microsoft Office: Word 2003, Excel 2003. Conceitos de internet e de
intranet. Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias. Ferramentas, aplicativos comerciais de
navegacgdo, de correio eletrdnico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa. Conceitos de protecdo e
seguranca. Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizagdo de
copia de seguranca (backup). Componentes de Hardware e Software de computadores.

Conhecimentos Especificos

Nocdes de Etica: Conceitos: ética,moral, valores e virtudes. Etica aplicada: nogdes de ética empresarial e
profissional; o padrdo ético no servigo publico; a gestdo da ética nas empresas publicas e privadas; conflito
de interesses; ética e responsabilidade social; Codigo de Etica da ECT. Lei n° 8078/90 — Codigo de Defesa
do Consumidor. Lei Postal n° 6.538/78.

Médico do Trabalho Janior

Portugués

Leitura e compreensdo de textos literarios e/ou informativos, extraidos de livros, revistas, jornais.
Interpretacéo de textos verbais, ndo-verbais e mistos (quadrinhos, tiras, outdoors, propaganda, andncios etc).
Processos de composicao de texto (descritivo, narrativo e dissertativo). Mecanismos Linguisticos: Classes de
palavras: estrutura, formacgdo, flexdo e emprego no contexto da enunciacdo. Frase, oracdo e periodo:
estrutura, organizacdo, classificacdo. Termos da oracdo e suas funcdes morfossintaticas. RelagGes sintatico-
semanticas entre as oragdes de um periodo. Processo de coordenacdo e de subordinacdo. Sintaxe de
concordancia, de regéncia e de colocagdo. Crase. Semantica: sinbnimos e antbnimos; conotagdo e denotacéo;
linguagem figurada. Niveis e funcBes da linguagem. Formas do discurso (direto, indireto e indireto livre).
Pontuacdo: recursos sintaticos e semanticos de pontuacdo. Ortografia vigente no Brasil (NGB).
Conhecimentos Especificos
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Epidemiologia. Bioestatistica. Ciéncias Sociais aplicadas & Medicina do Trabalho. Saneamento bésico e
legislacdo. Normas regulamentadoras em Seguranca e Medicina do Trabalho. SESMT - Organizacéo,
Implantacdo, AtribuicBes e competéncias dos integrantes. Previdéncia Social. Relacdes trabalhistas e
sindicais. Medicina Social. Fiscalizagio do trabalho. Servico de atengfo & saude do trabalhador. Etica em
Medicina do Trabalho. Psicologia do trabalho. Fisiologia do trabalho. Riscos ocupacionais. Higiene do
trabalho. Ergonomia. Seguranca do Trabalho. Toxicologia ocupacional. Doencas relacionadas ao
trabalho.

ANEXO III
FORMULARIO DE RECURSO - PROVAS OBJETIVAS

Nome do candidato:
Endereco completo:

CEP

Cargo:

N.°da inscrigéo:

RG:

Local de Inscrigdo/Opgéo:

Marque com X a prova objeto do recurso:

Portugués ( ) Matemética () Conhecimentos Especificos ( ) Inglés( )  Microinformética (....

Outra (...)

Escreva os dados da questao objeto do recurso:
QUESTAO N.Y( ) Gabarito oficial ( ) Resposta do candidato ()

ARGUMENTACAO DO CANDIDATO:

LOCAL E DATA:
Assinatura do candidato:
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