C" « s C ESTADO DE SANTA CATARINA ! OCP
/ CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO
n‘ DO ESTADO DE SANTA CATARINA

REALIZACAO

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 01/2009

CONCURSOS PUBLICOS

CRONOGRAMA PREVISTO

EVENTO DATA PREVISTA*
Publicacao do edital do concurso. 09/02/2009
Inicio e término das solicitagbes de isencdo da taxa de inscrigdo para doadores de sangue. 10 a 12/02/2009
Prazo para postagem dos documentos exigidos para isen¢ao da taxa de inscricao. 10 a 13/02/2009

Inicio e término das inscrigoes.

13/02 a 02/03/2009

Prazo para postagem dos laudos médicos, exigidos para inscrigdes de PNE — Portadores de 13/02 a 03/03/2009
Necessidades Especiais.

Divulgacéo das solicitagcoes de isencao deferidas e indeferidas. 23/02/2009
Edital de homologacéo de inscrigbes. 16/03/2009
Prazo de recursos contra inscrigoes indeferidas. 17 e 18/03/2009
Divulgacéao dos horérios € locais das provas escritas objetivas. 24/03/2009
Aplicacdo das provas escritas objetivas. 29/03/2009
Divulgagéo dos gabaritos das provas objetivas. 31/03/2009
Prazo para interposicao de recursos contra as provas objetivas e gabaritos. 01 e 02/04/2009
Divulgacéo das respostas dos recursos contra as provas objetivas e gabaritos. 13/04/2009
Divulgacao do resultado final provisério. 13/04/2009
Prazo para interposicao de recursos contra o resultado final provisério. 14 e 15/04/2009
Homologagéo do resultado final. 22/04/2009

*As datas aqui previstas poderao ser alteradas no caso de ocorréncia de fato relevante. As alteracoes no
cronograma serao divulgadas pelos mesmos meios utilizados para a divulgacao deste Edital.

O DIRETOR PRESIDENTE DO CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA — CIASC no uso de suas atribuicdes legais, mediante as condicbes estipuladas neste Edital e demais
disposicdes legais aplicaveis, TORNA PUBLICO a realizacdo de CONCURSO PUBLICO, para provimento de vagas , nos
cargos de TECNICO DE NIVEL SUPERIOR Il e TECNICO DE NiVEL SUPERIOR lll, do quadro de pessoal do CIASC,
conforme tabela abaixo, com a execugao técnico-administrativa da empresa AOCP — Assessoria em Organizagao de

Concursos Publicos Ltda.

1 QUADRO DE CARGOS, VAGAS E REQUISITOS ESPECIFICOS: |

CARGO - TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — NIiVEL I

FUNCAO VAGAS | TAXA DE INSCRICAO REQUISITOS PARA ADMISSAO
ADMINISTRADOR 06 R$ 60,00 Registro no Orgéo de Classe em Santa Catarina.
ADVOGADO 01 R$ 60,00 Registro no Orgédo de Classe em Santa Catarina.
ANALISTA DE NEGOCIOS 06 R$ 60,00 Curso Superior Completo.

ANALISTA DE SISTEMAS 62 R$ 60,00 Curso Superior Completo.
ANALISTA DE SUPORTE 06 R$ 60,00 Curso Superior Completo.
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Registro no Orgao de Classe em Santa Catarina.

MEDICINA DO TRABALHO

CONTADOR 04 R$ 60,00

ECONOMISTA 05 R$ 60,00 Registro no Orgao de Classe em Santa Catarina.
MEDICO COM . — .
ESPECIALIZAGAO EM 01 R$ 60,00 Registro no Orgao de Classe em Santa Catarina,

com especializagao em Medicina do Trabalho.

CARGO - TECNICO DE NiVEL SUPERIOR - NiVEL IlI

FUNCAO VAGAS | TAXA DE INSCRICAO REQUISITOS PARA ADMISSAO
ANALISTA DE SISTEMAS 33 R$ 80,00 Curso Superior Completo
ANALISTA DE SUPORTE 18 R$ 80,00 Curso Superior Completo
GESTOR DE PROJETOS 06 R$ 80,00 Curso Superior Completo

1.1 Salarios: NIVEL Il — R$ 2.312,13 e NiVEL Il - R$ 3.788,68
1.2 A carga horaria é de 40 horas semanais; (exceto Médico com Especializagdo em Medicina do trabalho que é de

20 horas semanais);

1.3 O CIASC oferece a seus empregados, plano de beneficios, que inclui:

- Auxilio alimentacao;

- Vale transporte;

- Plano de saude;

- Previdéncia privada;

- Plano de cargos e salarios e
- Incentivo a educagéo.

1.3.1 Os itens constantes do plano de beneficios sao regidos pelas normas internas da empresa, pelas leis e acordos

coletivos com sindicatos vigentes.

2 REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO

2.1 Sao requisitos basicos para o ingresso no CIASC:
2.1.1 ser brasileiro nato, naturalizado ou portador de direitos de cidadania, nos termos do art. 12 da Constituicao

Federal;

2.1.2 comprovar o grau de escolaridade exigido para o cargo;

2.1.3 encontrar-se no pleno gozo de seus direitos civis e politicos;

2.1.4 estar quite com obrigacgées civis, militares e eleitorais;

2.1.5 ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporacao, em caso de candidato brasileiro, do sexo masculino;

2.1.6 ter aptiddes fisicas e mentais para o exercicio das atribuicées do cargo;

2.1.7 nao estar sujeito a impedimento legal que o impega de exercer cargo, fungdo ou emprego publico;

2.1.8 apresentar, para fins de investidura nos cargos onde houver a exigéncia de capacitacdo profissional especifica,
comprovacao da inscricdo com a devida regularizacao junto aos 6rgaos de classe;

2.1.9 demais exigéncias contidas neste Edital.

3 INSCRICOES VIA INTERNET

3.1 DAS INSCRICOES VIA INTERNET E SOLICITACOES DE ISENCAO

3.1.1  As inscricbes para todos os cargos deste Edital deverdo ser realizadas pela INTERNET, através do
preenchimento de formulario préprio disponibilizado no site www.aocp.com.br no periodo das 08h00 do dia
13/02/2009 até as 24h00 do dia 02/03/2009 observado o horario oficial de Brasilia/DF.
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3.1.2

3.1.21

ISENCAO: A isencdo da taxa de inscricdo sera propiciada para os candidatos doadores de sangue amparados
pela Lei Estadual n® 10.567/97:

Os interessados em obter a ISENGAO da taxa de inscrigdo na condigdo de Doadores de Sangue, devem:

a) Preencher formulario de solicitagdo de isencao disponibilizado no site www.aocp.com.br, no periodo das
08h00 do dia 10/02/2009 até as 24h00 do dia 12/02/2009, que atende ao disposto pela Lei Estadual n®
10.567/97. Apéds realizada a inscricdo, imprimir duas vias do Comprovante de Solicitacdo de Isencéo |,
encaminhar uma via junto com a documentacéo exigida e reter para si a outra via.

b) Apresentar declaragdo comprobatéria da condicao de Doador de Sangue expedida por unidade coletora. Essa
declaracdo devera ser apresentada em seu original, impressa em papel timbrado, das unidades de coleta de
sangue, discriminando data e local das 03 (trés) doagbes de sangue nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao
ultimo dia de inscrigao estabelecido na alinea “a” deste subitem, datada, assinada por responsavel legal e aposta
em carimbo da unidade de coleta de sangue;

c) Anexar copia (autenticada em cartério competente), do Registro Geral de identidade (RG) ou outro
documento oficial com foto;

d) Encaminhar para a AOCP - Assessoria em Organizagdo de Concursos Pulblicos Ltda., no periodo de
10/02/2009 a 13/02/2009 (sera observada a data de postagem com servigo de Aviso de Recebimento — A.R.), a
documentagdao comprobatéria de Doador de Sangue. O envio devera ser através dos Correios, utilizando o
servigo de carta registrada com A.R. (Aviso de Recebimento), para a AOCP — Assessoria em Organizagéo de
Concursos Publicos Ltda., Rua Néo Alves Martins, 1377, sala 01, Zona 03, CEP 87.050-110, Maringa-PR, com
os seguintes dizeres: CONCURSO PUBLICO CIASC — DOADOR DE SANGUE. O candidato que n&o enviar os
documentos exigidos, ou o fizer fora da data estabelecida para postagem, nao seréd isento da taxa de inscri¢ao.

e) O candidato que tiver a isencao indeferida, devera refazer sua inscricdo através do formulario disponibilizado no

3.1.7
3.1.8

3.2
3.3
3.4
3.5

3.6

3.7

site www.aocp.com.br, no periodo 23/02/2009 a 02/03/2009, e em seguida efetuar o pagamento do boleto
bancario.

INSCRICAO: No ato da Inscricdo, o candidato devera, preencher o Formulario de Inscrigao disponibilizado no site
www.aocp.com.br, no qual declarard estar ciente das condicdes exigidas para admissao ao cargo e submeter-se
as normas expressas neste Edital.

A AOCP nao se responsabilizara por solicitagcdo de inscricdo nao recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagao, bem como outros fatores
que impossibilitem a transferéncia de dados.

O pagamento podera ser feito via Internet Banking, nas casas lotéricas e rede bancaria.

O boleto referente a inscricao devera ser pago até o seu vencimento, sendo que as inscricdes efetuadas até o dia
02/03/2009 poderao ser pagas até o dia 04/03/2009.

O comprovante de inscri¢do do candidato serd sua via autenticada do boleto bancério pago.

O candidato que nédo recolher o valor da taxa de inscri¢cdo, através de pagamento do boleto bancario, terd sua
inscricdo cancelada.

Declaragao falsa ou inexata dos dados constantes no requerimento de inscricdo determinara o cancelamento da
inscricdo e a anulacdo de todos os atos dela decorrentes, em qualquer época, sem prejuizo das san¢des penais
cabiveis.

E de exclusiva responsabilidade do candidato a exatidao dos dados cadastrais informados no ato da inscrigao.
Nao serdo aceitas inscri¢gbes efetuadas por fax, por Correios.

Nao sera aceito, em hip6tese alguma, pedido de alteracdo do cargo/funcdo ou local de realizacdo das provas,
quando for o caso, para o qual o candidato se inscreveu.

Sédo considerados documentos de identificagdo as carteiras e/ou Cédulas de Identidade expedidas pelas
Secretarias de Seguranca, pelas Forgcas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relagdes Exteriores,
Cédulas de Identidade fornecidas por Ordens ou Conselhos de Classe, que por lei federal valem como
documento de identidade, como, por exemplo, as do CRA, CRF, CREA, OAB, CRC etc., a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, bem como a Carteira Nacional de Habilitagdo com foto, nos termos da Lei n®. 9.503 art. 159,
de 23/09/97.

A falsificacdo de declara¢des ou de dados e/ou outras irregularidades na documentacéo verificada em qualquer
etapa do presente concurso implicara na eliminagdo automatica do candidato sem prejuizo das cominacdes
legais. Caso a irregularidade seja constatada apds a admissao o candidato, sera demitido imediatamente pelo
CIASC.
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3.8

O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hip6tese alguma, a nao ser por
anulacao plena deste concurso, e nao serao aceitos pedidos de isencao total ou parcial do pagamento, exceto no
caso constante no item 3.1.2.1.

4

INSCRICOES PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS - PNE |

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.71

4.8

4.9

410

4.1

Aos portadores de necessidades especiais (PNEs) serado reservadas 5% (cinco por cento) das vagas, nos casos
em que houver compatibilidade entre a deficiéncia e o cargo/area de qualificagao a exercer, providas na forma da
Lei n? 12.870, de 12 de janeiro de 2004 e Instru¢do Normativa n® 11, de 11 de novembro de 2004, observada a
exigéncia de compatibilidade entre a deficiéncia e as atribuicbes dos referidos cargos/area de qualificacao, a ser
aferida em pericia oficial quando dos exames pré-admissionais.

O candidato que quiser concorrer as vagas reservadas para portadores de necessidades especiais devera fazer
sua opgao no requerimento de inscrigéo.

No ato da inscricdo, o candidato portador de necessidade especial declarar4d, em campo especifico, a
necessidade da qual é portador.

O candidato que nao declarar sua necessidade especial, conforme previsto no item 4.3, ndo podera alegar,
posteriormente, essa condigcao para reivindicar as prerrogativas deste Edital.

No ato da inscricdo, o candidato portador de necessidades especiais especificard, se for o caso, a sua
necessidade de adaptacdo para a realizacdo da prova a ser prestada, respeitadas as caracteristicas
estabelecidas neste Edital, ndo lhe cabendo qualquer reivindicacdo no dia da prova ou, posteriormente, caso ndo
faca essa especificagcao.

A realizagao de prova em condigdes especificas para o candidato portador de necessidades especiais, assim
consideradas aquelas que possibilitem a prestagdo do exame respectivo, é condicionada a solicitagao prévia
pelo candidato, conforme o item 4.5 e sujeita a apreciacdo e deliberacdo da AOCP, observada a legislacdo
especifica.

Os candidatos com deficiéncia visual (cegueira ou baixa visao) deverdo realizar suas provas em braile ou prova
ampliada em fonte 24. Para tanto, deverdo levar para o local de provas o material necessario para sua
realizacao (reglete e pungdo ou maquina de datilografia braile), além de atender o disposto no item 4.3.

Nao serdo considerados como deficiéncia os distlrbios de acuidade visual passiveis de corre¢do simples do tipo
miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

A relagdo com os nomes dos candidatos que tiverem o atendimento especial deferido sera divulgada na Internet,
no endereco eletrdnico www.aocp.com.br, na ocasiao da divulgagéo do edital de homologagao das inscrigoes.

O candidato dispora de 02 (dois) dias, a partir da divulgacédo da relacao citada no subitem anterior, para contestar
o indeferimento, via fax, através do telefone (44) 3344-4213. Apds o periodo, ndo serao aceitos pedidos de
revisao.

O candidato portador de necessidades especiais participara do concurso em igualdade de condicbes com os
demais candidatos, no que se refere ao conteldo, a avaliagao e aos critérios de aprovacao e classificacao.

O candidato portador de necessidades especiais devera encaminhar para a AOCP - Assessoria em Organizagao
de Concursos Publicos Ltda., no periodo de 13/02/2009 até 03/03/2009 (sera observada a data de postagem
com A.R. - Aviso de Recebimento), laudo médico comprovando sua deficiéncia de acordo com o Codigo
Internacional de Doenga — CID. Caso o periodo de inscricbes seja prorrogado, o prazo para a remessa da
documentacao ficara automaticamente prorrogado por igual periodo, ou seja, até o dia posterior ao término do
novo prazo de inscrigdes. O envio deverd ser através dos Correios, utilizando o servigo de carta registrada com
A.R. (Aviso de Recebimento), para a AOCP — Assessoria em Organizacdo de Concursos Publicos Ltda., Rua
Néo Alves Martins, 1377, sala 01, Zona 03, CEP 87.050-110, Maringa-PR, com os seguintes dizeres:
CONCURSO PUBLICO CIASC - PNE. O candidato que n&o enviar o laudo médico, ou o fizer fora do prazo, ndo
concorrera as vagas reservadas aos portadores de necessidades especiais.

5

HOMOLOGACAO DAS INSCRICOES |

5.1

5.2

Sera divulgado em até 08 (oito) dias apds o encerramento das inscri¢cdes, no site www.aocp.com.br , através de
edital, a relacdo dos candidatos que tiveram sua inscricdo homologada ou indeferida.

Quanto ao indeferimento de inscricdo, cabera pedido de reconsideracdo, sem efeito suspensivo, a AOCP no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data de publicacdo da relagdo mencionada no item 5.1,
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deste edital. O recurso aqui mencionado devera ser preenchido em formulario préprio disponivel no site
www.aocp.com.br, o qual sera entregue eletronicamente ao final do envio (apds completado o preenchimento).
No caso de ocorrerem problemas técnicos que impossibilitem o pedido por meio eletrénico, sera permitido aos
candidatos encaminhar suas solicitacées via fax para o nimero (44) 3344-4213. Nesse caso, € imprescindivel
especificar o concurso e os dados da inscrigao indeferida.

5.3 A AOCP, quando for o caso, submetera os recursos a Comissdo do Concurso que decidira sobre o pedido de
reconsideragao e divulgara o resultado através de edital disponibilizado no site www.aocp.com.br no prazo
maximo de 3 (irés) dias Uteis.

6 CONDICOES DE REALIZACAO DAS PROVAS |

6.1 As provas para os cargos de que trata este Edital serdo aplicadas em Florianépolis-SC, na data de 29/03/2009,
exceto por ocorréncia de fatos supervenientes quando entdo sera marcada nova data, no periodo da tarde em
locais e horarios a serem divulgados no site www.aocp.com.br .

6.2 O candidato devera comparecer com antecedéncia minima de trinta minutos do horério fixado para o fechamento
dos portées de acesso aos locais das provas, considerado o horéario oficial de Brasilia - DF, munido de caneta
esferografica de tinta preta ou azul, de corpo transparente, seu documento oficial de identificacdo e o boleto de
inscricdo devidamente autenticado.

6.3 Em hipotese alguma sera permitido ao candidato:

6.3.1 prestar a prova sem que esteja portando um documento oficial de identidade que contenha, no minimo, foto,
filiagdo e assinatura;

6.3.2 prestar prova sem que o seu pedido de inscrigao esteja previamente confirmado;

6.3.3 0 ingresso no estabelecimento de exame apds o fechamento dos portdes;

6.3.4 prestar provas fora do horario ou espaco fisico predeterminados;

6.4 Nao sera permitido o ingresso ou a permanéncia de pessoa estranha ao certame em qualquer local de prova
durante a sua realizacao;

6.5 No caso de perda ou roubo do documento de identidade, o candidato devera apresentar certiddo que ateste o
registro da ocorréncia em érgéo policial expedida ha, no maximo, trinta dias da data da realiza¢éo da prova e,
ainda, ser submetido a identificacdo especial, compreendendo a coleta de assinatura e impressao digital.

6.6 Nao havera segunda chamada para a prova objetiva deste concurso. O candidato ausente, por qualquer motivo,
serd eliminado do processo seletivo.

6.7 Apos ser identificado e instalado em seu local de prova, o candidato ndo podera consultar ou manusear qualquer
material de estudo ou leitura, enquanto aguarda o inicio das provas.

6.8 Apos ser identificado e instalado, o candidato somente podera ausentar-se da sala acompanhado de um fiscal.

6.9 Durante as provas, ndo sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicacgdo entre os candidatos, nem
utilizagdo de livros, cédigos, manuais, impressos ou anotagdes, calculadoras, relégios digitais, agendas
eletrbnicas, pagers, telefones celulares, BIP, Walkman, gravador ou qualquer outro equipamento eletrénico.

6.10  Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deverdo ser desligados e mantidos desta forma até o
término da prova e entrega da folha de respostas ao fiscal. O descumprimento da presente instrugdo implicara a
eliminacao do candidato, caracterizando-se tentativa de fraude.

6.11 A AOCP nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos
durante a realizagdo das provas, hem por danos neles causados, devendo os candidatos evitar portar aparelhos
celulares quando da realizagdo da prova escrita objetiva de multipla escolha.

6.12 O candidato que, durante a realizagdo da prova, for encontrado utilizando qualquer um dos objetos especificados
no item 6.9, sera automaticamente eliminado do concurso, assim como aqueles que estiverem utilizando
telefones celulares.

6.13  E vedado o ingresso de candidato portando arma nos locais de realizagéo da prova.

6.14  Sera também eliminado do concurso o candidato que incorrer nas seguintes situacoes:

6.14.1 deixar o local de realizagdo da prova sem a devida autorizagao;

6.14.2 tratar com falta de urbanidade examinadores, auxiliares, fiscais ou autoridades presentes;

6.14.3 proceder de forma a tumultuar a realizacdo das provas;

6.14.4 estabelecer comunicagdo com outros candidatos ou com pessoas estranhas, por qualquer meio;

6.14.5 usar de meios ilicitos para obter vantagem para si ou para outros;

6.14.6 deixar de atender as normas contidas no caderno de provas e as demais orientacdes expedidas pela AOCP.
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6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

Os 03 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderao sair juntos, apds a conferéncia de todos os documentos
da sala e assinatura da ata.

Ao terminar a prova, o candidato entregard, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, sua Folha de Respostas
assinada.

A prova objetiva tera a duragédo de 4h00 (quatro horas) para todos os cargos de que trata este Edital, incluido o
tempo de marcacéo na Folha de Respostas.

O candidato somente podera deixar definitivamente a sala de provas apés 60 (sessenta) minutos de seu inicio;

O candidato podera sair levando consigo o caderno de questbes, desde que permaneca na sala até o final do
periodo estabelecido no subitem 6.17, para a aplicagéo da prova, devendo obrigatoriamente devolver ao fiscal a
Folha de Respostas devidamente assinada.

Na hipétese de candidata lactante, sera facultada a possibilidade de amamentar o filho durante a realizagcao da
prova, desde que leve um acompanhante, o qual sera responsavel pela crianga e permanecera em sala
reservada para esta finalidade.

O candidato devera transcrever as repostas da prova objetiva para a Folha de Resposta, que sera o Unico
documento vélido para corregao das provas, seu preenchimento sera de inteira responsabilidade do candidato,
que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas contidas neste edital e na Folha de
Resposta. Em hipotese alguma, havera substituicdo desta, por erro do candidato.

Sera de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da Folha de
Respostas, tais como marcacao rasurada ou emenda ou campo de marcacao ndo-preenchido integralmente.

O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a sua Folha
de Resposta, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagédo da leitura 6ptica.

O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu nimero de
inscricdo, o numero de seu documento de identidade e sua data de nascimento.

No dia da realizagdo das provas, nao serado fornecidas, pela equipe de fiscalizagéo, informagbes sobre conteldo
e/ou aos critérios de avaliacdo e de classificacdo, ressalvas as informacoes referentes a dividas objetivas sobre
o caderno de provas.

7

PROVAS I

71

Para os cargos de TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR — NIVEL Il nas Funcdes de: Administrador, Advogado,

Contador e Economista, a avaliacdo constara de prova escrita objetiva (eliminatéria e classificatéria), de acordo com o
quadro abaixo:

PROVA ESCRITA OBJETIVA
DISCIPLINA QUANTIDADE DE VALOR POR QUESTAO VALOR TOTAL
QUESTOES
Conhecimentos especificos 25 2 50
Portugués 10 1,5 15
Inglés 05 1 5
Matematica 10 1,5 15
Conhecimentos gerais 10 1,5 15
VALOR TOTAL DA PROVA 100
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7.2 Paraos cargos de TECNICO DE NiVEL SUPERIOR - NIiVEL Il nas Fungdes de: Analista de Negécios Analista
de Sistemas, Analista de Suporte, e Médico com especializacao em Medicina do Trabalho , a avaliagdo constara
de prova escrita objetiva (eliminatéria e classificatéria), de acordo com o quadro abaixo:

PROVA ESCRITA OBJETIVA
DISCIPLINA QUANTIDADE DE VALOR POR QUESTAO VALOR TOTAL
QUESTOES
Conhecimentos especificos 25 2 50
Portugués 10 1,5 15
Inglés 10 1,5 15
Matematica 05 1 5
Conhecimentos gerais 10 1,5 15
VALOR TOTAL DA PROVA 100

7.3 Para os cargos de  TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR — NIVEL Ill nas Funcdes de : Analista de Sistemas,
Analista de Suporte e Gestor de Projetos, a avaliacdo constara de prova escrita objetiva (eliminatéria e classificatéria),
de acordo com o quadro abaixo:

PROVA ESCRITA OBJETIVA
DISCIPLINA QUANTIDADE DE VALOR POR QUESTAO VALOR TOTAL
QUESTOES

Conhecimentos especificos 25 2 50

Portugués 10 1,5 15

Inglés 10 1,5 15

Matematica 05 1 5
Conhecimentos gerais 10 1,5 15

VALOR TOTAL DA PROVA 100

7.3.1 A prova escrita objetiva tera 60 (sessenta) questées, de acordo com o conteudo programatico de provas

7.3.2
7.3.3
7.3.4

7.3.5
7.3.6

a)

O O 0T
o

constantes no Anexo Il deste Edital. A prova escrita objetiva sera avaliada na escala de 0,00 (zero) a 100,00
(cem) pontos, de acordo com o quadro supramencionado.

As questdes da prova escrita objetiva serao de multipla escolha, com 05 (cinco) alternativas cada uma, cada
questao da prova tera apenas 01 (uma) alternativa correta.

Na prova escrita objetiva, sera atribuida pontuacéo 0,00 (zero) a questbes com mais de uma opgao assinalada,
questdes sem opcao, com rasuras ou preenchidas a lapis.

A nota final sera aquela obtida na prova escrita objetiva.

O candidato devera obter 60,00 (sessenta) pontos ou mais na nota final para ser considerado aprovado.

A classificagao final sera efetuada pela ordem decrescente da nota final obtida por cada candidato e, em caso de
empate, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

tiver a maior idade, dentre os candidatos com idade superior a 60 anos até o Ultimo dia de inscrigdo, conforme
artigo 27, paragrafo Unico, do Estatuto do Idoso (Lei n.? 10.741, de 1.2 de outubro de 2003) — critério valido para
todos os cargos;

tiver a maior nota na prova de Conhecimentos Especificos;

tiver a maior nota na prova de Portugués;

tiver a maior nota na prova de Matematica;

tiver a maior nota na prova de Conhecimentos Gerais;

tiver a maior idade, exceto os enquadrados na alinea “a” deste subitem.
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8 DESCLASSIFICACAO |

8.1 Sera desclassificado o candidato que:

8.1.1 ndo estiver presente na sala ou local de provas no horario determinado para o seu inicio;

8.1.2 for surpreendido, durante a execugdo das provas, em comunicagdo com outro candidato, utilizando-se de
material ndo autorizado ou praticando qualquer modalidade de fraude;

8.1.3 n&o obtiver a pontuagcdo minima na prova escrita objetiva;

9 DIVULGACAO DO GABARITO |

9.1 O gabarito oficial da prova escrita objetiva sera divulgado no dia 31/03/2009, no site www.aocp.com.br.

9.2 Quanto ao gabarito divulgado, caberd pedido de recurso, desde que devidamente fundamentado, a AOCP, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da data de publicagdo dos gabaritos.

9.3 O recurso aqui mencionado devera ser preenchido em formulario proprio disponivel no site www.aocp.com.br, 0
qual serd entregue eletronicamente ao final do envio (apds completado o preenchimento). No caso de ocorrerem
problemas técnicos que impossibilitem o pedido por meio eletrénico sera permitido aos candidatos encaminhar
suas solicitagdes via fax para o numero (44) 3344-4213. Neste caso, é imprescindivel especificar o concurso e o0s
dados da questédo a qual se impetra o recurso.

9.4 Se da analise do recurso resultar anulacdo de questao(des), os pontos referentes a(s) mesma(s) serao atribuidos
a todos os candidatos.

10 RESULTADO |

10.1 O resultado final do concurso publico sera divulgado no site www.aocp.com.br.

11 RECURSO DO RESULTADO FINAL |

11.1  Quanto ao resultado final, cabera pedido de recurso, desde que devidamente fundamentado, a AOCP, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da data de publicacéao.

11.2 O recurso aqui mencionado devera ser preenchido em formulario préprio disponivel no site www.aocp.com.br, o
qual ser& entregue eletronicamente ao final do envio (apds completado o preenchimento). No caso de ocorrerem
problemas técnicos que impossibilitem o pedido por meio eletrdnico, sera permitido aos candidatos encaminhar
suas solicitacdes via fax para o numero (44) 3344-4213. Nesse caso, é imprescindivel especificar o concurso.

11.3  Recurso interposto em desacordo com este Edital ndo sera considerado.

11.4  Recurso interposto fora do prazo estabelecido neste Edital ndo sera analisado.

11.5 O prazo para interposicéo de recurso € preclusivo e comum a todos os candidatos.

11.6  Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, exceto no caso de ocasionar prejuizos irreparaveis ao
candidato devendo haver oportuna deciséo a respeito.

11.7 A AOCP, ap6s analise dos pedidos, decidird sobre sua aceitagcdo e publicara, quando couber, o resultado do
pedido através de edital, a ser disponibilizado no site www.aocp.com.br.

11.8 Na mesma data, sera homologado o resultado do concurso, através dos meios citados acima.

12 VALIDADE |

12.1 O resultado do concurso publico terd validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de publicagéo da
homologacéo final no Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo a critério do
CIASC.

\13 CONVOCACAO PARA CONTRATACAO |

13.1 O candidato aprovado sera convocado na medida em que surgir a necessidade de preenchimento da vaga.

13.2  Sera de inteira responsabilidade do candidato a atualizacdo de seu endereco junto ao CIASC, quando houver
alteragcao do endereco informado na ficha de inscrigao.

13.3  Quando da convocacéo, o candidato devera, obrigatoriamente, apresentar os documentos abaixo relacionados:

13.3.1 quitagdo com as obrigagdes eleitorais e militares;


http://www.fafipa.org/
http://www.fafipa.org/
http://www.aocp.com.br/
http://www.fafipa.org/
http://www.fafipa.org/
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13.3.2

13.3.3
13.3.4
13.3.5
13.3.6
13.3.7
13.3.8
13.3.9

comprovacao do nivel de escolaridade exigido para o cargo, mediante a apresentacdo dos documentos previstos
em lei;

exame médico admissional de boa saude fisica e mental;

copia da Carteira de Identidade;

cOpia do PIS-PASEP;

copia do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) valido;

copia da Certidao de Casamento (se for casado);

copia da Certidao de Nascimento dos filhos até a idade de 21 anos;

certidao de antecedentes criminais;

13.3.10 duas fotografias 3x4 recentes e tiradas de frente;
13.3.11 carteira Profissional de Trabalho;

13.3.12 cépia de Comprovante de residéncia;

13.3.13 declaracdo de Bens e Fonte de Renda;

13.3.14 cépia de comprovante de Grupo Sangulineo e Fator Rh.

13.4

13.5

13.6

13.7

Quando da convocagdo, o candidato aprovado deverd comparecer a sede do CIASC no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis munido da documentacéo solicitada no item 13.3 deste Edital.

Se, quando da convocagao, o candidato ndo se apresentar na sede do CIASC munido da documentagao exigida
pelo item 13.3 deste Edital, este sera considerado desistente tacito da vaga oferecida.

Sob nenhuma hip6tese, o candidato sera deslocado para o final da lista de classificagdo, mesmo que o candidato
solicite deslocamento.

O candidato que deixar de comparecer no prazo previsto perdera automaticamente a vaga, sendo convocado o
candidato seguinte, na ordem de classificagdo.

i

DISPOSICOES FINAIS |

14.1

14.2

14.3

14.4

Nao serdo admitidos servidores com vinculo de trabalho por prazo determinado ou indeterminado, em
cargos/empregos publicos/funcées nesta ou em outra reparticdo/instituicdo publica, exceto nos casos de
acumulo legal, de acordo com a Constituicdo Federal, ou mediante prévia renlincia ou exoneragdo do vinculo
existente.

As condicdes do exercicio do cargo publico dos candidatos aprovados e nomeados serdo reguladas pelo regime
da CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho).

Os casos omissos até a publicagéo final do concurso serdo resolvidos pela AOCP e Comissao do Concurso e,
apés a publicagao do resultado final, pelo Presidente do CIASC.

A aprovacdo no concurso publico nao gera obrigatoriedade de contratagdo imediata, sendo convocados os
candidatos conforme a necessidade do CIASC.

Florianépolis, 09 de fevereiro de 2.009.

Hugo César Hoeschl
Presidente do CIASC
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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N® 01/2009

ANEXO |

DESCRICAO DOS CARGOS

CARGO: TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — NIiVEL I

[ FUNGCAO - ADMINISTRADOR

Planejar, organizar e coordenar os servigcos técnicos-administrativos, a utilizagdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros, relagbes publicas e industriais e outros; Pesquisar e aplicar principios e teorias de Administracdo para
formular solugdes a trabalhos relacionados com o campo da Administragdo Geral; Organizar e analisar métodos e
programas de trabalho; Prestar assessoramento a areas cujas atribuicbes envolvam principalmente a aplicacdo de
conhecimentos inerentes a Administragdo; Avaliar, estabelecer ou alterar praticas administrativas; Estudar e propor
métodos e rotinas de simplificacdo e racionalizacdo dos servicos e respectivos planos de aplicacao, utilizando de
ferramentas préprias para operacionalizar e agilizar os referidos servigos; Acompanhar o desenvolvimento da estrutura
administrativa da empresa, verificando o funcionamento de suas areas segundo regimentos e regulamentos vigentes; Dar
treinamento na sua area de atuacao.

[ FUNCAO - ADVOGADO

Representar em juizo ou fora dele a parte que é mandatario, empresa ou pessoas, nas agdes em que estes forem
autores, réus ou interessados, acompanhando o andamento do processo, prestando assisténcia juridica, apresentando
recursos em qualquer instancia, comparecendo a audiéncia e outros atos, para defender direitos ou interesses; Estudar a
matéria juridica e de outra natureza, consultando cédigos, leis, jurisprudéncia e outros documentos, para adequar os
fatos a legislagao aplicavel; Complementar ou apurar informagdes levantadas, inquirindo o cliente, as testemunhas e
outras pessoas e tomando outras medidas, para obter os elementos necessarios a defesa ou acusacao; Preparar as
defesas ou acusacéao, arrolando e correlacionando os fatos e aplicando o procedimento adequado, para apresenta-la em
juizo; Acompanhar o processo em todas as suas fases, requerendo seu andamento através de peticdes especificas, para
garantir seu tramite legal até a decisao final do litigio; Representar a parte de que é mandatario em juizo, comparecendo
as audiéncias e tomando sua defesa, para pleitear uma decisdo favoravel; Redigir ou elaborar documentos, pareceres
juridicos, pronunciamentos, minutas e informagbes sobre questdes de natureza administrativa, fiscal, civil, trabalhista,
comercial, penal ou outras, aplicando a legislagao, forma e terminologia adequadas ao assunto em questao, para utiliza-
las na defesa de seus clientes; Orientar a empresa e seus empregados com relacdo aos seus direitos e obrigacdes
legais; Dar treinamento nas areas de conhecimento que lhe sao afetas.

| FUNCAO - CONTADOR

Desenvolver tarefas relacionadas com as técnicas de contabilidade e auditoria; Organizar e dirigir os servicos de
contabilidade e orcamento; Proceder a andlise de contas; Planejar os servigos contabeis especializados da empresa;
Planejar o sistema de registros e operacdes, atendendo as necessidades administrativas e exigéncias legais;
Supervisionar o trabalho de contabilizagdo dos documentos, analisando-os e orientando seu processamento para
assegurar a observancia do plano de contas adotado; Controlar e acompanhar os tributos Municipais, Estaduais e
Federais; Controlar e acompanhar a escrituracdo dos livros comerciais e fiscais; Proceder ou orientar a classificacao e
avaliacado de despesas, examinando sua natureza para apropriar custos de bens e servigos; Supervisionar os célculos de
reavaliagdo do ativo e depreciagao de veiculos, maquinas, moveis, utensilios e instalagbes, para assegurar a aplicagao
correta das disposicdes legais pertinentes; Organizar e assinar balancetes, balancos e demonstrativos de contas,
apresentando resultados parciais e gerais da situacdo patrimonial, econdmica e financeira da empresa; Preparar a
declaragao de Imposto de Renda da empresa; Assessorar a dire¢do da empresa em problemas financeiros, contdbeis,
administrativos e orcamentarios; Realizar trabalhos de Auditoria Contabil; Realizar pericias e verificagbes judiciais ou
extrajudiciais; Dar treinamento nas areas de conhecimento que lhe sdo afetas.
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| FUNCAO - ECONOMISTA

Realizar planejamentos, estudos, andlises e previsdes de natureza econdmica, financeira e administrativa, aplicando os
principios e teorias da economia; Usar os principios da economia no tratamento de assuntos referentes a producéo,
incremento e distribuicdo de bens, a fim de formular solugbes e diretrizes para os problemas econdémicos da empresa;
Estudar a organizacao da produgdo, métodos de comercializagado, tendéncias de mercado, politica de pregos, estrutura
de crédito, indices de produtividade e outros indicadores econémicos; Analisar dados coletados relativos a politica
econdmica, financeira, orcamentaria, comercial, cambial, de crédito e outras, para formular estratégias de acdo
adequadas para cada caso; Elaborar modelos matematicos, utilizando técnicas econométricas para representar
fendbmenos econdmicos; Fazer previsdes de alteragbes de procura de bens de servigos, pregos, taxas, juros, situagdes
de mercado de trabalho e outras de interesse econdmico; Tracar planos econoémicos, baseando-se nos estudos e
andlises efetuados e em informes coletados sobre aspectos conjunturais e estruturais da economia; Dar treinamento nas
areas de conhecimento que lhe séo afetas.

| FUNCAO - MEDICO COM ESPECIALIZACAO EM MEDICINA DO TRABALHO

Efetuar exames médicos, emitir diagndstico, prescrever medicamentos e realizar outras formas de tratamento para
diversos tipos de enfermidades, aplicando recursos de medicina preventiva ou terapéutica, para promover a salde e bem
estar do cliente; Examinar o paciente, auscultando, palpando ou utilizando instrumentos especiais, para determinar
diagnéstico ou, se necessario, requisitar exames complementares e encaminha-lo ao especialista; analisar e interpretar
resultados de exames, comparando-os com padrées normais, para confirmar ou informar o diagnéstico; prescrever
medicamentos, indicando dosagem e respectiva via de administragdo, assim como cuidados a serem observados para
conservar ou restabelecer a saide do paciente; Possibilitar exames periédicos de todos os empregados e ou em especial
trabalhadores do sexo feminino, menor, idoso ou portadores de subnormalidades e daqueles expostos a maior risco de
acidentes do trabalho ou de doencas profissionais; Proceder, quando do abono de faltas ou concessao de licenga por
motivos de doenga, a exames ou conclusdes justificando a validade e/ou veracidade de tais solicitagcdes, e enviando
pareceres a Geréncia de Desenvolvimento Humanos; Participar juntamente com outros profissionais, da elaboracéo e
execucdo de programas de protecdo a salde dos empregados, analisando em conjunto os riscos, as condigbes de
trabalho, os fatores de insalubridade, de fadiga e outros; Participar de inquéritos sanitarios, levantamentos de doencgas
profissionais, lesbes traumaticas e estudos epidemiolégicos, elaborando e/ou preenchendo formularios proprios e
estudando os dados estatisticos; Participar de atividades de prevengcdo de acidentes, comparecendo a reunido e
assessoramento em estudos e programas de acidentes do trabalho; Participar de estudos das atividades realizadas pela
empresa, analisando as exigéncias psicossomaticas de cada atividade, para a elaboracao das analises profissiograficas;
Proceder aos exames médicos destinados a selecao ou orientagdo de candidatos a empregos em ocupacgodes definidas;
Elaborar laudos periciais sobre acidentes do trabalho, doengas profissionais e condi¢des de insalubridade.

| FUNCAO - ANALISTA DE SISTEMAS

Aplicar técnicas de mapeamento para formalizagdo das necessidades do cliente por meio de diagramas de Analise de
Sistemas e Projeto de Software; elaborar e descrever os diversos diagramas de classes, de seqiéncia, de componentes,
de distribuicdo e de pacotes definidos no Processo Metodoldgico de Sistema do Ciasc — PMS-CIASC, elaborar modelos
de dados, estabelecer rastreabilidade de componentes, criar protétipos de Interface Homem Maquina — IHM. Criar e
validar prototipos de arquitetura com o Gestor de Projetos, apoiar o Gestor de Projetos na identificagdo de necessidades
de infraestrutura de implementacédo, construir e corrigir programas de servidor de aplicagdo, construir e corrigir
programas de IHM. Executar atividades de programacgéo, desenvolvimento e manutencédo de sistemas, nas linguagens e
ambientes .NET, Java, #C, Oracle, SQL Server, HTML, ASP, VB, Visual Studio, Webservices, XML, PHP, Genexus,
Cobol e software livre, além de aplicar técnicas de implementacao e testes para elaborar os programas.

| FUNCAO - ANALISTA DE NEGOCIOS

Levantar, analisar, preencher documento de requisitos de negocios, acompanhar a implantacdo do sistema ou novas
funcionalidades; dar suporte a clientes internos e externos e, eventualmente, ministrar treinamentos operacionais para
clientes; detalhar o escopo do produto do projeto e identificar, analisar, classificar, detalhar, documentar as dependéncias
e priorizagdo de requisitos funcionais e nao funcionais de um projeto de software; utilizar técnicas e mecanismos
direcionados a analise e documentacao de processos de negdécios com objetivo de identificar requisitos de software para
composicao do escopo de projetos de software; repassar conhecimentos de negdécios para a equipe do projeto; realizar
estimativa prévia de prazo e custo baseada em pontos por fungéo e/ou casos de uso, e agir como revisor dentro da sua
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area de atuacao; fazer apresentacdes para obter aprovagado do trabalho realizado, auxiliar na elaboracdo do plano de
gerenciamento de requisitos, decidir e definir procedimentos, prestar pareceres operacionais e técnicos.

| FUNCAO - ANALISTA DE SUPORTE

Dar suporte técnico e manuten¢do em software basico, segurancga fisica e lI6gica de dados, projeto e administracao de
redes locais, avaliagcao, instalagdo e manutencdo de softwares, equipamentos e cabeamento estruturado; acompanhar o
desempenho dos sistemas, softwares e equipamentos em uso, definindo solugdes para sua otimizagdo ou substituicao;
desenvolver estudos técnicos para redugao de custos, implantacdo de novos métodos e sistemas de trabalho; executar
tarefas de suporte ao desenvolvimento, implementacao, manutencéo e performance dos sistemas em banco de dados, e
executar o trabalho de manutencdo e performance dos gerenciadores de banco de dados; monitorar, executar e
acompanhar todos os servigcos executados pelo computador central, servidores de baixa plataforma e links de
comunicagdo, monitorar performance dos usuarios externos e sua comunicagdo com o computador central.

CARGO: TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — NiVEL IlI

[ FUNCAO - ANALISTA DE SISTEMAS

Aplicar técnicas de mapeamento para formalizagao das necessidades do cliente por meio de diagramas de Analise de
Sistemas e Projeto de Software; elaborar e descrever os diversos diagramas de classes, de seqiéncia, de componentes,
de distribuicdo e de pacotes definidos no Processo Metodoldgico de Sistema do Ciasc — PMS-CIASC, elaborar modelos
de dados, estabelecer rastreabilidade de componentes, criar prototipos de Interface Homem Maquina — IHM. Criar e
validar protétipos de arquitetura com o Gestor de Projetos, apoiar o Gestor de Projetos na identificagdo de necessidades
de infraestrutura de implementacdo, construir e corrigir programas de servidor de aplicacdo, construir e corrigir
programas de IHM. Executar atividades de programacao, desenvolvimento e manutencao de sistemas, nas linguagens e
ambientes .NET, Java, #C, Oracle, SQL Server, HTML, ASP, VB, Visual Studio, Webservices, XML, PHP, Genexus,
Cobol e software livre, além de aplicar técnicas de implementacao e testes para elaborar os programas. Aplicar técnicas
de projeto de software; elaborar e manter artefatos de projeto de software; realizar os ajustes identificados no Relatério
de Revisdo e Relatério de Validagéo, elaborar Documento de Arquitetura, definir e construir tabelas, indices, views,
constraints, triggers, stored procedures, schemas, ou outras construgdes especificas de bancos de dados necessarias ao
armazenamento, obtencdo e exclusdo de dados ou objetos persistentes. Definir as responsabilidades, operagées e
atributos das classes e médulos do sistema, determinando como estes serdo ajustados as caracteristicas da plataforma
de desenvolvimento utilizada para o projeto; conduzir e coordenar atividades e artefatos técnicos ao longo do projeto.

| FUNCAO - ANALISTA DE SUPORTE

Dar suporte técnico e manutencdo em software basico, seguranca fisica e l6gica de dados, projeto e administracdo de
redes locais, avaliagao, instalagdo e manutengéo de softwares, equipamentos e cabeamento estruturado; acompanhar o
desempenho dos sistemas, softwares e equipamentos em uso, definindo solu¢des para sua otimizagdo ou substituigéo;
desenvolver estudos técnicos para reducao de custos, implantacdo de novos métodos e sistemas de trabalho; executar
tarefas de suporte ao desenvolvimento, implementacdo, manutencao e performance dos sistemas em banco de dados, e
executar o trabalho de manutencdo e performance dos gerenciadores de banco de dados; projetar, especificar e
coordenar o desenvolvimento, a implantacdo e a manutencdo de projetos nas areas de redes, teleprocessamento,
sistemas operacionais, Data Center e seguranca da informacao, efetuando entre outras agdes, a andlise de demanda
dos clientes, levantamento e definicdo de solu¢des, com especificagdo de hardware e software, condigbes gerais para a
operacgao dos processos e acompanhamento das condi¢cdes de sua implantacgéo.

[ FUNGAO - GESTOR DE PROJETOS

Elaborar e acompanhar o plano do projeto e seus componentes; elaborar a Estrutura Analitica do Projeto — EAP, estimar
a complexidade e tamanho do projeto, esforgos, tempos e equipe necessarios para sua execugdo, recursos
computacionais necessarios para o projeto e para o produto, custos do projeto; elaborar relatérios de acompanhamentos
do projeto, encerrar 0s contratos, registrar licdes aprendidas; monitorar a execugao das atividades do projeto, gerenciar a
equipe alocando os recursos disponiveis, negociar prazos, sugerir o cancelamento de projetos; definir ferramentas de
apoio, metas e prazos, gerar indicadores para acompanhamento do plano e da melhoria do processo; detalhar
cronograma de trabalho, estratégias para treinamento, estratégia para acompanhar projetos; atuar como revisor dentro
da sua area de atuacéo; fazer apresentacoes de projetos.
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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N°2 01/2009

ANEXO I

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

LINGUA PORTUGUESA - Comum a todas as fungdes dos niveis Il e llI

Conteudo: Som e Fonema; Classificacdo de Fonemas; Encontros vocdlicos e consonantais; Digrafos; Divisdo silabica;
Ortografia oficial; Acentuagao gréfica. Estrutura e formacao das palavras; Classes de palavras e seus empregos. Sintaxe
da oracédo e do periodo; Tipos de Subordinacdo e Coordenacao; Concordancia nominal e verbal; Regéncia Verbal e
Nominal; Emprego de sinal indicativo de crase. Sentido conotativo e denotativo; Relagdes de homonimia e paronimia.
Tipologia textual; Compreensdo e interpretagdo de textos; Figuras de linguagem. Nocdes de Semantica.
ATENCAO: ndo serdo cobradas as alteracdes da Lingua Portuguesa vigentes a partir do ano de 2009.

CONHECIMENTOS GERAIS - Comum a todas as fun¢des dos niveis Il e lll

Conteudo: Nogbes gerais sobre a vida econémica, social, politica, tecnoldgica, relagbes exteriores, segurancga e ecologia
com as diversas areas correlatas do conhecimento juntamente com suas vinculagdes histérico-geograficas em nivel
nacional e internacional. Descobertas e inovacgoes cientificas na atualidade e seus respectivos impactos na sociedade
contemporanea. Desenvolvimento urbano brasileiro. Cultura e sociedade brasileira: artes, arquitetura, cinema, jornais,
revistas, televisdo, musica e teatro.

MATEMATICA - Comum a todas as funcdes dos niveis Il e llI

Conteudo: Teoria dos conjuntos: operagdes e propriedades. Conjuntos numéricos:naturais, inteiros, racionais e reais:
operacoes e propriedades. Poténcias e Raizes. Mdltiplos e divisores: maximo divisor comum e minimo multiplo comum.
Expressdes numéricas. Equagbes inequagdes e sistemas de equagdes do 1° e 2° graus. Problemas do 12 e 22 graus.
Sistema métrico decimal. Sistema monetario brasileiro. Grandezas proporcionais: razdes e proporgoes. Média aritmética
simples e ponderada. Divisdo em partes proporcionais. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juro simples e
composto: juros, capital, tempo, taxas e montantes. Fungbes: conceito, dominio, contradominio e conjunto-imagem;
funcdes definidas por varias sentengas; graficos; funcdo Injetora, sobrejetora e bijetora; Funcdo par e funcdo impar;
funcdes crescentes e decrescentes; funcao Inversa; fungcdo composta; funcdo polinomial do 12 Grau; funcdo quadratica;
funcdo modular; fungdo exponencial e logaritmica; Angulos; Seqiiéncias: Progressdo Aritmética e Progressdo
Geométrica. Geometria plana e espacial: perimetro, area, volume, capacidade, teorema de Pitagoras. Matrizes e
Determinantes. Analise Combinatéria. Raciocinio Légico. Resolugao de situagcdes—problema.

TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — NiVEL Il

INGLES - Comum a todas as fungées do nivel Il

Conteudo: Diferenca entre sentenca, frase, oracédo; Substantivos: tipos, género, nimero, grau e casos; Artigos definidos
e indefinidos e seus usos; Adjetivos: tipos, posigbes dos adjetivos, comparacdo dos adjetivos, o adjetivo usado como
substantivo;adjetivos compostos; Advérbio: tipos de advérbio, comparacdo de advérbios, o lugar do advérbio;
Pronomes: pessoais, possessivos, demonstrativos, reflexivos, interrogativos, distributivos indefinidos e relativos; Verbos
regulares e irregulares: presente, passado, participio passado; Verbos auxiliares e seus usos; futuro: will e going to;
Verbos modais: can, may, could, might, will, would, shall, should, must, have to. Preposicdes principais: preposicdes apos
verbos, apos adjetivos ou participios, apos substantivos e certas palavras; Conjungées; Infinitivo e gerundio; Voz ativa e
passiva; Discurso direto e indireto; Condicional; Phrasal verbs (frases idiométicas): dia-a-dia, escola, trabalho,
relacionamento pessoal. Regras basicas de pontuacéo e escrita.
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CONHECIMENTO ESPECIFICO NIiVEL Il

ADMINISTRADOR

Conteudo: Acidentes do Trabalho. Acordos Trabalhistas. Analise de Cargos. Atos Administrativos. Avaliacdo de
Desempenho de Recursos Humanos. Balanced Scorecard (BSC) como Instrumento de Gestdo. Beneficios
Previdenciarios. Cautelas na Justica do Trabalho. Coaching e Mentoring na Gestdo de Pessoas. Conceitos de
Planejamento Estratégico. Contratos Administrativos. Contribuigho da Empresa a Previdéncia Social. Controle e
Avaliacao: Conceitos, Tipos e Componentes. Crédito da Seguridade Social. Crédito Tributario. Cultura Organizacional.
Demonstragdes Financeiras. Depreciacao. Diagndstico Estratégico. Encargos Sociais e Trabalhistas. Empowerment.
Empresas Estatais. Espécies de Tributos. Equilibrio Econdmico-financeiro dos Contratos. Execugcdo da Despesa
Orcamentaria.. Execucao de Contratos. FGTS, PIS e Seguro Desemprego. Fluxos de Caixa. Formas de Contratacdo e de
Pagamento de Mao-de-Obra. Gestdo dos Recursos Patrimoniais. Gestdao pela Qualidade Total. Horario de Trabalho e
Jornada de Trabalho. indices Financeiros. Licitacdes. Lideranca e Cultura Organizacional. Limitacbes ao Direito de
Tributar. Missdo e Estratégias Organizacionais. Mudanca Organizacional. Negociacdo Coletiva. Obrigacbes Trabalhistas
e Previdenciarias. Orgcamento Publico. Orgcamento de Capital. Organizacdo da Seguridade Social. Planejamento de Mao-
de-Obra. Planejamento Financeiro. Plano de Cargos e Salarios. Politica Orgcamentaria e Processo Orgamentario.
Principios Aplicaveis as Contratagdes. Processo de Comunicacdo nas Organizagcbes. Programas de Qualidade.
Projecoes Financeiras. Projetos e Planos de Agao: Concepgao; Gerenciamento;

ADVOGADO

Conteudo: DIREITO CIVIL: Fontes formais do direito positivo. Da Lei: Vigéncia e eficacia. Conflitos no tempo e no
espaco. Hermenéutica e aplicacdo. Das Pessoas Juridicas: Registro. Espécies. Classificagdo (direito publico x direito
privado). Personalidade Juridica. Representacdo. Responsabilidade. Registro civil. Domicilio. Bens: conceitos e
classificagdo. Dos bens publicos. Dos bens fora do comércio. Dos fatos, dos atos e dos negdcios juridicos: Conceito.
Classificacao. Interpretacao e defeitos (erro, dolo, coagéo, estado de perigo, simulacao, lesdo e fraude contra credores e
contra a execugado). Da Invalidade do Negocio Juridico: Nulidade absoluta e relativa. Anulabilidade. Ratificacdo e
convalidagéo. Prescricdo e Decadéncia: Conceitos. Disposigdes Gerais. Efeitos. Causas suspensivas e interruptivas.
Prazos. Das Obrigagdes: Definigao. Elementos constitutivos. Fontes. Classificacdo. Modalidades. Liquidacéo.
Solidariedade. Transmissdo. Clausula Penal. Extingdo. Inexecugdo. Juros. Corre¢do monetaria. Mora. Pagamento.
Objeto. Prova. Lugar e tempo. Transagdo. Dos Contratos: Definicdo. Formacdo. Classificacdo e espécies. Contratos
atipicos. Interpretagdo dos contratos. Vicios Redibitérios. Eviccdo. Comodato. Dacdo em pagamento. Compensagao.
Novagao. Transagado. Responsabilidade civil contratual. Da caracterizagdo do dano moral. O Direito Intertemporal e os
contratos. Liquidacdo das obriga¢des. Teoria da Impreviséo.

DIREITO CONSTITUCIONAL: Teoria geral do Direito Constitucional: Objeto. Conteido do Direito Constitucional.
Constituicdo: Conceito.  Classificacdo das Constituicdes. Conteudo. Interpretacdo e caracterizacdo das normas
constitucionais. Poder Constituinte Originario e Poder Constituinte Derivado: Caracteristicas. Emenda a Constitui¢éo.
Hierarquia das Normas Juridicas. Principio da Supremacia da Constituicdo. Revisdo Constitucional. Controle de
Constitucionalidade das Leis. Normas Constitucionais: Eficicia. Aplicabilidade. Interpretagéo. Integracdo. Direitos e
garantias fundamentais: Direitos e deveres individuais e coletivos. Direitos sociais. Principios do Estado de Direito:
legalidade, igualdade, controle judiciario. Garantias constitucionais: Conceito. Classificagdo. Remédios constitucionais
(Habeas-Corpus, Mandado de Seguranca. Mandado de Injuncao. Habeas-Data. Agao Popular. Acao Civil Publica. Direito
de peticdo). Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. Direitos Politicos. Federag¢édo: Soberania e autonomia do Estado
Federal. Reparticdo de competéncias. Intervencao Federal nos Estados e nos Municipios. Divisdo de poderes. A
unidade do Poder Estatal. Principios e normas da Administracao Publica. Poder Executivo: Estrutura e fungdes. Poder
Legislativo: Estrutura e fung¢des. Processo Legislativo. Poder Judiciario: Estrutura e fungdes. Garantias da Magistratura.
Supremo Tribunal Federal: organizacdo e competéncia. Superior Tribunal de Justica: organizacao e competéncia. Justica
Federal: organizagdo e competéncia. Justica do Trabalho: organizacdao e competéncia. Ministério Publico. Advocacia
Geral da Unido. Advocacia e Defensoria Publicas. Sistema Tributario Nacional: Conceito. Competéncias Tributarias.
Principios Gerais. Limitagdes ao poder de tributar. Impostos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Reparticdo das receitas tributérias pelos entes federativos. Imunidades tributarias. Isengdes Tributarias. Controle interno
e externo a cargo dos Tribunais de Contas. Da Ordem econdmica e financeira: Principios gerais. Atuagao do Estado no
dominio econémico.



C i’« s C ESTADO DE SANTA CATARINA AOCP

CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO

“ DO ESTADO DE SANTA CATARINA CONCURSOS PUBLICOS
REALIZAGAO

DIREITO ADMINISTRATIVO: Do Direito Administrativo: Conceito. Objeto. Fontes. Principios Constitucionais. Poderes da
Administragdo. Deveres. O uso e o abuso do poder. Organizacdo administrativa brasileira. Da Organizagédo
Administrativa: Administracdo direta e indireta. Autarquias. Fundagdes Publicas. Empresas Publicas. Sociedades de
Economia Mista. Entidades Paraestatais. Poderes administrativos: vinculado, discricionario, hierarquico, regulamentar,
disciplinar e de policia. Processo administrativo disciplinar. Do ato administrativo: conceito, requisitos, atributos,
classificacdo, espécie. Anulacdo e Revogacao. Licitacdo e Contratos: Conceito. Normas Gerais. Objeto. Principios.
Modalidades. Procedimentos. Finalidades. Obrigatoriedade. Dispensa. Inexigibilidade. Vedagao. Revogagao. Anulagao.
Sancgdes penais. Peculiaridades e Interpretagdo dos Contratos Administrativos. Servigos Publicos. Servigos delegados
(concessoes, permissdes e autorizacoes), convénios e consércios. Os Agentes e Servidores Publicos: Regimes juridicos
dos Servidores Publicos. Direitos e deveres. Responsabilidades. Direitos dos Usudrios. Controle da administracdo
publica: Controle interno. Controle externo, inclusive a cargo do Tribunal de Contas. Controle jurisdicional. Sistema de
Contencioso administrativo e Sistema de jurisdicdo una. Instrumentos do controle jurisdicional. Investidura. Dominio
Publico: Bens publicos. Administracao, utilizacio e alienagao de bens publicos. Imprescritibilidade, impenhorabilidade e
nao oneragao de bens publicos. Aquisicao de bens pela administracdo. Responsabilidade Civil da Administragéo. Poder
de policia. Desapropriagao.

DIREITO DE EMPRESA: A empresa. O Empresario. O Estabelecimento Empresarial: Conceito. Caracterizacéo.
Capacidade e Inscricao. Ponto Empresarial. Nome Empresarial. Sociedades Comerciais: Conceito. Ato constitutivo.
Personalidade Juridica. Contrato Social. Espécies. Transformacédo, Incorporacdo, Fusdo e Cisdo das Sociedades.
Direitos e Obrigagcbes dos Sécios. Administracdo Societaria. Dissolugao Parcial e Total da sociedade. Desconsideracao
da Personalidade Juridica. Sociedade Limitada: caracteristicas. Registro. Responsabilidade dos Sécios. Capital social.
Administracdo. Sociedade Andnima: Caracteristicas. Objeto social. Companhia aberta e fechada. Capital social e sua
modificagdo. Valores mobiliarios. Direitos e Deveres dos acionistas. Assembléia geral. Reservas e dividendos.
Dissolucgao, liquidacao e extingdo da companhia. Transformacao, incorporagéo, fusao e cisdo da Companhia. Sociedade
de Economia Mista. Sociedades coligadas: Controladora e controladas. O Cédigo de Defesa do Consumidor: Principios
Gerais. Aplicagao.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL: Jurisdicdo: Conceito. Caracteristicas. Poderes. Principios. Espécies. Competéncia:
Espécies. Modificagdes. Prevengdo. Incompeténcia. Conflito de competéncia. Agdo: Conceito. Natureza Juridica.
Condigées. Classificagcdo. Elementos. Cumulagao de agdes. Processos: Conceito. Espécies. Procedimento. Principios.
Pressupostos. Formacdo do Processo. Prazos: Conceito. Classificagdo. Principios. Comunicagcdo. Preclusao.
Decadéncia. Sujeitos da Relagdo Processual: Das partes e dos Procuradores. Do Juiz. Do Ministério Publico. Dos
Orgaos Auxiliares da Justica. Sujeitos. Capacidade. Representacdo. Substituto processual. Litisconsércio e suas
espécies: Assisténcia. Intervencao de terceiros. Oposigdo. Nomeacédo a autoria. Denunciacdo da lide. Chamamento ao
processo. Dos Atos processuais: Forma, tempo e lugar. Teorias das Nulidades. Preclusdo. Decadéncia. Do
Procedimento Ordinario: Peculiaridades. Do Procedimento Sumério: Peculiaridades. Do Procedimento Sumarissimo:
Peculiaridades. Da Peticao inicial: Conceito. Requisitos. Pedido. Juizo de Admissibilidade. Aditamento. Indeferimento. Do
Pedido: Espécies. Modificagdo. Cumulacdo. Da Resposta do Réu: Contestacdo. Excegcbes. Reconvencdo. Da Revelia:
Conceito. Caracterizacdo. Efeitos. Das providéncias preliminares e julgamento conforme o estado do processo. Da
Antecipacdo da Tutela. Da Prova: Conceito. Modalidades. Principios Gerais. Espécies. Objeto. Onus. Valoragdo. Da
Audiéncia de Instrucdo e Julgamento. Da Sentenca. Da coisa Julgada. Dos Recursos: Conceito. Principios.
Fundamentos. Classificacdo. Pressupostos de Admissibilidade. Efeitos. Juizo de mérito. Apelagdo. Agravo de
Instrumento. Agravo Retido. Recurso Extraordinario. Recurso Especial. Recurso Ordinario.

Embargos de Declaracdo. Embargos Infringentes. Embargos de Divergéncia. Da Acao Rescisoria. Das Nulidades. Do
Processo de Execugéao: Pressupostos. Principios. Espécies. Penhora. Avaliagao. Arrematagao. Incidentes. Da defesa dos
Executados. Dos Embargos do Devedor: Natureza Juridica. Procedimento. Dos Embargos de Terceiro: Natureza
Juridica. Legitimidade. Procedimento. Da Execucao Fiscal (Lei n® 6.830/80): caracteristicas. Processamento. Da Acgéo
Monitéria. Do Processo Cautelar: Disposi¢cdes Gerais. Poder Geral de Cautela. Requisitos para o deferimento da medida
cautelar. Dos Procedimentos cautelares Especificos: Arresto. Seqliestro. Busca e apreensdo. Exibigcdo. Producgéo
antecipada de provas. Arrolamento de bens. Justificagéo. Protestos. Da agao de consignagdo em pagamento.

Das acdes possessoérias. Da agéo de Usucapido. Do Mandado de Seguranga. Da Ac¢éo popular. Da Agao civil publica.
DIREITO TRIBUTARIO: Conceito. Contetido. Natureza. Autonomia. Fontes. Relagdo com o Direito Financeiro. Sistema
Constitucional Tributario: Poder de tributar. Competéncia tributaria. Capacidade tributaria. Legislagao tributaria: vigéncia
no tempo e no espacgo. Aplicagdo. Hermenéutica tributaria. Interpretacédo e integragéo de legislagao tributaria no Codigo
Tributario Nacional. Norma Tributaria: Incidéncia. Vigéncia. Aplicagao. Interpretagédo. Tributos: Conceito.
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Natureza Juridica. Classificacdo. Espécies. Principios constitucionais do Direito Tributario: legalidade, Isonomia.
Irretroatividade. Anualidade e anterioridade. Capacidade contributiva. Obrigacao tributaria: Definicbes. Espécies. Fato
Gerador. Sujeito Ativo e Passivo. Solidariedade. Responsabilidade. Substituicdo. Extingdo: pagamento; consignacéo e
pagamento. Impostos: Unido Federal. Estados-Membros. Municipios e Territérios. Principios. Domicilio tributéario.
Imunidade tributaria: definicdo, espécies, distingdes frente a outras categorias desonerativas, nao incidéncia e isengao.
Contencioso Judicial Tributério: execugéao fiscal, mandado de seguranga, a¢do anulatéria, acao declaratéria, agéo de
repeticdo de indébito, acdo de consignagdo em pagamento. Divida ativa: Conceito. Inscricdo. Presungao de certeza e de
liquidez. Certiddes (negativa, positiva e negativa com efeito de positiva).

DIREITO DO TRABALHO: Dos principios e fontes do Direito do Trabalho. Dos direitos constitucionais dos trabalhadores
(art. 72 da CF/88). Da relacao de trabalho e da relagdo de emprego: requisitos e distingdo. Dos sujeitos do contrato de
trabalho stricto sensu: do empregado e do empregador: conceito e caracterizacdo; dos poderes do empregador no
contrato de trabalho. Responsabilidade solidaria e subsidiaria de empresas; Sucessao de empresas; Terceirizacao.

Do contrato individual de trabalho: conceito, classificagao e caracteristicas.

Da alteracdo do contrato de trabalho: alteracdo unilateral e bilateral; o jus variandi. Da suspensdo e interrup¢do do
contrato de trabalho: caracterizacdo e distincdo. Da rescisdo do contrato de trabalho: das justas causas; da despedida
indireta; da dispensa arbitraria; da culpa reciproca; da indenizacdo. Do aviso prévio. Da estabilidade e garantias
provisérias de emprego: das formas de estabilidade; da despedida e da reintegracdo de empregado estavel. Da duragao
do trabalho; da jornada de trabalho; dos periodos de descanso; do intervalo para repouso e alimentagéo; do descanso
semanal remunerado; do trabalho noturno e do trabalho extraordinario; do sistema de compensacao de horas. Do salario-
minimo: irredutibilidade e garantia. Das férias: do direito a férias e da sua duragao; da concessao e da época das férias;
da remuneragédo e do abono de férias. Do salario e da remuneracéo: conceito e distingdes; composicdo do salario;
modalidades de salario; formas e meios de pagamento do salario; 132 salario. Da equiparacéo salarial; do principio da
igualdade de salério; do desvio de fungdo. Do FGTS. Da prescricdo e decadéncia. Seguranga e Higiene do Trabalho.
Periculosidade e Insalubridade; Acidente do Trabalho e Moléstia Profissional; Da protecdo ao trabalho do menor. Da
protegdo ao trabalho da mulher; da estabilidade da gestante; da licenga-maternidade. Do direito coletivo do trabalho: da
liberdade sindical; da organizagéo sindical: conceito de categoria; categoria diferenciada; das convengdes e acordos
coletivos de trabalho. Do direito de greve; dos servigcos essenciais. Das Comissdes de Conciliacao Prévia.

DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO: Da Justica do Trabalho: organizacido e competéncia. Das Varas do Trabalho,
dos Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho: jurisdicdo e competéncia. Do processo
judiciario do trabalho: principios gerais do processo trabalhista (aplicacdo subsidiaria do CPC). Dos atos, termos e
prazos processuais. Das partes e procuradores; do jus postulandi; da substituicdo e representacdo processuais; da
assisténcia judiciaria; dos honorarios de advogado. Das nulidades. Das exce¢bes. Das audiéncias: de conciliagédo, de
instrucdo e de julgamento; da notificacdo das partes; do arquivamento do processo; da revelia e confissdo. Das provas.
Dos dissidios individuais: da forma de reclamacdo e notificacdo; da reclamacao escrita e verbal; da legitimidade para
ajuizar. Do procedimento ordinario e sumarissimo. Dos procedimentos especiais: inquérito para apuragao de falta grave,
acao resciséria e mandado de seguranca. Da sentenca e da coisa julgada; da liquidacdo da sentenca: por calculo, por
artigos e por arbitramento. Dos dissidios coletivos: extensdo, cumprimento e revisdo da sentengca normativa. Da
execucao: execugao provisdria; execugdo por prestacdes sucessivas; execugao contra a Fazenda Publica; execugéo
contra a massa falida. Da citacdo; do depésito da condenacdo e da nomeacido de bens; do mandado e penhora; dos
bens penhoraveis e impenhoraveis; da impenhorabilidade do bem de familia (Lei n.° 8.009/90). Dos embargos a
execucao; da impugnacao a sentenga; dos embargos de terceiros. Da praga e leildo; da arrematacéo; da remicao; das
custas na execucao. Dos recursos no processo do trabalho.

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.2 8429/1992); Lei n.® 6.830/1980 (lei das
Execucdes Fiscais); Lei n.2 8666/1993 (lei de Licitacoes); Lei n.2 11.079/2004 (Institui normas gerais para licitacdo e
contratacao de parceria publico-privada no ambito da Administragao Publica); Lei n.? 8.078/1990 — Cdodigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor — CDC.

ANALISTA DE NEGOCIOS

Conteudo: Conhecimento dos processos de gerenciamento de projetos com base no PMBoK; conhecimento dos
processos de engenharia de software com base no CMMI; conceitos sobre: estruturas organizacionais, cadeia de valor,
ciclo de vida de projetos relacionados a Engenharia de Processos de Negdécios, macro-processos, processos, atividades,
tarefas e dependéncias ldgicas; técnicas e nota¢gdes comuns & Modelagem de Processos de Negdcios: diagramas
multifuncionais, Blue Print, fluxogramas, andlise de causa e efeito, atributos e documentacéo de processos de negécios,
notacdo IDEF (IDEFO e IDEF3), Business Process Modeling Notation — BPMN, diagrama e documentagdo de Casos de
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Uso (Unified Modeling Language — UML); técnicas relacionadas a elicitagao e analise de requisitos de software: técnicas
de entrevista, documentagdo de requisitos, classificacdo de requisitos, verificacdes técnicas e com a equipe de
desenvolvedores, revisbes com 0s usudrios, validagdes com clientes. Conceitos e generalidades sobre Gestao de
Mudancas Organizacionais e sobre Gestdo de Projetos; conceitos sobre ciclos de vida da Engenharia de Sistemas e
Engenharia de Software; técnicas de analise (Engenharia de Software) como Analise Essencial, analise estruturada e
Unified Modeling Language — UML; documentagao e treinamento para usuérios finais; especificacao de roteiros de testes
para homologagao com base em critérios de aceite do cliente; métricas e estimativas de software.

ANALISTA DE SISTEMAS

Conteudo: Modelagem de dados, banco de dados SQL ANSI, Unified Modeling Language — UML, Data Warehouse,
especificagdo de requisitos funcionais e nao funcionais, técnicas de otimizagdo de banco de dados, processos de
engenharia de software com base no CMMI; analise essencial, analise estruturada, diagrama e documentacao de Casos
de Uso (— UML); técnicas relacionadas a elicitagdo e andlise de requisitos de software: documentacao de requisitos,
classificagdo de requisitos, conceitos sobre ciclos de vida da Engenharia de Sistemas e Engenharia de Software;
componentes de software, légica de programacao, sistemas operacionais.

ANALISTA DE SUPORTE

Conteudo: REDE: Monitorar desempenho de trafego de rede TCP/IP; instalar e configurar solugdes de rede LAN, MAN e
WAN (wireless e wire); diagnosticar e solucionar problemas de rede: em protocolos (ATM, PPP e Frame Relay, TCP/IP,
RIP, OSPF, BGP), em equipamentos (Routers, SWITCH, balanceadores de carga) e em servidores (DNS, WINS, DHCP);
instalar e configurar solugcdes de seguranca de rede: Firewall (Iptable), Proxy (squid), sistemas operacionais Linux e
Windows; auditoria e deteccdo de vulnerabilidades e uso de antivirus, antispam, Sniffer, criptografia de dados e
infraestrutura de Chave Publica, VPN, controle de acesso e deteccao de intrusos (SNORT).

SISTEMA OPERACIONAL: Instalar e manter sistemas operacionais: AlX, Linux e Windows 2000/2003; instalar e manter
servigos e softwares de apoio: Jobtrack (schedule da CA), servigos de impresséo (spool, cups, Iprng), APACHE, Postfix,
Proftpd, Mailman, SAMBA, AMAVIS, CYRUS, OpenLdap, Tomcat, MapServer, Jabber; monitorar desempenho AlX,
ferramentas do Linux e Windows 2000/2003; desenvolver rotinas de apoio a administracao PHP, PERL, Shell Script,
ASP/DotNet; implementar politicas de seguranca Iptables (Linux) e Firewall (Windows 2000/2003).

CONTADOR

Conteudo: CONTABILIDADE GERAL: a) A Escrituracdo Contabil: As contas, as partidas simples e as partidas
dobradas. As variagdes patrimoniais. Os livros contdbeis. As contas de receitas, despesas e custos. A equacéo
patrimonial basica. O regime de caixa e o de competéncia. Os lancamentos e suas retificagdes. b) Os registros contabeis
na constituicdo de entidades. Os tipos de entidades. A constituicdo do capital. A subscricao e a integralizagao do capital,
no caso de sociedades anbénimas. A realizacdo de capital com bens e direitos. As despesas de constituicdo. c) Os
registros das operacoes tipicas de uma empresa. Compras e vendas. Movimentagdo de estoques. Custo com pessoal,
servigos de terceiros, prémios de seguros, tributos, amortizagdes, depreciacdes e exaustoes. Operacgdes financeiras, de
empréstimos e de descontos. Langamentos de destinagdo do resultado. d) Medidas preliminares a elaboracdo de
balancgos. O balancete de verificacdo. As conciliacoes e retificacdes de saldos de contas. As provisdes e os diferimentos.
O inventario de mercadorias e de materiais. Os créditos de liquidagdo duvidosa. e) A avaliagcdo dos ativos e passivos. A
avaliagdo e a escrituragcado pelo custo de aquisicdo. As reavaliagbes. A avaliagdo de investimentos pelo método de
equivaléncia patrimonial. As empresas coligadas e controladas. f) A elaboracédo das demonstracdes contabeis. O Balanco
Patrimonial e as suas notas explicativas. A apuragdo do resultado e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio. A
Demonstragdo de Lucros e Prejuizos Acumulados. A Demonstracdo das Mutagbes do Patriménio Liquido. A
Demonstragao das Origens e Aplicacoes de Recursos. A Demonstracao de Fluxo de Caixa. A consolidagao de balancos.
CONTABILIDADE DE CUSTOS: a) Elementos conceituais. O fluxo de valores no ciclo operacional interno das entidades.
A insercao da Contabilidade de Custos na contabilidade e sua obediéncia aos Principios Fundamentais de Contabilidade.
A diferenciagdo entre os custos e as despesas. O relacionamento da Contabilidade de Custos com a Contabilidade
Financeira. Apuracao de custos de mercadorias, produtos e servicos vendidos. b) As possiveis classificagcdes dos custos.
As espécies de custos. Os custos e o grau de ocupagao da empresa. Custos diretos e indiretos: conceito. Os custos
necessarios e desnecessarios. ¢) Os objetivos da Contabilidade de Custos. A apreensdo das variagcdes patrimoniais
havidas e a avaliacdo dos estoques de produtos e servicos. Os precos de venda e o resultado dos produtos e/ou
servigos. Custos fixos e variaveis. d) Os principais sistemas de custeamento. Conceituacdo e caracteristicas dos
principais sistemas de custeamento. O custeio por absorgdo e suas principais modalidades, especialmente quanto ao
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tratamento dos custos indiretos. O custeio padrdo. O custeio direto ou variavel e o custeio marginal. O custo-meta. O
custeio baseado por atividades. O custeio padrdo. A integracdo dos registros de custos a escrituragdo contabil. ) O
controle da produgé@o e os custos. As relagbes entre o controle de producdo e a Contabilidade de Custos. Os tipos de
producdo e o controle por processo e por lote. f) A apropriacdo dos custos aos portadores finais. A apropriagdo dos
custos diretos (materiais, mao-de-obra e outros) aos portadores finais, os produtos ou servigos. As modalidades de
apropriagao dos custos indiretos. As técnicas de apropriacdo diante dos objetivos da Contabilidade de Custos.
CONTABILIDADE GERENCIAL: a) Conteudo da Contabilidade Gerencial. A Contabilidade Gerencial como parte da
Contabilidade. O fornecimento de informagbes e de subsidios para a tomada de decisdes. As decisGes de carater
corrente e as de natureza estratégica. As avaliacoes de desempenho. b) A gestdo dos custos. O problema dos custos
necessarios e desnecessarios. O gerenciamento dos custos diante da estratégia da entidade. Andlise do Custo
Diferencial. Analise dos Custos de Distribuicdo. Sistema de custeio baseado em atividades e sua andlise. A cadeia de
valores como centro da andlise e da avaliagcdo dos custos. ¢) As demonstragdes contabeis na avaliagdo de desempenho.
A estrutura do Balanco Patrimonial e do Balango de Resultados diante da analise. O uso de quocientes e de indices e
suas interpretagdes. As analises de liquidez, da rotacdo de valores, do grau de imobilizacdo do capital proprio, da
margem de garantia do capital de terceiros, da rentabilidade sobre vendas e dos capitais préprios, do volume de capital
de giro préprio. A comparabilidade da andlise de balango com a analise setorial. A andlise da composicao dos custos e
das receitas. A alavancagem operacional e financeira. Andlise de riscos operacionais e financeiros. d) A reavaliagdo dos
ativos e do patriménio liquido. O fluxo de caixa descontado. O retorno de investimento. e) O orcamento e o processo
decisério. Caracteristicas, conceitos, fungdes, tipos, dos orcamentos responsabilidade e controle gerencial.

TEORIA DA CONTABILIDADE: a) A Contabilidade. Conceito e objetivos. Os diversos ramos aplicados da Contabilidade.
Os profissionais e os usuarios. b) Os Principios Fundamentais de Contabilidade. Os Principios Fundamentais de
Contabilidade como esséncia das doutrinas contabeis aceitas e base das Normas Brasileiras de Contabilidade. Contetdo
da Resolugao CFC n? 750/93, que dispde sobre os Principios Fundamentais de Contabilidade e Resolugdes CFC nos
774/94 e 900/01, que aprovam o Apéndice a primeira resolucido e possiveis alteracoes e inclusdes até sessenta dias
antes da realizagdo do Exame. c) Normas Brasileiras de Contabilidade. Resolugdes pertinentes do CFC. Estrutura O
sistema de Normas Brasileiras de Contabilidade. As Normas Técnicas, as Profissionais e as suas respectivas
Interpretagbes Técnicas. Possiveis alteragdes ocorridas ou inclusdes até sessenta dias antes da realizagdo do Exame.
Orcamento Empresarial: Aspectos Gerais do Processo Orgamentario; Orgcamento Operacional; Orgcamento de
Investimentos; Orgamento de Caixa; Demonstragdes Contabeis Projetadas; Analise do Orcamento Integrado. Matematica
Financeira: Porcentagem; Juros Simples; Descontos Simples; Juros Compostos; Descontos Compostos; Estudo de
Taxas; Inflacdo; Equivaléncia de Capitais; Empréstimos, Leasing e outras modalidades de financiamentos.

ECONOMISTA

Conteudo: Programa de Microeconomia: Oferta e demanda: o mecanismo de mercado. Equilibrio de mercado.
Elasticidades. Comportamento do Consumidor: Preferéncias do consumidor. Restrigdo orgamentéaria. Demanda individual
e demanda de mercado: Efeito renda. Efeito substituicdo. Efeito preco. Excedente do consumidor. Escolha e risco.
Utilidade e utilidade marginal. Demanda de mercado e receita total, média e marginal. Teoria da Producéo. Fatores e
funcdo da producdo. Rendimentos de escala. Custos de producdo. Maximizacdo de lucros e oferta competitiva.
Monopdélio. Concorréncia perfeita. Concorréncia monopolistica. Oligopdlio. Equilibrio geral e eficiéncia econémica.
Externalidades. Teoria dos jogos.

MEDICO COM ESPECIALIZACAO EM MEDICINA DO TRABALHO

Conteudo: Nocoes de clinica geral; Salude do trabalhador e principais doencas profissionais: nocdes de epidemiologia,
estatistica em medicina do trabalho, bioestatistica, acidentes do trabalho suas definicbes e métodos de prevengéo;
nogdes de atividade, carga de trabalho e fisiologia do trabalho; epidemiologia das LER / DORT, caracterizagéo, evolugao
e progndstico; acompanhamento médico de portadores de doencgas profissionais; automagao e riscos a saude; nogoes de
atividade fisica e riscos a saude; trabalho sob pressao temporal e riscos a salde; agentes fisicos, quimicos e biolégicos e
riscos a saude; nocbes de toxicologia; nogdes de sofrimento psiquico e psicopatologia do trabalho; problemas
provocados por dependéncia quimica - tabagismo, alcool e outras drogas; nogdes de avaliacdo e controle de riscos
ligados ao ambiente de trabalho; nogbes de ergonomia. Legislagdo pertinente a seguranca e a saude do trabalhador:
nogcdes de legislacdo acidentaria e previdencidria, Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario - NTEP e Fator
Acidentario de Prevencao - FAP. Nocbes sobre o funcionamento e gestdo de um servico médico e de seguranga do
trabalho em empresa.
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TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — NIiVEL il

INGLES - Comum a todas as funcdes do nivel lll
Conteudo: Interpretacéo de texto técnico

CONHECIMENTO ESPECIFICO NIVEL Ill

ANALISTA DE SISTEMAS

Conteudo:Modelagem de dados, banco de dados SQL ANSI, modelagem de processo de negécio, Unified Modeling
Language — UML, Data Warehouse, especificagao e gerenciamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, técnicas de
otimizagdo de banco de dados, Business Intelligence, processos de gerenciamento de projetos com base no PMBoK;
processos de engenharia de software com base no CMMI; qualidade de software: pontos por fungéo e casos de uso,
diagrama de rede, caminho critico de projeto, cronograma, orcamentagao, métricas de software, gestdo da qualidade do
processo e do produto, andlise essencial, analise estruturada, diagrama e documentagcdo de Casos de Uso; técnicas
relacionadas a elicitacdo e andlise de requisitos de software: técnicas de entrevista, documentacdo de requisitos,
classificagdo de requisitos, verificagées técnicas e com a equipe de desenvolvedores; ciclos de vida da Engenharia de
Sistemas e Engenharia de Software; OLAP, DataMinning, banco de dados em baixa plataforma, conexdo com
mainframe, sistemas operacionais, banco de dados multidimensional, seguranca de sistemas, design grafico de
interfaces, redes de computadores; gerenciamento eletrénico de documentos.

ANALISTA DE SUPORTE

Conteudo:

REDE: Monitorar desempenho de trafego de rede TCP/IP; diagnosticar e solucionar problemas de rede: LAN, MAN e
WAN (wireless e wire); em protocolos (ATM, PPP e Frame Relay, TCP/IP, RIP, OSPF, BGP); em equipamentos (Routers,
SWITCH, balanceadores de carga) e em servidores (DNS, WINS, DHCP); instalar e configurar solugbes de seguranca de
rede: Firewall (Iptable), Proxy (squid), sistemas operacionais Linux e Windows; auditoria e detecgéo de vulnerabilidades e
uso de antivirus, antispam, Sniffer, criptografia de dados e infraestrutura de Chave Publica, VPN, controle de acesso e
detecgéo de intrusos (SNORT).

SISTEMA OPERACIONAL: Instalar e manter sistemas operacionais: AlX, Linux e Windows 2000/2003; instalar e manter
servicos e software de apoio: Jobtrack (schedule da CA), servicos de impressao (spool, cups, Iprng), APACHE, Postfix,
Proftpd, Mailman, SAMBA, AMAVIS, CYRUS, OpenLdap, Tomcat, MapServer, Jabber; monitorar desempenho: AlX,
ferramentas do Linux e Windows 2000/2003; desenvolver rotinas de apoio a administracdo: PHP, PERL, Shell Script,
ASP/DotNet; implementar politicas de seguranca: Iptables (Linux) e Firewall (Windows 2000/2003).

BANCO DE DADOS: Instalar e manter SGBD: ORACLE, MsqglServer, Postgresgl, Mysql; criar e manter bases de dados
e servicos de apoio: compilar Stored Procedure, Function, Triggers; catalogar e executar procedimentos (DTS, FTP) e
rotinas BATCH; analisar desempenho e planejamento de capacidade: monitoramento e tuning do SGDB, bases e
aplicativos; implementar politicas de seguranca légica, de acessos a database (objetos) e users; dar suporte a aplicagbes
SQL, conexado SGBDs, instalagdo de drivers de acesso e conectividade.

GESTOR DE PROJETOS

Conteudo: Conhecimento dos processos de gerenciamento de projetos com base no PMBoK; conhecimento dos
processos de engenharia de software com base no CMMI; ciclo de vida do projeto, Estrutura Analitica do Projeto — EAP,
estimativas de complexidade e tamanho do projeto, da equipe, dos recursos computacionais, do esforgo, tempo e custos;
planejamento, monitoramento e controle de projeto, identificacdo, analise qualitativa e quantitativa de riscos, e gestao de
riscos em projetos; linha de base (base line), gestao de configuracédo, gestao do escopo de projeto e escopo de produto;
gestdo do tempo, gestdo do custo, termo de abertura de projeto (Project Charter), diagrama de rede, caminho critico,
cronograma, orcamentacao, métricas, requisitos de comunicagao, gestdo de processos, aquisicoes em projetos; gestao
de contratos, gestao de servigos (P.D.C.A.); contabilidade e gerenciamento financeiro, estruturas organizacionais, gestao
da qualidade do processo e do produto, gestdo da comunicagao em projetos e de recursos humanos.



