EDITAL DE ABERTURA
SELECAO EXTERNA 2010/002
EDITAL N2 1 —2010/002 - BB, DE 27 DE ABRIL DE 2010

CARREIRA ADMINISTRATIVA — CARGO ESCRITURARIO

O BANCO DO BRASIL S.A. torna publica a realizagdo de Sele¢do Externa regional para formagao de cadastro de reserva para provimento de vagas,
no nivel inicial da Carreira Administrativa, no cargo de Escriturario, em dependéncias situadas no estado de S&o Paulo, conforme Anexo | deste edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 A Selegéo Externa sera regida por este Edital e compreendera o
exame de habilidades e de conhecimentos aferidos por meio de aplicagdo de
provas objetivas, de carater eliminatério e classificatorio.

1.2 O desenvolvimento da etapa relativa ao exame de habilidades e
de conhecimentos sera de responsabilidade técnica e operacional da
Fundagéo Carlos Chagas.

1.2.1 Os procedimentos pré-admissionais, exames médicos e
complementares, serdo de competéncia do BANCO DO BRASIL S. A.

1.3 Ficam asseguradas as admissfes, conforme necessidade de
provimento, dos candidatos classificados na Sele¢do Externa 2007/003, até o
término de sua vigéncia (17/10/2011).

14 A tabela de Opgbes de Macrorregido/Microrregidao de
Classificagéo/Cidade de Realizagéo das Provas, consta do Anexo | deste Edital.

1.5 O conteudo programatico consta do Anexo |l deste Edital.

1.6 Os candidatos poderao realizar a inscrigdo por meio do endereco
eletronico www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas e nos
Postos Credenciados pela Fundagéo Carlos Chagas, constantes do Anexo I
deste Edital.

2. DO CARGO

2.1 DENOMINAGAO: ESCRITURARIO.

2.2 REMUNERAGAO: R$ 1.132,80 mensais e gratificagdo semestral
de 25%, paga mensalmente.

2.3 REQUISITOS BASICOS: Certificado de conclusédo de Ensino
Médio (antigo segundo grau) ou equivalente, expedido por Instituicdo de
Ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo, e idade minima de 18 anos
completos até a data da contratagéo.

2.4 DESCRIGAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: Atendimento ao
publico, contatos com clientes, prestagdo de informagdes aos clientes e
usuarios; redagao de correspondéncias em geral; conferéncia de relatérios e
documentos; controles estatisticos; divulgagdo/venda de produtos e servigos
oferecidos pelo Banco; atualizagdo/manutencdo de dados em sistemas
operacionais informatizados; execugdo de outras tarefas inerentes ao
contelido ocupacional do cargo, compativeis com as peculiaridades do
BANCO DO BRASIL S.A. As atividades citadas anteriormente serdo
executadas utilizando-se equipamentos de informatica: microcomputador,
terminais de teleprocessamento etc.

2.5 JORNADA DE TRABALHO: 30 horas semanais.

2.6 DAS DEMAIS VANTAGENS

Possibilidade de ascenséo e desenvolvimento profissional.

Participagcdo nos lucros ou resultados, nos termos da legislagéo
pertinente e acordo sindical vigente.

Possibilidade de participacdo
previdenciarios complementares.

em planos assistenciais e

2.7 DA CLASSIFICACAO E DO APROVEITAMENTO

2.71 O candidato sera classificado na Selecdo Externa por
macrorregido e por microrregido, de acordo com a sua opgdo no ato da
inscrigao.

2.7.2 O candidato classificado na Selegdo Externa sera convocado, em
fungéo das necessidades do Banco, a assinar Contrato Individual de Trabalho com
0 BANCO DO BRASIL S.A., o qual se regera pelos preceitos da Consolidagédo das
Leis do Trabalho (CLT), sujeitando-se as normas do Regulamento de Pessoal e ao
Plano de Cargos e Salarios da Empresa, obedecidas as ordens de classificagio,
de acordo com a sua op¢ao no ato da inscri¢éo, a saber:

a) classificacdo por microrregiao;

b) classificagéo por macrorregido.

2.7.2.1 Sera excluido da Selegdo Externa o candidato que, ao ser
convocado pela classificacdo da microrregido, ndo aceitar tomar posse na
dependéncia indicada pelo BANCO DO BRASIL S.A.

2.7.2.2 O candidato podera ser convocado, uma Unica vez, para
microrregido diferente daquela em que se inscreveu desde que exista vaga e
ndo haja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, o BANCO DO
BRASIL S.A. utilizara a ordem de classificagdo da macrorregido. Se o
candidato ndo aceitar tomar posse na dependéncia fora da microrregiao em
que se inscreveu, serd excluido da classificagdo por macrorregido,
mantendo, porém, a classificagdo na microrregido em que se inscreveu.

2.7.2.3 Aos candidatos abrangidos pela reserva de vagas, objeto do
item 5.2 deste Edital (candidatos inscritos como pessoas com deficiéncia),
serdo aplicados os mesmos critérios de classificacdo e de aproveitamento
definidos no item 2.7 deste Edital.

2.7.3 O aproveitamento dar-se-a4 exclusivamente em vagas
existentes em dependéncias localizadas nos municipios das microrregides
discriminadas no Anexo | deste Edital, obedecidos aos critérios estabelecidos
no subitem 2.7.2 deste Edital.

3. DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS PARA A
CONTRATAGAO

3.1 Ter sido aprovado na Selegdo Externa.

3.2 Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidadao portugués que
tenha adquirido a igualdade de direitos e obrigagdes civis e 0 gozo dos
direitos politicos (Decreto n® 70.436, de 18 de abril de 1972, e Constituicao
Federal).

3.3 Estar quite com o Servigo Militar Obrigatério ou dele ter sido
liberado, se do sexo masculino.

3.4 Ter, no minimo, 18 anos completos na data da contratagéo.

3.5 Ter situacdo regular perante a legislacéo eleitoral.

3.6 Comprovar a conclusdo de curso de ensino médio, exigido como
requisito para o cargo. Ndo sera considerado como curso concluido o periodo
de recuperacéo ou de dependéncia.

3.7 Possuir aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes
do cargo.

3.8 Cumprir as determinagdes deste Edital.

4. DAS INSCRICOES

4.1 A inscricdo do candidato implicara o conhecimento e a tacita
aceitacdo das normas e condigdes estabelecidas neste Edital, em relagéo as
quais nédo podera alegar desconhecimento.

4.1.1 De forma a evitar énus desnecessério, o candidato devera
recolher o valor de inscricdo somente apés tomar conhecimento de todos os
requisitos e condi¢des exigidos para a Selecdo Externa.

41.2 O candidato se responsabilizard pela fidedignidade das
informagdes prestadas no Formulério de Inscri¢éo.

4.2 As inscrigbes serdo recebidas por meio do enderego eletrénico
www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas e nos Postos de
Inscricdo credenciados pela Fundagdo Carlos Chagas, relacionados no
Anexo lll deste Edital.

4.2.1 Os Postos de Inscrigdo estardo em funcionamento no periodo
das inscri¢coes, em dias Uteis, das 8 as 12h e das 13h as 17h.

4.3 O candidato, ao se inscrever, estara declarando sob as penas da
lei, que, apds a classificagcéo na Selegcdo Externa e no ato da contratacéo, ira
satisfazer as condig¢des e os requisitos constantes no Capitulo 3 deste Edital,
bem como que conhece, atende, aceita e se submete as condicoes
estabelecidas neste Edital, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

4.4 Serd admitida a inscricdo, exclusivamente pela Internet, no
periodo entre 10h do dia 03/05 as 14h do dia 14/05/2010 (horario de Brasilia),
de acordo com o subitem 4.7 deste Capitulo.

4.4.1 As inscrigbes poderdo ser prorrogadas por até 2 (dois) dias
Uteis, por necessidade de ordem técnica e/ou operacional.

4.4.2 A prorrogagdo das inscricbes de que trata o item anterior
podera ser feita sem prévio aviso, bastando, para todos os efeitos legais, a
comunicagao de prorrogagao feita por meio de publicagdo no Diario Oficial da
Uni&o e no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas.

4.5 Ao se inscrever o candidato devera indicar no Formulario de
Inscricdo o Codigo da Opgéao de Macrorregiao/Microrregido de Classificagao
para a qual pretende concorrer, conforme tabela constante do Anexo | deste
Edital e da barra de opgdes do Formulério de Inscrigéo via Internet.

46 O candidato, ao indicar o Codigo da Opgdo de
Macrorregiao/Microrregidao de Classificagao, estara indicando,
automaticamente, a cidade de realizagdo das provas conforme tabela
constante do Anexo | deste Edital.

4.7 Para se inscrever o candidato devera acessar o enderego
eletrénico www.concursosfcc.com.br durante o periodo das inscri¢cdes e, por
meio do link “Inscricdo via Internet” correspondente a Selegdo Externa,
efetuar sua inscri¢céo, conforme os procedimentos estabelecidos abaixo:

471 Ler e aceitar o Requerimento de Inscricdo, preencher o
Formulério de Inscricdo e transmitir os dados pela Internet e imprimir o
comprovante de inscri¢éo finalizada.

4.7.2 O candidato devera efetuar uma Unica inscrigdo na Selecdo
Externa de que trata este Edital.

4.7.3 O candidato que efetuar mais de uma inscricdo por
macrorregido/microrregido de classificagdo, terd somente a Ultima inscrigdo
validada.

4.7.4 Nao sendo possivel identificar a Ultima inscrigdo efetivada,
todas poderao ser canceladas.

48 O candidato, ao indicar o Codigo da Opgéo de
Macrorregido/Microrregido de Classificagao, estara indicando,
concomitantemente, a cidade de realizagdo das provas, conforme tabela
constante do Anexo | deste Edital.

49 O candidato deverd efetuar o pagamento da importancia
referente a inscricdo por meio de boleto bancério ou débito em conta corrente
de banco(s) conveniados(s), a titulo de ressarcimento de despesas com
material e servigos, de acordo com as instrugdes constantes no enderego



eletronico da pagina de inscri¢des, até a data limite para encerramento das
inscricdes (14/05/2010), no valor de R$ 40,00 (quarenta reais).

491 O boleto bancario, disponivel no enderego eletrénico
www.concursosfcc.com.br devera ser impresso para o pagamento do valor da
inscrigdo, apds a conclusdo do preenchimento do Formulario de Inscrigéo via
Internet, em qualquer banco do sistema de compensagéo bancaria.

4.9.2 As inscricbes somente serdo confirmadas apés a quitagdo do
pagamento do valor da inscri¢éo.

4.9.3 O pagamento efetuado por meio de cheque somente sera
considerado quitado ap6s a respectiva compensagao.

4.9.4 Em caso de devolugao do cheque, qualquer que seja o motivo,
considerar-se-a automaticamente sem efeito a inscri¢ao.

4.9.5 Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de
agéncias bancarias o boleto devera ser pago antecipadamente.

410 A partir de 20/05/2010, o candidato podera conferir, no
enderecgo eletrénico www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas,
se os dados da inscrigdo efetuada foram recebidos e se o pagamento da
inscricao foi confirmado. Em caso negativo, o candidato devera entrar em
contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagéo
Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388, de segunda a sexta-feira,
(Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia), para verificar o ocorrido.

4.11 Serdo tornadas sem efeito as inscricbes com pagamento
efetuado em valor menor do estabelecido no item 4.9 deste Capitulo bem
como as solicitacdes cujos pagamentos forem efetuados apds a data de
encerramento das inscrigdes (14/05/2010), ndo sendo devido ao candidato
qualquer ressarcimento da importancia paga apds a data de encerramento
das inscri¢des.

4.12 N&o sera aceito pedido de devolucdo do pagamento do valor da
inscrigao, ainda que superior ou em duplicidade.

4.13 O candidato inscrito ndo devera enviar cépia do documento de
identidade, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informagéo dos dados
cadastrais no ato de inscri¢cdo, sob as penas da lei.

4.14 A Fundagdo Carlos Chagas e o BANCO DO BRASIL S.A. ndo se
responsabilizam por solicitagdes de inscri¢des via Internet ndo recebida por motivo
de ordem técnica dos computadores, falha de comunicagdo, congestionamento
das linhas de comunicacéo, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de
ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.15 O descumprimento das instru¢des para inscrigdo implicara a
nao efetivagdo da inscrigao.

4.16 As informagbes prestadas no Formulério de Inscricdo serdo de
inteira responsabilidade do candidato, reservando-se ao BANCO DO BRASIL
S.A. e a Fundacédo Carlos Chagas o direito de excluir da Selegdo Externa
aquele que nédo preencher o documento oficial de forma completa, correta
e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos.

4.17 Efetivada a inscrigdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteragéo
de opcdo de macrorregiao/microrregido de classificagdo, bem como néo
havera devolugdo da importancia paga em hipétese alguma.

4.18 Nao serdo aceitos pedidos de isengdo do pagamento do valor
da inscrigdo, com excegéo ao cidaddo amparado pelo Decreto n® 6.593, de 2
de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de outubro de
2008, que comprove estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal — CadUnico, e renda familiar mensal igual ou inferior a
trés salarios minimos ou renda familiar per capita de até meio salario minimo
mensal, conforme o referido Decreto.

4.18.1 A comprovacdo no Cadastro Unico para Programas Sociais
sera feita por meio de indicacdo do Numero de Identificagdo Social — NIS,
além dos dados solicitados no Requerimento de Inscri¢éo via Internet.

4.18.2 Considera-se renda familiar a soma dos rendimentos brutos
auferidos por todos os membros da familia e renda familiar per capita a
diviséo da renda familiar pelo total de individuos da familia.

4.18.3 A veracidade das informagbes prestadas pelo candidato, no
Requerimento de Inscri¢do, sera consultada junto ao érgéo gestor do CadUnico,
vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

4.19 Os requerimentos de isengdo do pagamento de que trata o item
4.18 deste Capitulo somente serdo realizados via Internet, no periodo de 10h
do dia 28/04 as 14h do dia 29/04/2010 (horéario de Brasilia), na forma do item
4.7 deste Capitulo.

4.20 As informagbes prestadas no requerimento de isen¢é@o seréo de
inteira responsabilidade do candidato, respondendo civil e criminalmente pelo
teor das afirmativas.

421 Nao serd concedida isencdo de pagamento do valor de
inscricao ao candidato que:

a) deixar de efetuar o requerimento de inscrigdo pela Internet;

b) omitir informagbes e/ou torna-las inveridicas.

4.22 Declaragao falsa sujeitard o candidato as sangdes previstas em
lei, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do art. 10 do Decreto
n? 83.936, de 6 de setembro de 1979.

4.22.1 A qualquer tempo poderdo ser realizadas diligéncias relativas
a situagdo declarada pelo candidato, deferindo-se ou néo o seu pedido.

4.23 A partir do dia 06/05/2010, os candidatos deverdo verificar no
enderego eletronico www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas
os resultados da andlise dos requerimentos de isengdo de pagamento do
valor da inscri¢éo, observados os motivos de indeferimento.

424 O candidato que tiver seu requerimento de isencdo de
pagamento do valor da inscricdo deferido devera retornar ao site
www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas para efetuar sua
inscricao até a data limite de 14/05/2010.

4241 O candidato que nao efetuar a sua inscrigio apés a
confirmagdo do deferimento do pedido de isencdo do pagamento, sera
excluido da Selegdo Externa.

4.24.2 Ao acessar o site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo
Carlos Chagas, o sistema de inscricdo informard ao candidato,
automaticamente, que o seu requerimento de isencdo do pagamento da
inscrigdo foi deferido, ndo gerando boleto para pagamento da inscri¢éo.

4.25 O candidato que tiver seu requerimento de isengdo de
pagamento do valor da inscri¢céo indeferido podera interpor recurso no prazo
de dois dias Uteis ap6s a publicagdo da relagéo de inscrigdes indeferidas, por
meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

4.25.1 Apbés a andlise dos recursos, serd publicado no site
www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas a relacdo dos
requerimentos deferidos e indeferidos.

4.26 Os candidatos que tiverem seus pedidos de isen¢do do valor de
inscrigao indeferidos e queiram participar do certame deverao gerar o boleto
por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas e
efetivar seu pagamento na forma do item 4.7 deste Capitulo.

4.26.1 O candidato que ndo regularizar sua inscricdo por meio do
pagamento do respectivo boleto tera o pedido de inscri¢cdo invalidado.

4.27 O BANCO DO BRASIL S.A e a Fundagédo Carlos Chagas
eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos para prestar
as provas da Selegao Externa.

4.28 Nao serdo aceitas as inscricbes por depésito em caixa
eletrénico, via postal, fac-simile (fax), transferéncia ou depdsito em conta
corrente, DOC, ordem de pagamento condicional e/ou extemporaneas ou por
qualquer outra via que nao as especificadas neste Edital.

4.29 Nao serdo aceitas as solicitagbes de inscricdo que néo
atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

4.30 O candidato nao deficiente que necessitar de condigdo especial
para realizagdo das provas devera solicitd-la até o término das inscricoes
(14/05/2010), via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagdo Carlos
Chagas (A/C Departamento de Execugdo de Projetos — Ref.:
Solicitagdo/Selegao Externa do Banco do Brasil — Av. Prof. Francisco Morato,
1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP — CEP 05513-900).

4.30.1 O candidato devera encaminhar juntamente com a solicitagdo
de condigao especial para a realizagao das provas, Laudo Médico atualizado,
emitido no prazo maximo de 12 meses (original ou cépia autenticada) que
justifique o atendimento especial solicitado.

4.30.2 O candidato que néo o fizer até o término das inscrigdes, seja
qual for o motivo alegado, podera néo ter a condi¢éo atendida.

4.30.3 O atendimento as condi¢des solicitadas ficara sujeito a
andlise da legalidade, viabilidade e razoabilidade do pedido.

4.31 A candidata lactante que necessitar amamentar durante a
realizacdo das provas podera fazé-lo em sala reservada, desde que o
requeira, observando os procedimentos constantes a seguir, para adogao
das providéncias necessarias.

4.31.1 Encaminhar sua solicitacdo, até o término das inscrigdes
(14/05/2010), via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagéo Carlos
Chagas (A/C Departamento de Execugdo de Projetos — Ref.:
Solicitagao/Selegao Externa do Banco do Brasil — Av. Prof. Francisco Morato,
1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP — CEP 05513-900).

4.31.2 Nao haverd compensagdo do tempo de amamentacdo em
favor da candidata.

4.31.3 A crianca deverd ser acompanhada, em ambiente reservado
para este fim, de adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro
indicado pela candidata).

4.31.4 Nos horarios previstos para amamentagdo, a candidata
lactante podera ausentar-se temporariamente da sala de prova,
acompanhada de uma fiscal.

4.31.5 Na sala reservada para amamentagdo ficardo somente a
candidata lactante, a crianga e uma fiscal, sendo vedada a permanéncia de
babas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de
amizade com a candidata.

5. DAS INSCRICOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

5.1 As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das
prerrogativas que lhes sdo facultadas no inciso VIII do artigo 37 da
Constituicdo Federal e na Lei n® 7.853/89, é assegurado o direito de se
inscreverem nesta Selecdo Externa, desde que a deficiéncia ndo seja
incompativel com as atribuicdes do cargo a ser preenchido.

5.2 Do total de vagas ao cargo de Escriturario que vierem a ser
oferecidas durante o prazo de validade desta Selecdo Externa, 5% (cinco por
cento) serdo reservadas as pessoas com deficiéncia, conforme previsto no
Decreto Federal n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e alteragbes
posteriores, que regulamenta a Lei n® 7.853 de 24 de outubro de 1989.

5.3 Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram
nas categorias relacionadas no artigo 4° do Decreto Federal n® 3.298/99 e suas
alteragdes, e a simula 377 do Superior Tribunal de Justica - STJ .

5.4 O candidato que se declarar pessoa com deficiéncia,
resguardadas as condigdes especiais previstas no Decreto Federal n®
3.298/99, particularmente em seu artigo 40, participardo da Selegdo Externa
em igualdade de condigbes com os demais candidatos, no que se refere ao
conteldo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacgdo, ao dia,
horario e local de aplicagéo das provas, e a nota minima exigida para todos
os demais candidatos. Os beneficios previstos no referido artigo, §§ 1% e 29,



deverdo ser requeridos por escrito, durante o periodo das inscrigdes, via
SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagéo Carlos Chagas.

5.4.1 O atendimento as condigdes solicitadas ficara sujeito a analise
de viabilidade e razoabilidade do pedido.

5.5 O candidato devera declarar, quando da inscrigdo, ser pessoa
com deficiéncia, especificando-a no Formulério de Inscrigdo via Internet e, no
periodo das inscrigdes (03 a 14/05/2010), devera encaminhar via SEDEX ou
Aviso de Recebimento (AR), a Fundacédo Carlos Chagas (A/C Departamento
de Execugdo de Projetos — Ref.: Laudo Médico/Selegao Externa do Banco do
Brasii — Opgdo de Macrorregiao/Microrregidgo de Classificagdo:

,(indicar) Av. Professor Francisco Morato, 1565, Jardim
Guedala — Sédo Paulo — SP — CEP 05513-900) os documentos a seguir:

a) Laudo Médico original, ou cépia autenticada, expedido no prazo
maximo de 12 (doze) meses antes do término das inscricdes, atestando a
espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao
cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID,
bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar
previsdo de adaptagdo da sua prova, informando, também, o seu nome,
documento de identidade (RG), nimero do CPF e opgado de
macrorregido/microrregiao de classificagéo.

b) O candidato com deficiéncia visual, além do envio da
documentacgéo indicada na letra “a” deste item, devera solicitar, por escrito,
até o término das inscrigdes, a confecgdo de prova especial em Braile,
Ampliada ou a necessidade da leitura de sua prova, especificando o tipo de
deficiéncia.

c) O candidato com deficiéncia auditiva, além do envio da
documentagéo indicada na letra “a” deste item, devera solicitar, por escrito,
até o término das inscri¢des, o Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais.

d) O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional
para realizagao das provas, além do envio da documentagéo indicada na
letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagdo, por escrito, até o término
das inscrigbes, com justificativa acompanhada de parecer médico emitido por
especialista da area de sua deficiéncia.

5.6 Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem prova especial
em Braile serdo oferecidas provas nesse sistema e suas respostas deverdo
ser transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverao levar para
esse fim, no dia da aplicagdo das provas, reglete e pungdo, podendo utilizar-
se de soroban.

5.7 Aos deficientes visuais (ambliopes) que solicitarem prova
especial Ampliada serdo oferecidas provas nesse formato.

5.7.1 O candidato devera indicar o tamanho da fonte de sua prova
Ampliada, entre 18, 24 ou 28. Nao havendo indicagdo de tamanho de fonte, a
prova sera confeccionada em fonte 24.

5.8 Os candidatos que, dentro do prazo do periodo das inscri¢des,
nao atenderem aos dispositivos mencionados no:

5.8.1 Item 5.5 — letra “a” — Nao serdo considerados candidatos com
deficiéncia.

5.8.2 Item 5.5 — letra “b” — N&o terédo a prova especial preparada e/ou
pessoa designada para a leitura da prova, seja qual for o motivo alegado.

5.8.3 Item 5.5 — letra “c” — Nao terdo o Intérprete da Lingua Brasileira
de Sinais para realizagéo das provas, seja qual for o motivo alegado.

5.8.4 ltem 5.5 — letra “d” — N&o terdo tempo adicional para realizagéo
das provas, seja qual for o motivo alegado.

6. DAS PROVAS

6.1 A selecdo externa constara das seguintes provas:

5.9 O candidato com deficiéncia que ndo realizar a inscricdo
conforme instrugdes constantes neste Capitulo ndo podera interpor recurso
em favor de sua condicéo.

5.10 O candidato com deficiéncia, se classificado na forma do
Capitulo 8 além de figurar na lista geral de classificagdo da microrregiao e na
lista geral de classificagdo da macrorregido, de acordo com a sua op¢ao no
ato da inscri¢do, tera seu nome constante na lista especifica de pessoas com
deficiéncia da microrregido e da macrorregido, observadas as respectivas
ordens de classificacdo, em conformidade com os critérios previstos no item
2.7 do Capitulo 2 deste Edital.

5.11 O candidato com deficiéncia convocado para os procedimentos pré-
admissionais, sera submetido a exames médicos especificos para enquadramento
nos Decretos n® 3.298/99 e 5.296/04 e para avaliagdo da aptiddo laboral
considerando a fungéo e local de trabalho especificados neste Edital.

5.11.1 A pericia médica tera decisdo terminativa sobre a qualificagdo
do candidato como deficiente ou ndo, e compatibilidade entre a deficiéncia e
o exercicio do cargo, observada a legislagdo aplicavel a matéria, ndo
cabendo recurso dessa decisao.

5.12 O candidato que, apds a pericia médica, ndo for considerado
pessoa com deficiéncia, nos termos dos Decretos n.? 3.298/99 e 5.296/04 e a
simula 377 do STJ, permanecera somente na lista geral de classificagado da
macrorregiao/microrregido, deixando de figurar na lista especifica dos
candidatos com deficiéncia, sendo utilizada, para qualquer efeito, apenas a
classificagdo geral da macrorregido/microrregiao.

5.13 O candidato que for julgado na pericia médica inapto para o
exercicio do cargo, em razdo da deficiéncia incompatibilizar-se com o
exercicio das atividades proprias do cargo, sera desclassificado da Selegdo
Externa.

5.14 Na falta de candidatos classificados para as vagas reservadas a
candidatos com deficiéncia, essas serao preenchidas pelos demais candidatos, por
ordem de classificagdo, observados os critérios de aproveitamento definidos no
item 2.7 do Capitulo 2 deste Edital.

5.15 A n&o observancia, pelo candidato, de qualquer das disposi¢des
deste Capitulo implicara a perda do direito a ser contratado para as vagas
reservadas a deficientes.

5.16 O laudo médico apresentado tera validade somente para esta
Selegdo Externa e ndo sera devolvido.

5.16.1 O candidato com deficiéncia que desejar concorrer as vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia devera encaminhar Laudo Médico, de
acordo com o item 5.5 deste Capitulo.

5.17 Caso haja inexatiddo na informacédo relativa a opgdo de
macrorregido/microrregido e/ou a cidade de realizagdo das provas e/ou a
condigdo de pessoa com deficiéncia, o candidato devera entrar em contato
com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundacédo Carlos
Chagas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data
de realizagdo das provas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388, das 10 as 16
horas (horario de Brasilia).

5.17.1 Nao sera admitida
macrorregido/microrregido de classificagao.

5.17.2 O candidato que ndo entrar em contato com o Servigo de
Atendimento ao Candidato — SAC no prazo mencionado sera o exclusivo
responsavel pelas consequéncias advindas de sua omisséao.

5.18 Nao obsta a inscricdo ou ao exercicio das atribuicbes
pertinentes ao cargo a utilizagdo de material tecnolégico ou habitual.

5.19 Apés a admissdo do candidato, a deficiéncia ndo podera ser
arguida para justificar a concesséo de aposentadoria.

troca de opgao de

PROVA CONTEUDO DA PROVA N¢ DE QUESTOES DURACAO DA PROVA
Objetiva Conhecimentos Gerais 30
Objetiva Conhecimentos Especificos 40 4 HORAS

6.2 As provas de Conhecimentos Gerais e de Conhecimentos
Especificos constardo de questdes objetivas de mudltipla escolha, com 5
(cinco) alternativas cada uma, de carater eliminatério e classificatério, e
versardo sobre assuntos dos programas constantes no Anexo |l deste Edital.

7. DA PRESTACAO DAS PROVAS

7.1 A aplicacdo das Provas Objetivas esta prevista para o dia
06/06/2010, no periodo matutino, e serdo realizadas nas cidades de
Aracatuba/SP, Araraquara/SP, Barueri/SP, Bauru/SP, Campinas/SP,
Franca/SP, Jundiai/SP, Lins/SP, Marilia/SP, Mogi-Guagu/SP, Piracicaba/SP,
Presidente Prudente/SP, Ribeirao Preto/SP, Santos/SP, Sdo Carlos/SP, Sao
José dos Campos/SP, Sdo Jose do Rio Preto/SP, Sorocaba/SP, Taubaté/SP,
e Votuporanga/SP, indicadas no Anexo | deste Edital e de acordo com a
opg¢ao do candidato, no ato da inscrigao.

7.1.1 A aplicagdo das provas na data prevista dependerd da
disponibilidade de locais adequados a realizagdo das mesmas.

7.1.2 Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de
lugares adequados nos estabelecimentos localizados nas cidades
relacionadas no item 7.1 deste Capitulo, a Fundagéo Carlos Chagas reserva-
se o direito de aloca-los em cidades proximas as determinadas para
aplicagdo das provas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade
quanto ao transporte e alojamento desses candidatos.

7.1.3 Havendo alteragédo da data prevista, as provas poderdo ocorrer
em sabados, domingos ou feriados.

7.2 A confirmagéo da data e as informagdes sobre horérios e locais
seréo divulgadas oportunamente por meio de Comunicado a ser publicado no
Diario Oficial da Unido e disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da
Fundagédo Carlos Chagas; de Cartées Informativos que serdo encaminhados
aos candidatos por correio eletrénico (e-mail). Para tanto, é fundamental que
o endereco eletrénico constante no Formulario de Inscrigéo esteja completo e
correto.

7.2.1 A Fundagdo Carlos Chagas néo se responsabiliza pelo envio
de cartées informativos de candidatos cujo endereco eletronico indicado no
Formulario de Inscrigdo esteja incorreto ou incompleto.

7.2.2 A comunicagdo feita por intermédio de e-mail € meramente
informativa, ndo desobrigando o candidato do dever de acompanhar as
publicagdes no Diario Oficial da Unido, por meio de Comunicado, e no site
www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas, a publicacdo do
Edital de Convocagéo para Realiza¢éo das Provas.

7.2.2.1 O envio de comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, ainda
que extraviada ou por qualquer motivo ndo recebida, ndo desobriga o
candidato do dever de consultar o Edital de Convocagao para Realizagao das
Provas.

7.3 O candidato que ndo receber, no endereco indicado no
Formulério de Inscricdo, o Cartdo Informativo até o 3° (terceiro) dia que



antecede a aplicagdo das provas ou que tenha davidas quanto aos locais,
data e horério de realiza¢é@o das provas, devera:

7.3.1 entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato
— SAC da Fundagédo Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388, de
segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia), ou

7.3.2 consultar o site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos
Chagas.

7.4 Ao candidato s6 sera permitida a realizagdo das provas na
respectiva data, no local e horéario definido no Cartdo Informativo e no site
www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas.

7.5 Eventuais retificagcdes de erros de digitagao verificados no Cartdo
Informativo enviado ao candidato, ou erros observados nos documentos
impressos, entregues ao candidato no dia da realizagédo das provas, quanto a
nome, nimero de documento de identidade, data de nascimento, enderego
etc, deverdo ser corrigidos por meio do site www.concursosfcc.com.br da
Fundacéo Carlos Chagas, de acordo com as instrugdes constantes da pagina
correspondente a Selecdo Externa do BANCO DO BRASIL S.A., até o
terceiro dia Util apds a aplicagéo das Provas Objetivas.

7.5.1 O candidato que nao solicitar as corre¢cdes dos dados pessoais
nos termos do item 7.5, deste Capitulo, devera arcar, exclusivamente, com
as consequéncias advindas de sua omisséo.

7.6 Caso haja inexatiddo na informagdo relativa a opgdo de
macrorregido/microrregido de classificacéo e/ou a cidade de realizagdo das
provas e/ou a condicdo de candidato com deficiéncia, o candidato devera
entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da
Fundagdo Carlos Chagas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia da data de realizagdo das provas, pelo telefone (0XX11) 3723-
4388, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horario de
Brasilia).

7.6.1 Somente sera processada a alteragao de
macrorregido/microrregido de classificagdo e/ou cidade de realizagdo das
provas na hipotese de o dado expresso pelo candidato no Formulario de
Inscricdo ter sido transcrito erroneamente para o Cartdo Informativo bem
como disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos
Chagas.

7.6.2 Nao sera admitida troca de opgao de
macrorregido/microrregido de classificagdo e/ou cidade de realizagdo das
provas.

7.6.3 O candidato que nado entrar em contato com o Servico de
Atendimento ao Candidato — SAC no prazo mencionado serd o Unico
responsével pelas consequéncias advindas de sua omissao.

7.7 Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver
portando documento de identidade original que bem o identifique, como:
Carteira e/ou Cédula de Identidade expedida pelas Secretarias de Seguranga
Publica, pelas For¢cas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relagdes
Exteriores; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédula de Identidade
fornecida por Orgéos ou Conselhos de Classe que, por for¢a de Lei Federal,
valem como documento de identidade, a exemplo da Carteira da OAB, do
CREA, do CRM, do CRC etc; Certificado de Reservista; Passaporte; Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, bem como Carteira Nacional de Habilitagdo (com
fotografia, na forma da Lei n® 9.503/97).

7.7.1 Os documentos deverdo estar em perfeitas condigdes, de
forma a permitir, com clareza, a identificagéo do candidato.

7.7.2 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia
de realizagdo das provas, documento de identidade original, por motivo de
perda, roubo ou furto, devera apresentar documento que ateste o registro da
ocorréncia em érgao policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, sendo
entdo submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de
assinaturas e de impresséao digital em formulario préprio.

7.7.3 A identificacdo especial serd exigida, também, do candidato
cujo documento de identificacdo gere duvidas quanto a fisionomia, a
assinatura ou a condigao de conservagdo do documento.

7.8 Nao havera segunda chamada ou repeti¢do de prova.

7.8.1 O candidato ndo podera alegar desconhecimentos quaisquer
sobre a realizagéo das provas como justificativa de sua auséncia.

7.8.2 O nao comparecimento as provas, qualquer que seja o motivo,
caracterizara desisténcia do candidato e resultard em sua eliminagéo da
Selegado Externa.

7.9 Nas Provas Objetivas, o candidato devera assinalar as respostas
na Folha de Respostas personalizada, que serd o Unico documento valido
para a corregao das provas. O preenchimento da Folha de Respostas sera de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade
com as instrugdes especificas contidas na capa do Caderno de Questdes
personalizado. Em hip6tese alguma haverda substituicio da Folha de
Respostas por erro do candidato.

7.9.1 Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na
Folha de Respostas serao de inteira responsabilidade do candidato.

7.9.2 O candidato devera conferir os seus dados pessoais impressos
na Folha de Respostas, em especial seu nome, nimero de inscrigdo, nimero
do documento de identidade e a opgdo de macrorregiao/microrregidao de
classificacéo.

7.10 O candidato devera comparecer ao local designado munido de
caneta esferogréfica de tinta preta, de material transparente, lapis preto n® 2
e borracha.

7.10.1 O candidato deverd preencher os alvéolos, na Folha de
Respostas das Provas Objetivas, com caneta esferogréafica de tinta preta ou
reforca-los com grafite na cor preta, se necessario.

7.10.2 Nao serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que
contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel.

7.10.3 Durante a realizagdo das provas, nao sera permitida nenhuma
espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, nem a utilizagéo de
maquina calculadora, livros, cédigos, manuais, impressos ou quaisquer
anotagoes.

7.11 Por medida de seguranga os candidatos deverdo deixar as
orelhas totalmente descobertas, a observagéo dos fiscais de sala, durante a
realizagdo das provas.

7.12 Motivara a eliminagdo do candidato da Sele¢do Externa, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a
quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outros relativos a Selegao
Externa, aos comunicados, as Instru¢des ao Candidato ou as Instrugdes
constantes da prova, bem como o tratamento incorreto e descortés a
qualquer pessoa envolvida na aplicagado das provas.

7.13 Podera ser excluido da Sele¢do Externa o candidato que:

a) apresentar-se em local diferente da convocagao oficial;

b) apresentar-se apds o horario estabelecido, inadmitindo-se
qualquer tolerancia;

C) ndo comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;

d) ndo apresentar documento que bem o identifique;

e) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

f) ausentar-se do local de provas antes de decorrida uma hora do inicio
das provas;

g) fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas no
comprovante de inscricdo ou em qualquer outro meio, que néo o fornecido
pela Fundagéo Carlos Chagas no dia da aplicagdo das provas;

h) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas,
Caderno de Questdes ou outros materiais, sem autorizagéo;

i) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

j) utilizar-se de meios ilicitos para a execugéo das provas;

k) nao devolver integralmente o material recebido;

l) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou
utilizando-se de livro, anotag¢éo, impresso nao permitido ou similar;

m) estiver fazendo uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico ou de
comunicagdo (bip, telefone celular, reldgios digitais, walkman, agenda
eletrénica, maquina calculadora, notebook, palmtop, receptor, gravador,
smartphone ou outros equipamentos similares), bem como protetores
auriculares;

n) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo
em comportamento indevido.

7.13.1 O candidato que estiver portando equipamento eletrbnico
como os indicados na alinea "m", do item 7.13 devera desligar o aparelho
antes do inicio das provas, conforme subitem 7.14.1 deste Capitulo.

7.14 Os pertences pessoais dos candidatos, tais como: bolsas,
sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares, 6culos escuros, equipamentos
eletrbnicos como os indicados na alinea “m” do item 7.13, deverdo ser
lacrados pelo candidato, antes do inicio das provas, utilizando saco plastico e
etiqueta, a serem fornecidos pela Fundagédo Carlos Chagas exclusivamente
para tal fim.

7.14.1 Os aparelhos eletronicos deverdo ser desligados pelo
candidato, antes de serem lacrados.

7.14.2 Os pertences pessoais lacrados serdo acomodados em local
a ser indicado pelos fiscais de sala de prova durante todo o periodo de
permanéncia dos candidatos no local de prova. A Fundagao Carlos Chagas e
o BANCO DO BRASIL S.A. ndo se responsabilizardo por perda ou extravio
de documentos, objetos ou equipamentos eletrénicos ocorridos no local de
realizagdo das provas, nem por danos neles causados.

7.14.3 Os aparelhos eletrénicos deverdo permanecer lacrados e
desligados até a saida do candidato do local de realiza¢éo das provas.

7.15 O candidato, ao terminar a prova, entregara ao fiscal,
juntamente com a Folha de Respostas, o Caderno de Questdes
personalizado.

7.16 No dia da realizagdo das provas, na hipoétese de o nome do
candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova
estabelecidos no Edital de Convocagdo, a Fundagdo Carlos Chagas
procederd a inclusdo do candidato, mediante a apresentagdo da
comprovagao de pagamento, com o preenchimento de formulério especifico.

7.16.1 A inclusdo de que trata o item 7.16 sera realizada de forma
condicional e serd analisada pela Fundagdo Carlos Chagas, na fase do
Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia
da referida inscri¢ao.

7.16.2 Constatada a improcedéncia da inscrigdo de que trata o item
7.16, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a reclamagéo,
independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os
atos dela decorrentes.

7.17 Quando, apés a prova, for constatado, por meio eletronico,
estatistico, visual, grafolégico ou por investigagdo policial a utilizagdo de
processos ilicitos, o candidato terA a sua prova anulada e sera
automaticamente eliminado da Selecé@o Externa.

7.18 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagcdo do tempo
previsto para a aplicagao das provas em virtude de afastamento do candidato
da sala de prova.

7.19 Em hipétese nenhuma serd realizada qualquer prova fora do
local, data e horario determinados.

7.20 Por razbes de ordem técnica, de seguranga e de direitos
autorais adquiridos, nao serdo fornecidos exemplares dos Cadernos de
Questdes a candidatos ou a instituicdes de direito publico ou privado, mesmo



apds o encerramento da Selegdo Externa. O candidato devera consultar o
site www.concursosfcc.com.br da Fundacédo Carlos Chagas, ap6s a aplicagéo
das provas, para tomar conhecimento da(s) data(s) prevista(s) para
divulgagdo do(s) gabarito(s), das questdes das provas e/ou do(s)
resultado(s).

8. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E DE CLASSIFICAGAO

8.1 As provas de Conhecimentos Gerais e de Conhecimentos
Especificos constardo de 70 (setenta) questdes objetivas de multipla escolha,
de carater eliminatério e classificatério, e versardao sobre o contetdo
programatico constante do Anexo Il do Edital.

8.2 Seré considerado aprovado o candidato que obtiver:

a) No minimo 40% (quarenta por cento) de acertos na prova objetiva
de Conhecimentos Gerais;

b) No minimo 50% (cinquenta por cento) de acertos na prova
objetiva de Conhecimentos Especificos;

¢) No minimo 50% (cinquenta por cento) de acertos no conjunto das
provas de Conhecimentos Gerais e Conhecimentos Especificos.

8.3 O candidato aprovado na Selegdo Externa sera classificado por
macrorregido e por microrregido, de acordo com o total de acertos obtidos e
de acordo com a sua opgéo no ato da inscrigdo.

8.3.1 Serd excluido da Selegdo Externa o candidato que, ao ser
convocado pela classificagdo por microrregido, ndo aceitar tomar posse na
dependéncia indicada pelo BANCO DO BRASIL S.A.

8.3.2 O candidato podera ser convocado, uma Unica vez, para
microrregido diferente daquela em que se inscreveu, desde que exista vaga e
ndo haja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, o Banco do
Brasil S.A. utilizara a ordem de classificagdo por macrorregido. Se o
candidato ndo aceitar tomar posse na dependéncia fora da microrregiao em
que se inscreveu, serd excluido da classificagdo por macrorregido,
mantendo, porém, a classificagdo por microrregido em que se inscreveu.

8.3.3 O aproveitamento dar-se-a4 exclusivamente em vagas
existentes em  dependéncias localizadas nos  municipios  das
macrorregides/microrregides relacionadas no Anexo | deste Edital.

8.4 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem pessoas
com deficiéncia, se aprovados e classificados na Sele¢éo Externa, terdo seus
nomes publicados em lista a parte por macrorregido/microrregido e figurardao
também na lista de classificagcdo geral por macrorregido/microrregiao.

8.5 Havendo empate no total de acertos obtido, prevalecerd,
sucessivamente o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o Ultimo dia de
inscricdo nesta Selecdo Externa, conforme artigo 27, paragrafo Unico, do
Estatuto do Idoso;

b) obtiver o maior nimero de acertos na prova de Conhecimentos
Especificos;

c) obtiver o maior nimero de acertos, sucessivamente, nas disciplina
de Conhecimentos Bancérios, Habilidades no Atendimento, Conhecimentos
em Informatica, Lingua Portuguesa, Matematica e Raciocinio Légico;

d) tiver maior idade.

9. DOS RECURSOS

9.1 Sera admitido recurso quanto:

a) ao indeferimento do pedido de isengéo do valor da inscri¢ao;

b) a aplicagdo das provas;

¢) as questdes da Prova Objetiva e gabaritos preliminares;

d) ao resultado das provas;

9.2 O prazo para interposi¢cdo dos recursos sera de 2 (dois) dias
Uteis apds a concretizagdo do evento que lhes disser respeito nos termos do
item 9.1 deste Capitulo, tendo como termo inicial o 1° dia util subsequente a
data do evento a ser recorrido.

9.2.1 Somente serdo considerados 0s recursos interpostos no prazo
estipulado para a fase a que se referem.

9.3 Admitir-se-& um Unico recurso por candidato para cada evento
referido no item 9.1 deste Capitulo, devidamente fundamentado, sendo
desconsiderado recurso de igual teor.

9.4 Os recursos listados no item 9.1 deste Capitulo, deverdo ser
interpostos exclusivamente por meio do site www.concursosfcc.com.br da
Fundacéo Carlos Chagas de acordo com as instrugdes constantes na pagina
da Selegao Externa do BANCO DO BRASIL S.A.

9.4.1 Nao serdo aceitos o0s recursos interpostos em prazo destinado
a evento diverso do questionado.

9.5 Somente serdo apreciados 0s recursos interpostos e transmitidos
conforme as instrugbes contidas neste Edital e no site
www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas.

9.5.1 Os recursos interpostos em desacordo com as especificagdes
contidas neste Capitulo ndo serdo avaliados.

9.6 A Banca Examinadora constitui a UGltima instancia para os
recursos, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo
recursos adicionais.

9.7 O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questdo(des) eventualmente
anulada(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os candidatos presentes as provas,
independentemente de formulagao de recurso.

9.8 O gabarito divulgado podera ser alterado, em fungéo dos
recursos interpostos e as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito
oficial definitivo.

==

9.9 Na ocorréncia do disposto nos itens 9.7 e 9.8 deste Capitulo,
podera haver, eventualmente, alteragdo da classificagao inicial obtida para uma
classificagao superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer a desclassificagdo do
candidato que nao obtiver a nota minima exigida para as provas.

9.10 Os recursos cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou a
Comissao do Concurso serdo liminarmente indeferidos.

9.11 Quando da divulgacdo do resultado da Prova Objetiva, as
decisdes dos recursos serdo dadas a conhecer, coletivamente, e apenas
quanto aos pedidos que forem deferidos.

10. DOS PROCEDIMENTOS PRE-ADMISSIONAIS

10.1 Ap6s o término da etapa conduzida pela Fundagdo Carlos
Chagas, o BANCO DO BRASIL S.A. responsabilizar-se-4& pelos
procedimentos pré-admissionais e pela pericia médica a ser realizada aos
candidatos que se declararam deficientes, incluindo as solicitagdes de
exames médicos (inspegao clinica e exames complementares), para todos os
candidatos que sejam convocados para a contratagao.

11. DA CONTRATACAO

11.1 Os candidatos serdo convocados para contratagéo,
observando-se as necessidades do Banco, a classificagdo obtida na
microrregido, na forma estabelecida no item 2.7 deste Edital, e o prazo de
validade da Selegao Externa.

11.2 Na contratacdo, os candidatos assinardo com o BANCO DO
BRASIL S.A. Contrato Individual de Trabalho, a titulo de experiéncia, pelo
prazo de 90 dias, o qual se regera pelos preceitos da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), fazendo jus as vantagens descritas no Capitulo 2 deste
Edital. Nesse periodo, os admitidos serdo avaliados sob o aspecto da
capacidade e da adaptagdo ao trabalho e sob o ponto de vista disciplinar.

11.3 Durante a vigéncia do prazo de experiéncia, o candidato que
nao atender as expectativas do BANCO DO BRASIL S.A. tera rescindido o
seu contrato de trabalho e receberd todas as parcelas remuneratérias
devidas na forma da lei.

11.4 Ap6s o periodo de experiéncia, o contrato passara a viger por
prazo indeterminado e o empregado integrard a Carreira Administrativa,
resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio do contrato de
trabalho para todos os fins.

11.5 A contratacdo do candidato ficar4& condicionada a sua
classificagéo em todas as etapas e avaliagbes da Selegéo Externa e ao fato
de nédo possuir vinculo funcional ativo com Orgédo da Administragcédo Publica
Direta ou Indireta, salvo no curso de licenga sem vencimento, bem como a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (original);

b) Comprovante de inscricdo no PIS/PASEP, se possuir (original e
cépia, sem autenticagéo);

c) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (original);

d) Cédula de Identidade (original);

e) Titulo de Eleitor e Ultimo comprovante de votagao/justificativa
(original);

f) Certificado de Reservista, Alistamento Militar constando a dispensa
do Servigo Militar Obrigatério ou outro documento habil para comprovar que o
tenha cumprido ou dele tenha sido liberado (original), se do sexo masculino;

g) Se solteiro, Certidao de Nascimento (original);

h) Se casado, Certidao de Casamento (original);

i) Certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso de ensino
médio (antigo segundo grau), fornecido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagéo (MEC);

j) trés fotografias 3x4 (de frente, iguais e coloridas);

k) Termo de Opgdo de Remuneragdo, para servidores publicos
aposentados e servidores publicos militares reformados ou da reserva remunerada
e apresentagcdo do Termo de Responsabilidade, ambos conforme Decreto n°
2.027, de 11 de outubro de 1996, e Instru¢cdo Normativa n°® 11, de 17 de outubro de
1996, do Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado, ndo exigiveis
dos aposentados por tempo de servi¢o pelo INSS, nas condi¢cdes do Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS);

I) Declaracao de Bens e Rendas ou, inexistindo, declaragao negativa;

m) Declaragdes firmadas pelo candidato: 1 — de n&o ter sofrido, no
exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fun¢éo publica ou privada,
penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou
condenagao por crime ou contravengao; 2 — de que ndo existe contra sua
pessoa processo crime, civel ou outro de qualquer espécie em que tenha sido
comprovada a pratica de atos ou fatos mencionados neste edital como
impeditivos de sua posse no emprego do Banco do Brasil; 3 — de que nao tem
conduta incompativel com a atividade bancaria, assim considerada a
comprovada pratica, nos dois anos anteriores a data prevista para a posse, dos
atos descritos no artigo 508 da CLT; dos definidos na Lei n® 9.613, de 3 de
margo de 1998, como crime de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens,
direitos e valores; e outros atos legalmente definidos como crimes contra o
Sistema Financeiro Nacional ou a Ordem Econdmica Nacional; 4 — de ter ou nao
0 nome inscrito em cadastros restritivos (SPC, CCF, SERASA, CADIN etc.). A
admissdo s6 ocorrerd depois que o candidato excluir o seu nome dos referidos
cadastros dentro do prazo estipulado pelo Banco para a qualificagéo; 5 —
autorizagao irrestrita e irrevogavel para que o Banco possa solicitar a terceiros e
para que estes possam prestar esclarecimentos sobre todos os fatos
relacionados as informagdes prestadas, especialmente quanto as certiddes e
declaragdes anteriores;



n) Certiddo negativa de antecedentes criminais, fornecida pelos
cartérios judiciais Federal e Estadual ou Distrital do domicilio do candidato;

o) Folha de antecedentes da Policia Federal e da Policia dos
Estados/do Distrito Federal onde houver residido nos ultimos cinco anos,
expedida no maximo, ha seis meses, ou dentro do prazo da validade
consignado no documento.

11.5.1 Serdo desclassificados os candidatos cujas informagdes
demonstrarem a existéncia de conflitos de interesses do candidato com os do
Conglomerado Banco do Brasil, ndo solucionados ou conciliados, bem como
conduta incompativel com a atividade bancaria ou com o trabalho em sociedade
de economia mista assim considerada, por exemplo, a ilicita acumulagao
remunerada de cargos publicos e empregos vedada pelos incisos XVI e XVII do
artigo 37 da Constituigdo Federal, e quaisquer outras incompatibilidades
legalmente previstas.

11.5.2 O candidato classificado que estiver mantendo em situagdo
de anormalidade dividas contra ele exigiveis ou respondendo por dividas em
situagdo anormal, inclusive as contabilizadas como prejuizo, no
conglomerado Banco do Brasil terd sua contratagdo condicionada até que as
dividas sejam regularizadas, no prazo de trinta dias contados da data em que
for cientificado, pelo Banco, desse impedimento.

11.6 Uma vez convocado, o candidato tera o prazo de cinco dias
Uteis apds o recebimento da comunicagéo do Banco para se apresentar na
dependéncia indicada e mais dez dias Uteis para concluir a qualificagdo, na
qual se incluem a apresentagcdo dos documentos e comprovagdo das
providéncias a que refere o subitem 11.5. A partir desta, o candidato tera
ainda mais trinta dias para a posse.

11.6.1 O candidato que der causa ao descumprimento de qualquer
um dos prazos acima sera considerado desistente e excluido da Selecdo
Externa.

11.7 Nao serdo aceitos protocolos de documentos exigidos. Copias
ndo-autenticadas deverdo estar acompanhadas dos originais, para efeito de
autenticacao.

11.8 A falta de comprovacéo, até a data da posse, de qualquer dos
requisitos para contratagdo ou a pratica de falsidade ideolégica em prova
documental acarretara cancelamento da inscricdo do candidato, sua
eliminagdo da respectiva Selecdo Externa e a anulagéo de todos os atos com
respeito a ele praticados pelo BANCO DO BRASIL S. A., ainda que ja tenha
sido publicado o Edital de Homologagao do resultado final, sem prejuizo das
sangodes legais cabiveis.

11.9 A classificagdo final gera, para o candidato, apenas a
expectativa de direito a contratagdo. Durante o periodo de validade da
Selegdo Externa, o BANCO DO BRASIL S.A. reserva-se o direito de proceder
as contratagdes em numero que atenda ao interesse e as necessidades do
servico, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e até o nimero de
vagas existentes na macrorregiao.

12. DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1 A inscricdo do candidato implicard o conhecimento das
presentes instru¢des e a aceitagdo das condigcbes da Selecdo Externa, tais
como se acham estabelecidas no Edital e nas normas legais pertinentes,
bem como em eventuais aditamentos, comunicados e instrugdes especificas
para a realizagdo do certame, acerca das quais nado podera alegar
desconhecimento.

12.2 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscri¢gao, prova e/ou
tornar sem efeito a contratagdo do candidato, em todos os atos relacionados
a Selegdo Externa, quando constatada a omissdo, declaracdo falsa ou
diversa da que devia ser escrita, com a finalidade de prejudicar direito ou
criar obrigacéo.

12.3 Comprovadas a inexatiddo ou irregularidades descritas no item
12.2 deste Capitulo, o candidato estara sujeito a responder por Falsidade
Ideolégica de acordo com o artigo 299 do Cédigo Penal.

12.4 A Legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicagéo
deste Edital, bem como as alteragbes em dispositivos de lei e atos
normativos a ele posteriores, ndo serdo objeto de avaliagdo nas provas da
Selegédo Externa.

12.5 Todos os célculos descritos neste Edital serao realizados com
duas casas decimais, arredondando-se para cima sempre que a terceira casa
decimal for maior ou igual a cinco.

12.6 O prazo de validade da Selegdo Externa esgotar-se-a apos 1
(um) ano a contar da data de publicagdo de homologacéo do resultado final,
podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério exclusivo
do BANCO DO BRASIL S.A.

12.7 Os atos relativos a presente Selegdo Externa, comunicados e
avisos serdo publicados no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo
Carlos Chagas.

12.8 No Diario Oficial da Unido sera publicado o Edital de Abertura
de Inscrigdes na integra.

129 A Fundagdo Carlos Chagas disponibilizara o boletim de
desempenho nas provas para consulta, por meio do CPF e do nimero de
inscricao do candidato, no enderego eletrébnico www.concursosfcc.com.br da
Fundacdo Carlos Chagas, apds a publicagédo dos resultados.

12.10 O acompanhamento das publicagbes, editais, avisos e
comunicados referentes a Selegdo Externa é de responsabilidade exclusiva
do candidato. Nao serdo prestadas, por telefone, informagdes relativas ao
resultado da Selegdo Externa.

12.11 N&o serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou
certiddes relativos a habilitacdo, classificagdo, ou nota de candidatos,

valendo para tal fim a publicagdo do resultado final e homologagéo e/ou o
boletim de desempenho disponivel no site www.concursosfcc.com.br da
Fundagéo Carlos Chagas, conforme item 12.9 deste Capitulo.

12.12 Em caso de alteragdo dos dados pessoais (nome, endereco,
telefone para contato, data de nascimento etc.) constantes no Formulario de
Inscri¢éo, o candidato devera:

12.12.1 Efetuar a atualizagdo dos dados pessoais até o terceiro dia
Util apés a aplicagdo das provas, conforme estabelecido no item 7.5 do
Capitulo 7 deste Edital, por meio do site www.concursosfcc.com.br da
Fundagéo Carlos Chagas.

12.12.2 Ap6s o prazo estabelecido no subitem 12.12.1 até a
homologagdo dos Resultados, encaminhar via Sedex ou Aviso de
Recebimento (AR), a Fundacédo Carlos Chagas (Servigo de Atendimento ao
Candidato — SAC — Ref.: Atualizagdo de Dados Cadastrais/Sele¢do Externa
do Banco do Brasil — Av. Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala —
Sao Paulo — SP — CEP 05513-900).

12.13 Ap6s a homologacédo do Resultado, solicitar a atualizagéo dos
dados cadastrais ao BANCO DO BRASIL S.A. — por meio de correspondéncia
dirigida a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL S.A.

12.14 As alteragbes nos dados pessoais quanto a data de
nascimento somente serdo consideradas quando solicitadas no prazo
estabelecido no item 12.12.1 deste Capitulo, por fazer parte do critério de
desempate dos candidatos.

12.15 E de responsabilidade do candidato manter o seu endereco
(inclusive eletrénico) e telefone atualizados, até que expire o prazo de
validade da Selecdo Externa, para viabilizar os contatos necessarios, sob
pena de quando for convocado para contratagdo, perder o prazo, caso nao
seja localizado.

12.16 O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundagao Carlos Chagas nao
se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco eletrénico incorreto e/ou ndo atualizado;

b) endereco residencial errado e/ou nao atualizado;

c) endereco de dificil acesso;

d) correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos
— ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do
candidato;

e) correspondéncia recebida por terceiros.

12.17 Para atender a determinagbes governamentais ou a
conveniéncias administrativas, o BANCO DO BRASIL S.A. podera alterar o
seu Plano de Cargos e Salarios vigente. Todos os parametros
considerados para as presentes instru¢cdes se referem aos termos do
Regulamento respectivo em vigor. Qualquer alteragdo porventura ocorrida
no atual sistema, por ocasido do aproveitamento dos candidatos,
significard, por parte destes, a integral e irrestrita adesdo ao novo sistema
de Plano de Cargos e Salarios.

12.18 Cabera ao candidato convocado para prover vaga arcar com
as despesas de sua mudanga.

12.19 O BANCO DO BRASIL S.A. podera promover:

a) Remogbes e Permutas, a pedido, dos empregados, sendo
passiveis de analise apds dois anos de efetivo exercicio;

b) O BANCO DO BRASIL S.A. podera alterar o prazo acima a
qualquer tempo.

12.20 O candidato aprovado que estiver respondendo por débitos em
situagdo anormal no conglomerado Banco do Brasil terd sua contratagdo
condicionada a que as dividas sejam regularizadas.

12.21 O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundagao Carlos Chagas nédo
se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras
publicagdes referentes a esta Selegdo Externa que ndo sejam oficialmente
divulgadas pelo BANCO DO BRASIL S.A. e/ou pela Fundacdo Carlos
Chagas.

12.22 Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragoes,
atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou
evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera comunicada em Edital
ou aviso a ser publicado no Diario Oficial da Unido e disponibilizado no site
www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas.

12.23 Distribuidos os Cadernos de Questdes aos candidatos e, na
remota hipétese de verificarem-se falhas de impressdo, o Coordenador do
Colégio, antes do inicio das provas, diligenciara no sentido de:

12.23.1 substituir os Cadernos de Questdes defeituosos;

12.23.2 em ndo havendo numero suficiente de Cadernos para a
devida substituicdo, procedera a leitura dos itens onde ocorreram falhas,
usando, para tanto, um Caderno de Questdes completo;

12.23.3 se a ocorréncia verificar-se ap6s o inicio da prova, o
Coordenador do Colégio, apds ouvido o Plantdo da Fundagao Carlos Chagas,
estabelecera prazo para compensag¢do do tempo usado para regularizacao
do caderno.

12.24 As ocorréncias ndo previstas neste Edital, os casos omissos e
os casos duvidosos serdo resolvidos, em carater irrecorrivel, pela
Administracdo do BANCO DO BRASIL S.A. e pela Fundagéao Carlos Chagas,
no que couber a cada um.

12.25 O resultado final na Selegdo Externa serd homologado pelo
BANCO DO BRASIL S.A.

12.26 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste Edital sé
poderao ser feitas por meio de outro Edital.



ANEXO |

TABELA DE OPCAO DE MACRORREGIAO/MICRORREGIAO DE CLASSIFICAGAO/CIDADE DE REALIZAGAO DAS PROVAS

UF

Codigo de Opcao

Macrorregiao

Microrregiao

Municipios Abrangidos

Cidade de Prova

SP

44

Barretos, Colina, Franca, Guaira, Guard, lgarapava, lpua, Itirapud, ltuverava, Jeriquara,
Miguelépolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Ribeirdo
Corrente, Sales Oliveira, Sdo Joaquim da Barra, Sdo José da Bela Vista, Viradouro

FRANCA

45

Aguai, Aguas da Prata, Aguas de Lindoia, Amparo, Artur Nogueira, Conchal, Cosmépolis,
Divinolandia, Engenheiro Coelho, Espirito Santo do Pinhal, Estiva Gerbi, Holambra, lItapira,
Jaguariina, Limeira, Mogi-Guagu, Mogi-Mirim, Pedreira, Santo Antdnio de Posse, Sdo Joao da
Boa Vista, Sao José do Rio Pardo, Sdo Sebastido da Grama, Tapiratiba, Vargem Grande do Sul

MOGI-GUAGU

46

Américo Brasiliense, Araraquara, Ariranha, Bariri, Barra Bonita, Bocaina, Candido Rodrigues,
Dois Coérregos, Fernando Prestes, Guariba, Igaracu do Tieté, Itaju, Jaboticabal, Luis Antdnio,
Matéo, Mineiros do Tieté, Monte Alto, Nova Europa, Pirangi, Pitangueiras, Rincéo, Santa Adélia,
Tabatinga, Taiuva, Taquaritinga, Vista Alegre do Alto, Ribeirdo Bonito

ARARAQUARA

01
47

Aguas de Sao Pedro, Americana, Capivari, Cerquilho, Cesario Lange, Charqueada, Conchas,
Cordeirdpolis, Elias Fausto, Iracemapolis, Laranjal Paulista, Pereiras, Piracicaba, Porto Feliz, Rio
das Pedras, Saltinho, Santa Barbara D'oeste, Santa Gertrudes, Sao Pedro, Tieté.

PIRACICABA

48

Araras, Brotas, Casa Branca, Corumbatai, Descalvado, Ibaté, Ipeuna, ltirapina, Leme, Mococa,
Pirassununga, Porto Ferreira, Ribeirdo Bonito, Rio Claro, Santa Cruz da Conceigdo, Santa Cruz
das Palmeiras, Santa Rita do Passa Quatro, Santa Rosa de Viterbo, Sao Carlos, Tambau,
Torrinha

SAO CARLOS

49

Altinépolis, Barrinha, Batatais, Brodosqui, Cajuru, Cravinhos, Dumont, Jardin6polis, Pontal,
Pradépolis, Ribeirdo Preto, Sdo Siméao, Serra Azul, Serrana, Sertédozinho

RIBEIRAO

PRETO

50

Bady Bassitt, Bebedouro, Cajobi, Catanduva, Cedral, Guapiagu, lbira, Itajobi, Marapoama,
Mirassol, Monte Azul Paulista, Nova Alianga, Olimpia, Paraiso, Pindorama, Potirendaba, Sdo
José do Rio Preto, Severinia, Tabapua, Uchoa, Urupés

SAO JOSE DO

RIO PRETO




UF

Cadigo de Opcao

Macrorregiao | Microrregiao

Municipios Abrangidos

Cidade de Prova

SP

51

Adamantina, Andradina, Aragatuba, Bastos, Bento de Abreu, Bilac, Birigui, Brejo Alegre,
Buritama, Castilho, Clementina, Coroados, Gabriel, Monteiro, Guaragai, Guararapes, llha
Solteira, Intbia Paulista, Itapura, Lavinia, Lourdes, Lucélia, Mariapolis, Mirandépolis, Murutinga
do Sul, Nova Independéncia, Osvaldo Cruz, Parapud, Pereira Barreto, Piacatu, Pracinha,
Rinépolis, Rubiacea, Sagres, Salmourdo, Santo Antonio do Aracangua, Santépolis do Aguapei,
Sud Menucci, Suzanépolis, Turiliba, Valparaiso, Zacarias

52

Aguas de Santa Barbara, Agudos, Arandu, Areidpolis, Avai, Avaré, Bardo de Antonina, Bauru,
Bocaina, Boraceia, Borebi, Botucatu, Cerqueira César, Coronel Macedo, laras, ltai, Itaporanga,
Itapui, ltatinga, Jad, Lengbis Paulista, Macatuba, Paranapanema, Pardinho, Adolfo, Alto Alegre,
Arco-iris, Avanhandava, Balbinos, Barbosa, Borborema, Brauna, Cabralia Paulista, Cafelandia,
Duartina, Getulina, Glicério,

ARAGCATUBA

BAURU

53

Guaigara, Guaimbé, Guaranta, Herculandia, lacanga, lacri, Ibitinga, Itapolis, José Bonifacio,
Julio Mesquita, Lins, Lucianépolis, Luiziania, Mendonga, Novo Horizonte, Pendpolis, Pirajui,
Planalto, Pongai, Presidente Alves, Promissdo, Regindpolis, Sabino, Tabatinga, Tupa, Ubarana,
Ubirajara, Uru

LINS

54

Alvaro de Carvalho, Alvinlandia, Assis, Bernardino de Campos, Bora, Campos Novos Paulista,
Candido Mota, Canitar, Chavantes, Cruzdlia, Echapord, Espirito Santo do Turvo, Fartura,
Ferndo, Florinea, Gélia, Garga, Ibirarema, Ipaugu, Lupércio, Lutécia, Manduri, Maracai, Marilia,
Ocaucu, Oleo, Oriente, Oscar Bressane, Ourinhos, Palmital, Paraguagu Paulista, Pedrinhas
Paulista, Piraju, Platina, Pompeia, Queiroz, Quintana, Ribeirdo do Sul, Salto Grande, Santa Cruz
do Rio Pardo, Sédo Pedro do Turvo, Sarutaia, Taguai, Taruma, Tejupd, Timburi, Vera Cruz

MARILIA

02

55

Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Anhumas, Caiabu, Caiua, Dracena, Emiliandpolis, Estrela
do Norte, Euclides da Cunha Paulista, Flora Rica, Flérida Paulista, lepé, Indiana, Irapuru, Jodo
Ramalho, Junqueirépolis, Maraba Paulista, Martindpolis, Mirante do Paranapanema, Monte
Castelo, Nantes, Narandiba, Nova Guataporanga, Ouro Verde, Pacaembu, Panorama, Pauliceia,
Piquerobi, Pirapozinho, Presidente Bernardes, Presidente, Epitacio, Presidente Prudente,
Presidente Venceslau, Quata, Rancharia, Regente Feij6, Ribeirdo dos indios, Rosana,
Sandovalina, Santa Mercedes, Santo Anastacio, Santo Expedito, Sdo Jodo do Pau D'alho,
Taciba, Tarabai, Teodoro Sampaio, Tupi Paulista

PRESIDENTE

PRUDENTE

56

Adrianopolis, Alambari, Angatuba, Apiai, Aracoiaba da Serra, Barra do Chapéu, Boituva, Bom
Sucesso de ltararé, Buri, Cabreliva, Campina do Monte, Alegre, Capao Bonito, Capela do Alto,
Guapiara, Guaref, Iperd, Iporanga, Itabera, Itadca, Itapetininga, Itapeva, Itapirapua Paulista,
Itararé, Itu, Nova, Campina, Piedade, Pilar do Sul, Porangaba, Quadra, Ribeira, Ribeirdo Branco,
Ribeirdo Grande, Salto, Salto de Pirapora, Sdo Miguel, Arcanjo, Sarapui, Sorocaba, Tapiral,
Taquarivai, Tatui, Torre de Pedra, Votorantim

SOROCABA

57

Alvares Florence, Américo de Campos, Aparecida D'oeste, Aspasia, Auriflama, Cardoso,
Cosmorama, Dirce Reis, Dolcinépolis, Estrela D'oeste, Fernandépolis, Floreal, Gastao Vidigal,
General Salgado, Guarani D'oeste, Guzolandia, Icém, Indiapora, Jales, Macaubal, Maced6nia,
Magda, Marinépolis, Meridiano, Mesépolis, Mira Estrela, Mongdes, Monte Aprazivel, Nhandeara,
Nipod, Nova Canad Paulista, Nova Castilho, Nova Granada, Nova Luzitdnia, Onda Verde,
Orinditva, Ouroeste, Palestina, Palmeira D'oeste, Paranapud, Parisi, Paulo de Faria, Pedranépolis,
Poloni, Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Riolandia, Rubineia, Santa Albertina, Santa Clara
D'oeste, Santa Fé do Sul, Santa Rita D'oeste, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sao
Francisco, Sdo Riolandia, Rubineia, Santa Albertina, Santa Clara D'oeste, Santa Fé do Sul, Santa
Rita D'oeste, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sdo Francisco, Sdo Jodo das Duas Pontes,
Sao Jodo de Iracema, Sebastianépolis do Sul, Tanabi, Trés Fronteiras, Turmalina, Unido Paulista,
Urania, Valentim Gentil, Vitéria Brasil, Votuporanga

VOTUPORANGA




Cadigo de Opcao

UF Municipios Abrangidos Cidade de Prova
Macrorregiao | Microrregiao
Campinas, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Louveira, Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa,
58 o el ' CAMPINAS
Paulinia, Serra Negra, Socorro, Sousas, Sumaré, Valinhos e Vinhedo
Sd0 José dos Campos, Mogi das Cruzes, Jacarei, Jardim Satélite, Aruja, Biritiba-Mirim,| SAO JOSE DOS
59 Cacapava, Guararema, Santa Branca, Santa lIsabel, Igaratd, Jambeiro, Monteiro Lobato,
Paraibuna, Redengado da Serra e Tremembé
CAMPOS
Taubaté, Pindamonhangaba, Lorena, Campos do Jordao, Aparecida, Sdo Bento do Sapucai, Sdo
60 Luis Paraitinga, Lagoinha e Roseira
Bananal, Cachoeira Paulista, Cruzeiro, Cunha, Guaratinguetd, Lorena, Piquete, Santo Anténio do TAUBATE
61 Pinhal e Sdo José do Barreiro
SP 03
62 llhabela, Ubatuba, Sdo Sebastido e Caraguatatuba
Atibaia, Braganca Paulista, Pinhalzinho, Caieiras, Campo Limpo Paulista, Francisco Morato, )
63 Franco da Rocha, ltupeva, Jarinu, Joanépolis, Jundiai, Mairipora, Piracaia e Varzea Paulista JUNDIAI
64 Santos, Guaruja, ltanhaém, Cubatdo, Sao Vicente, Praia Grande, Peruibe, Bertioga e Mongaguéa
SANTOS
Registro, Jacupiranga, Juquia, Miracatu, Sete Barras, Iguape e Cajati, Pariquera-agu e Pedro de
65 Toledo
Aragariguama, Cajamar, Ibiina, Mairinque, Sdo Lourenco da Serra, Sdo Roque e Vargem
66 BARUERI

Grande Paulista




ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

Observagdo: Considerar-se-a a legislagcéo vigente até a data da
publicagéo do Edital de Abertura.

Conhecimentos Gerais

Lingua Portuguesa: Compreensdo e interpretacdo de textos.
Tipologia textual. Ortografia oficial. Acentuagdo grafica. Emprego das classes
de palavras. Emprego do sinal indicativo de crase. Sintaxe da oragéo e do
periodo. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e
verbal. Significagdo das palavras. Redacao de correspondéncias oficiais.

Atualidades: Tépicos relevantes e atuais de diversas éreas, tais
como politica, economia, sociedade, educacao, tecnologia, energia, relagbes
internacionais, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade
socioambiental, segurancga e ecologia, e suas vinculagdes histéricas.

Matematica: NUmeros inteiros, racionais e reais; problemas de
contagem. Sistema legal de medidas. Razbes e proporgdes; divisdo
proporcional; regras de trés simples e compostas; porcentagens. Equagdes e
inequacdes de 1.2 e 2.2 graus; sistemas lineares. Fungbes; graficos.
Sequéncias numéricas. Fungdes exponenciais e logaritmicas. Nogdes de
probabilidade e estatistica. Juros simples e compostos: capitalizacéo e
descontos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real
e aparente. Rendas uniformes e varidveis. Planos de amortizacdo de
empréstimos e financiamentos. Calculo financeiro: custo real efetivo de
operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. Avaliacdo de
alternativas de investimento. Taxas de retorno.

Raciocinio Légico: Légica sentencial e de primeira ordem.
Enumeragdo por recurso. Contagem: principio aditivo e multiplicativo.
Arranjo. Permutagdo. Combinagéo simples e com repetigao.

Conhecimentos Especificos

Conhecimentos em Informatica: Conceitos de informatica, hardware e
software. Sistemas operacionais Windows e Linux. Processador de texto (Word
e BrOffice.org Writer). Planilhas eletronicas (Excel e BrOffice.org Calc). Editor de
Apresentagdes (PowerPoint e BrOffice.org Impress). Conceitos de tecnologias
relacionadas a Internet e Intranet, Protocolos Web, World Wide Web,
Navegador Internet (Internet Explorer e Mozilla Firefox), busca e pesquisa na
Web. Conceitos de tecnologias e ferramentas de colaboragdo, correio
eletrénico, grupos de discussdo, féruns e wikis. Conceitos de protecdo e
seguranga, realizagdo de cépias de seguranga (backup), virus e ataques a
computadores. Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes,
arquivos, pastas e programas. Conceitos de educagdo a distancia. Conceitos de
acesso a distancia a computadores. Conceitos de tecnologias e ferramentas
multimidia, de reprodugéo de audio e video.

Conhecimentos Bancérios: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional:
Conselho Monetério Nacional; Banco Central do Brasil; Comissédo de Valores
Mobilidrios; Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional; bancos
comerciais; caixas econdmicas; cooperativas de crédito; bancos comerciais
cooperativos; bancos de investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades de
crédito, financiamento e investimento; sociedades de arrendamento mercantil;
sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios; sociedades distribuidoras de
titulos e valores mobilirios; bolsas de valores; bolsas de mercadorias e de futuros;
Sistema Especial de Ligquidagdo e Custédia (SELIC); Central de Liquidagao
Financeira e de Custodia de Titulos (CETIP); sociedades de crédito imobiliério;
associagbes de poupanga e empréstimo. Sistema de Seguros Privados e
Previdéncia Complementar: Conselho Nacional de Seguros Privados;
Superintendéncia de Seguros Privados; Conselho de Gestdo da Previdéncia
Complementar; Secretaria de Previdéncia Complementar; Instituto de Resseguros
do Brasil; sociedades seguradoras; sociedades de capitalizagdo; entidades abertas
e entidades fechadas de previdéncia privada; corretoras de seguros; sociedades
administradoras de seguro-saude. Sociedades de fomento mercantil (factoring);
sociedades administradoras de cartdes de crédito. Produtos e servicos financeiros:
depositos a vista; depositos a prazo (CDB e RDB); letras de cambio; cobranga e
pagamento de titulos e carnés; transferéncias automaticas de fundos; commercial
papers; arrecadagdo de tributos e tarifas pulblicas; home/office banking, remote
banking, banco virtual, dinheiro de plastico; conceitos de corporate finance; fundos
mutuos de investimento; hot money; contas garantidas; crédito rotativo; descontos
de titulos; financiamento de capital de giro; vendor finance/compror finance; leasing
(tipos, funcionamento, bens); financiamento de capital fixo; crédito direto ao
consumidor; crédito rural; cadernetas de poupanga; financiamento & importagéo e
a exportacdo — repasses de recursos do BNDES; cartdes de crédito; titulos
de capitalizagé@o; planos de aposentadoria e pensdo privados; planos de
seguros. Mercado de capitais: agdes — caracteristicas e direitos; debéntures;
diferencas entre companhias abertas e companhias fechadas; operagbes de
underwriting; funcionamento do mercado a vista de agbes; mercado de
balcao; operagdes com ouro. Mercado de cambio: instituicbes autorizadas a
operar; operagdes basicas; contratos de cambio — caracteristicas; taxas de
cambio; remessas; SISCOMEX. Operagdes com derivativos: caracteristicas
béasicas do funcionamento do mercado a termo, do mercado de opgdes, do
mercado futuro e das operagdes de swap. Garantias do Sistema Financeiro
Nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienagdo fiduciaria; hipoteca;
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fiangas bancarias; Fundo Garantidor de Crédito (FGC). Crime de lavagem de
dinheiro: conceito e etapas. Prevengdo e combate ao crime de lavagem de
dinheiro: Lei 9.613/98 e suas alteragdes, Circular Bacen 3.461/2009, e Carta-
Circular Bacen 2.826/98.

Habilidades no Atendimento: Legislagéo: Lei n.® 8.078/90; Cédigo de
Defesa do Consumidor; Resolugdo CMN n.? 3.694; Codigo de Defesa do
Consumidor Bancario; Lei n.? 10.048/00; Lei n.® 10.098/00; Decreto n.°
5.296/04. Marketing em empresas de servigos. Satisfagdo, valor e retencdo
de clientes. Como lidar com a concorréncia. Propaganda e promogao. Venda.
Telemarketing. Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no
atendimento pessoal e telefénico.

ANEXO Il

POSTOS CREDENCIADOS
INSCRIGOES VIA INTERNET

PARA RECEBIMENTO DAS

MICROLINS — Sao José do Rio Preto — SP
Rua Antbnio de Godoy, 3277 - Centro

MICROLINS - Franca — SP
Rua Augusto Marques, 1747 - Centro

MICROLINS - Votuporanga — SP
Av. Antbnio Augusto Paes 3882 - Vila Paes

MICROLINS — Araraquara — SP
Rua Sao Bento, 646 - Centro

MICROLINS - Ribeirdo Preto — SP
Rua Visconde de Inhaima, 677 - Centro

MICROLINS - Lins — SP
Rua Santo Anténio, 133 - Vila Alta

MICROLINS - Bauru — SP
Rua Araujo Leite, 13-04 - Centro

MICROLINS — Campinas — SP
Rua Ernesto Khulmann,136 - Centro

MICROLINS — Aragatuba — SP
Rua Floriano Peixoto, 614 - Vila Mendonga

MICROLINS — Séao José dos Campos — SP
Rua Vilaca, 394 - Centro

MICROLINS — Marilia — SP
Av. das Esmeraldas, 1225 - Jardim Tropical

MICROLINS — Taubaté — SP
Rua Duque de Caxias, 321 - Centro

MICROLINS - Presidente Prudente — SP
Av. Coronel José Soares Marcondes, 353 - Vila Maristela

MICROLINS - Jundiai — SP
Rua Vigario Jodo José Rodrigues, 634 - Centro

MICROLINS — Piracicaba — SP
Rua Rangel Pestana, 797 — Centro

MICROLINS — Santos — SP
Av. Conselheiro Nébias, 596 — Boqueirdao

MICROLINS — Sorocaba — SP
Rua Monsenhor Jodo Soares, 64 - Centro

MICROLINS — Barueri — SP
Rua Campos Sales, 355 22 ANDAR B - Vila Boa Vista

CICAMP — ESCOLA PROFISSIONALIZANTE — Mogi Guagu — SP
Av. 9 de Abril, 374 — Centro

PREPARA CURSO PROFISSIONALIZANTES - S&o Carlos — SP
Rua Marechal Deodoro, 2241 - Centro



