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Projetos Basicos. Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos e Convénios.
Rescisdo de contratos. Manual de Redagdo da Presidéncia da Re-
publica (Aprovado pela Portaria n° 91, de 04 de dezembro de 2002 -
Casa Civil/PR). Contratos administrativos: conceito, caracteristica e
formalizacdo. Modelo de administracdo publica patrimoniaista, bu-
rocrética e gerencial. Gestdo Estratégica Plangiamento estratégico
(planejamento baseado em cenérios - Andlise de Swaot), tético e ope-
racional. Alinhamento estratégico. Balanced Score Card. Marketing
nas organizagGes publicas, endomarketing, benchmarketing. Processo
organizacional: plangamento, direco, comunicagdo. Organizacdo de
sistemas e métodos. Estrutura organizacional. Gestdo de processos
segundo o Guia CBOK. Sistemas de informagbes gerenciais. Ad-
ministracdo da Qualidade. Nogdes de estatistica. Gestdo de Pessoas:
conceitos e plangamento na Gestdo de Pessoas. Orientagdo das Pes-
soas. Avdiagcdo de Desempenho. Gestdo por competéncias. Remu-
neracdo. Descricdo e andlise de cargos. Incentivos. Beneficios e ser-
Vigos para Pessoas. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoal. Con-
celtos de aprendizagem organizacional, competéncias, gestéo do co-
nhecimento, ativos intangiveis, gestdo de carreira e sucessdo. Nogoes
de Educagdo Corporativa: defini¢do, surgimento, evolucdo e tendén-
cias. Comportamento organizacional: motivacdo, lideranga e desem-
penho. Relagdes no ambiente de trabalho. Processo decisorio: técnicas
de andlise e solugdo de problemas; fatores que afetam a decisdo.
Gerenciamento de conflitos. Higiene e seguranga do trabalho. Bancos
de dados e sistemas de informagfes de Recursos Humanos. Etica e
responsabilidade social. Administracdo de Recursos Humanos - Con-
solidagdo das Leis do Trabalho - CLT: identificagdo profissional,
duragdo do trabalho, férias anuais, protecéo ao trabalho da mulher e
do menor, contrato individual do trabalho e contribuigdio sindical.
Nogdes de Contabilidade Publica: orcamento publico. Principios or-
camentarios. Receita e Despesa Publica Empenho de Despesa.
Adiantamento. Administragdo financeira: conceitos fundamentais.
Andlise, Plangjamento e Controle Financeiro. Tomada de decisdes de
investimento. Gerenciamento de projetos. Préticas de gerenciamento
de projetos, segundo o Guia PMBOK - 42 Edicdo. Gestdo de port-
folio e programas. Escritérios de projetos. Para o Cargo de PAS -
Profissional de Atividades de Suporte - 1004PAS - Andlista de Tec-
nologia da Informagéo - Conhecimentos Especificos - Arquitetura de
computadores: conceitos basicos; sistemas de numeragdo, modelos de
conjunto de instrugdes e modos de enderecamento, bloco operacional,
bloco de controle e organizagdo de meméria. Sistemas Operacionais:
conceitos bésicos, geréncia de filas, entrada e saida, geréncia de
memoéria, geréncia de arquivos, sistemas operacionais distribuidos.
Banco de Dados: conceito de banco de dados relacional e mul-
tidimensional, modelagem conceitual, l6gica e relaciona de banco de
dados, linguagem SQL padréo ANSI-92, Triggers e Stored proce-
dures, processamento de transagfes, programacdo de um SGBD re-
lacional: MySQL, PostGree SQL e ORACLE. Conceitos e tecno-
logias relacionadas a Internet: Protocolos relevantes para aplicactes
Internet, principios e arquitetura da Internet, linguagens de marcagéo,
transformagdo e apresentagdo, acessibilidade: conceitos, XHTML,
HTML5. Engenharia de Requisitos, €elicitagdo, validacdo e verificagdo
de requisitos, mapeamento de processos. Engenharia de Software:
metodologia de desenvolvimento UP (Unified Process), Geréncia de
projetos. conceitos basicos, processos do PMBOK (ltima versdo, ge-
renciamento do escopo, gerenciamento do tempo, gerenciamento de
custos, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de riscos,
gerenciamento das comunicagdes, gerenciamento da qualidade, ge-
renciamento de aquisi¢des, estudo de viabilidade técnica e econdmica,
andlise de risco, métricas para estimativas de prazo e custo. Ra
ciocinio légico: Logica Sentencia e de primeira ordem, enumeragdo
por recurso, Contagem: principio aditivo e multiplicativo. Seguranca
da Informag8o: conceitos gerais, politicas de Seguranga de Infor-
macdo, classificagdo de informagBes, norma 1SO 27002, Seguranca
em Aplicagfes Web e em Banco de Dados. Arquitetura de Sistemas:
sistemas de trés camadas, padrdes de projeto, aplicacdes distribuidas,
portais, servidores de aplicacdo, interoperabilidade, sistemas integra-
dos de gestdo (ERP). Engenharia de Software: ciclo de vida, me-
todologias de desenvolvimento, processo unificado: requisitos, ané
lise, projeto, testes, UML, métricas. Estrutura de dados e algoritmos:
conceitos bésicos de estruturas de dados, algoritmos e estruturas para
pesquisa, algoritmos e estruturas de ordenagdo. Sistemas de infor-
magles gerenciais. BD Relacionais x BD Multidimensionais, con-
ceitos de OLTP, OLAR, MOLAP, ROLAP. Andlise por pontos de
fungdo: tipos de contagem e o procedimento de contagem de pontos
de funcdo. DefinicOes: fatos, dimensdes, modelagem multidimensio-
nal e conceitos de Datawarehousing. Qualidade de Software: nocgoes
de CMM e CMMI e Norma |SO 9001:2000. NogBes de Governanca
de Tl e COBIT 4.0. Para o Cargo de PAS - Profissional de Atividades
de Suporte - 1005PAS - Analista de Tecnologia da Informaggo (Ban-
co de Dados) - Conhecimentos Especificos - Conceitos Basicos: Or-
ganizagdo de Computadores; Algebra Booleana; Sistemas de Nu-
meracdo e Representacdo de Dados; Concorréncia (esguemas de sin-
cronizagdo, deadlocks); Redes Locais; Web Services. Técnicas e Lin-
guagens de Programagdo: Programacao estruturada; Sub-rotinas (pas-
sagem de parémetros por enderego, referéncia e valor); Escopo de
Variaveis, Tipos de dados; (vinculagdo, verificagdo de tipos, tipi-
ficag8o forte). Fundamentos de banco de dados: Teoria de Banco de
Dados. Conceitos - Sistemas de

Geréncia de Banco de Dados (SGBD), Arquitetura, modelos
l6gicos e representagdo fisica, Organizaggo fisica e métodos de aces-
so, Conceito de transacdo, concorréncia, recuperacdo, integridade,
Linguagens de definicdo (DDL) e manipulagdo de dados (DML) em
SGBDs relacionais, Procedimentos (stored procedures), visdes
(views), gatilhos (triggers). Banco de Dados Relacional. Banco de
Dados Orientado a Objetos. Banco de Dados Objeto-Relacional. No-
¢Oes bésicas de banco de dados geogréfico. Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados. Oracle, Postgre, MySQL: Fundamentos, ins-
talacdo, administragdo e configuragdo; performance, ajustes finos e
deteccd@o de problemas, andlise e otimizagdo de consultas e acessos.

Banco de Dados Oracle: Usuérios e Permissdes. Objetos (Tabelas,
Views, Sequéncias, Indices). SQL Oracle. PL/SQL. Objeto Relacional
Oracle. Oracle Spatial. Administragdo de bancos de dados relacionais:
Projeto e implantacdo de SGBDs relacionais, Administragdo de usué
rios e perfis de acesso, Controle de protegdo, integridade e con-
corréncia, Backup e restauragdo de dados, Tolerancia a falhas e con-
tinuidade de operagdo Backup e Recovery: Ferramentas de Backup.
Metodologias de Backup (Integral, Diferencial). Performance e Tun-
ning: Conceitos. Ferramentas. Indices e otimizagdo de acesso, Oti-
mizagdo de codigo SQL ANSI (tunning), uso do join, union, exists e
subconsultas. Sistemas Operacionais: Windows Server e Linux (prin-
cipais distribuicbes). Rede e Conectividade. Backup e Seguranca.
Para o Cargo de PAS - Profissiona de Atividades de Suporte -
1006PAS - Analista de Tecnologia da Informacdo (Redes e Tele-
comunicagdes) - Conhecimentos Especificos - Geréncia de Projetos e
Qualidade de Software. Integracdo de Servigos e Redes. Framework
de Tecnologias de Informagdo e Gestdo. Ambientes Distribuidos -
Geréncia e Seguranca de Redes. Governanga Corporativa e Gover-
nanca de TI. Legislacdo Aplicada a Seguranca da Informagéo e Au-
ditoria de Sistemas. Sistemas de Comunicagdes Moéveis. Comuni-
cacdes Oticas. Televisdo Digital. Introducdo as Redes de Teleco-
municacdes. Redes de Acesso, Redes Telefbnicas e Redes de Trans-
porte. Redes Locais e Metropolitanas. Redes |P. Redes Frame Relay e
ATM. Interconexdo de Redes de Telecomunicagdes. Qualidade de
Servico em Redes de TelecomunicacOes. Andlise de Desempenho e
Dimensionamento de Redes de Telecomunicagdes. Seguranca em Re-
des de TelecomunicagBes. Geréncia de Redes. Redes Multimidia e
NGN. Redes Oticas, MPLS e GMPLS. Sistemas de Comunicagdes.
Sistemas Operacionais Unix. Sistemas Operacionais Windows. Para o
Cargo de PAS - Profissional de Atividades de Suporte - 1007PAS -
Bibliotecario - Conhecimentos Especificos - Fundamentos das cién-
cias da Informagdo. Pesguisa: conceitos. Metodologia da pesquisa
cientifica. Pesquisa bibliogréfica. Ciéncia da Informagdo: contexto na
sociedade atual. Informagao: conceitos e tipologias. Biblioteconomia:
conceitos basicos. Bibliotecério: legislacdo, formacdo e mercado de
trabalho. O Moderno Profissional da Informag&o. Etica profissional.
Organizacdo e tratamento da informagdo. Controle bibliogréfico dos
registros do conhecimento. Representacdo descritiva e temética: po-
liticas, etapas, padrfes, principios, processos e produtos de acordo
com AACR2 e CDU. Recursos e servigos de informagdo. Normas
técnicas (NBR 6023): tipologia, funcdes, aplicabilidade. Documentos
técnico-cientificos: plangjamento, elaboracéo e normalizagdo. Docu-
mentos eletrénicos: producdo, armazenamento, conservagdo e dis-
seminagdo. Etica e privacidade dos dados. Tecnologias da informa-
¢do: redes de informagdo eletrdnicas e ndo eletronicas; servigos de
provisdo e acesso. Servico de informagdo em bibliotecas especia-
lizadas: processo de referéncia. Bibliotec&rio de referéncia: fungdes.
Interacdo usuério versus bibliotecario. Educagdo de usuérios. Infor-
magdo comunitria: geragdo, comunicacdo e uso. Fontes de infor-
macdo: tipos, caracteristicas e aplicabilidade. Gestdo de sistemas de
informagdo. Administracdo de recursos humanos, financeiros e ma-
teriais em unidades de informagdo. Gestdo de recursos informacio-
nais. organizagdo, preservacdo e manutencdo dos suportes de in-
formag@o. Ambiente fisico da unidade de informag8o: organizagéo,
preservacdo, manutencdo, controle e seguranca. Gestéo de servigos
informacionais: fluxos e processos de trabalho. Controle e avaliacdo
de servicos de informagdo. Estudos de comunidades e de usuérios
como base para 0 desenvolvimento de sistemas de informagdo. Pes-
quisa e desenvolvimento de colegBes: politicas, processos de pes-
quisa, processo de selecdo e aguisicdo. Organizagdo e administragcéo
de hibliotecas. Seleg@o e aquisicdo de obras e de equipamentos em
geral. Conservagdo e preservacdo do acervo. Obras nacionais e in-
ternacionais. Disseminacdo seletiva da informacdo. Planejamento bi-
bliotec&rio e de centros de documentacdo. Para o Cargo de PAS -
Profissional de Atividades de Suporte - 1008PAS - Contador - Co-
nhecimentos Especificos - | - Contabilidade Geral: Principios Fun-
damentais (Resolugdo CFC n° 750/93); Componentes patrimoniais:
ativo, passivo e patriménio liquido; Equagdo fundamental do pa
triménio; Fatos contébeis e respectivas variagoes patrimoniais; Conta:
conceito de débito, crédito e saldo. Sistema de contas e plano de
contas. Demonstrages Contébeis Obrigatorias de acordo com a Lei
n° 6.404/76 e ateracdes; Depreciacdo, amortizagdo e exaustéo. Pro-
visdes em geral. Escrituracdo. Andlise e interpretacdo de demons-
trativos contabei's (quocientes de liquidez e endividamento). Il - Con-
tabilidade Publica: Conceito, objeto e campo de aplicacdo; Receita e
despesas orcamentarias e extra-orgamentérias; Variagdes Patrimoniais:
VariagBes Ativas e Passivas, Contabilizacdo dos principais fatos con-
tébeis: previsdo de receita, fixacao de despesa, realizagdo de receita e
despesa. Inventdrio: material permanente e de consumo. Demons-
tragBes contdbeis: balanco orcamentario, balanco financeiro, balanco
patrimonial e demonstrago das variagdes patrimoniais. Norma Bra-
sileira de Contabilidade Aplicada a0 Setor Publico - NBC T 16;
Normas gerais de Direito Financeiro - Lei n° 4.320/1964. Decreto n°
7.185/10; Convergéncia das Normas Contébeis Brasileiras as Normas
Internacionais de Contabilidade: Portarias STN n°s 665/10 e 406/11.
Il - Orcamento Publico e Finangas: Orgamento Publico: elaboracéo,
acompanhamento e fiscalizagdo. Créditos adicionais, especiais, ex-
traordinérios e suplementares. Plano Plurianual. Projeto de Lei Or-
camentédria Anual: elaboragdo, acompanhamento e aprovacdo. Prin-
cipios orcamentérios. Diretrizes orgcamentarias. Processo orgament&
rio, Plangiamento e Orgamento. Métodos, técnicas e instrumentos do
Orcamento Publico. Normas legais aplicaveis ao Orgamento Publico.
Obrigacao tributéria: elementos constitutivos e espécies. Fato gerador.
Sujeitos ativos e passivos. Crédito tributério: natureza, lancamento,
suspensdo, extingdo e exclusdo. Sistema Tributério Nacional: Prin-
cipios constitucionais tributérios. Limitagdes ao poder de tributar e
rendncias de receitas. Impostos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Receita publica: categorias, fontes, es-
tégios; divida ativa. Despesa publica: categorias, estégios, Suprimento
de fundos, Restos a Pagar, Despesas de exercicios anteriores. 1V -

Administracdo de Recursos Humanos - Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT: identificacdo profissional, duragéo do trabalho, férias
anuais, protecdo ao trabalho da mulher e do menor, contrato in-
dividua do trabalho e contribui¢do sindical. Para o Cargo de PAS -
Profissional de Atividades de Suporte - 1009PAS - Comunicagdo
Socid (Jornalismo) - Conhecimentos Especificos - Teoria da co-
municagdo: a questdo da imparciaidade e da objetividade. Codigo de
Etica. Papel socia da comunicagdo. Comunicagdo, conceitos, pa
radigmas, principais teorias. Comunicacdo organizacional. Informagéo
Publica. Plangjamento em comunicacdo institucional. |dentidade e
imagem ingtitucional. Legislagdo em comunicagdo social. Legislacdo
em Direitos Autorais. Novas tecnologias e a globalizagdo da in-
formag8o. Massificag8o versus segmentacdo dos publicos. Opinido
publica: pesquisa, estudo e andlise em busca de canais de interacdo
com cada publico especifico. Politicas de relacionamento entre a
instituicdo e o publico. Canais e estratégias de comunicagdo interna.
Géneros de redacdo: definicdo e elaboragdo de noticia, reportagem,
entrevista, editorial, crénica, coluna, pauta, informativo, comunicado,
carta, release, relatdrio, anincio e briefing - em texto e em imagem.
Técnicas de redagdo jornalistica: lead, sublead, pirdmide invertida
Critérios de selecao, redacdo e edicap. Processo gréfico: conceito de
editoragéo, preparacao de originais. Fundamentos da Comunicagdo - a
comunicagdo na cultura contemporanea; as teorias contemporaneas da
comunicagao; a relagdo entre comunicagdo e politica; os canais (ve|
culos) de comunicagao, sua historia e seu comportamento; 0 processo
de comunicagdo; integracdo globa e novos meios de comunicagdo;
conhecimento da norma culta da Lingua Portuguesa. Jornalismo - a
linguagem jornalistica: estrutura, texto, lide, sublide, titulo, entre-
titulo; o jornalismo econdmico. Assessoria de imprensa: conceito,
finalidade. Meios de divulgagdo: entrevista coletiva, entrevista ex-
clusiva, press release etc. Relacionamento e atendimento a imprensa.
Os veiculos: jornal, revista, televisio; agéncias, midia eletronica/ln-
ternet. Fotojornalismo. Equipamento fotogréfico. Funcionamento téc-
nico do processo fotografico: analégico e digital. Reportagem fo-
togréfica e cinematogréfica. Enquadramento. Para o Cargo de PAS -
Profissional de Atividades de Suporte - 1010PAS - Comunicagdo
Social (Publicidade e Propaganda) - Conhecimentos Especificos -
Etica e Legislagdo Publicitaria. Histéria da Publicidade e Propaganda.
Publicidade e Propaganda. Histéria da Midia. Teoria Gera dos Sis-
temas. Teoria da Comunicacdo. Pesquisa Mercadoldgica. Psicologia
da Comunicagdo. Linguagem Audiovisual. Fundamentos da Historia
da Arte. Internet, Convergéncia e Redes Sociais. Antropologia Cul-
tural. Semidtica. Sociologia da Comunicacdo. Estética e Comunicagdo
Comparada. Negdcios e Administragdo em Publicidade Propaganda.
Marketing. Gestdo e Estratégia de Marketing. Criagdo Publicitéria
Midia e atendimento publicitério. Realidade Socioecondmica e Po-
litica Brasileira. Gestao de Branding. Midia e Assessoria Politica
Direito do Consumidor. Gestédo de Agéncia. Gestdo de novos mer-
cados e empreendedorismo. Marketing Cultural. Pesquisa de Mer-
cado. Plangjamento de Comunicagdo e Producdo de Eventos. Teorias
da Publicidade e Propaganda. Para o Cargo de PAS - Profissiona de
Atividades de Suporte - 1011PAS - Comunicagdo Socia (Relacbes
Pudblicas) - Conhecimentos Especificos - Teoria e técnicas de Re-
lagBes Publicas. Psicologia Relagbes Publicas. Administracdo: estra-
tégica em Relagdes Publicas. Antropologia. Histéria da comunicagéo:
sociologia geral e da comunicagdo. Plangjamento de Relagdes PU-
blicas. Teoria da comunicagdo. Cultura brasileira. Ciéncia politica.
Estratégias de comunicacdo plblica organizegio e estratégica de
eventos. Assessoria e consultoria de Relagdes Publicas. Etica e le-
gisagdo de Relagdes Publicas. Gerenciamento da comunicagdo or-
ganizacional. Organizacdo de Eventos. Cerimonial. Marketing apli-
cado as RelagBes Publicas. Marketing. Gestéo e Estratégia de Mar-
keting. Gestédo de Agéncia. Gestdo de novos mercados e empre-
endedorismo. Marketing Cultural. Para o Cargo de PAS - Profissional
de Atividades de Suporte - 1012PAS - Especidista (Pedagogia) -
Conhecimentos Especificos - Os processos basicos e a moderna Ges-
téo de Pessoas para agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, man-
ter e monitorar pessoas nas organizagdes. A cultura organizacional:
definiges; caracteristicas das culturas bem-sucedidas nas organiza-
¢Oes. Aspectos motivacionais das pessoas nas organizagdes. As ca
racteristicas e papéis do lider e liderados nas organizagdes. O pro-
cesso de avaliar o desempenho das pessoas nas organizagbes. O
treinamento e o desenvolvimento (T&D) das pessoas: tipos de mu-
dangas de comportamento através do treinamento. Métodos de de-
senvolvimento de pessoas. T&D como base para a qualidade. A
evolugdo da visdo de gestéo de pessoas. Conceito de gestéo de pes-
soas. Mudanga de visdo: de recursos humanos para gestéo de pessoas.
Abordagem sistémica organizacional. Modelo descentralizado da ges-
téo de pessoas. A aprendizagem organizacional. Novos papéis para a
gestdo de pessoas: administragdo de talentos humanos e do Capital
intelectual. Processo de recrutamento. Processo de selecdo. Nogdes de
Design Instrucional: conceitos e fundamentos do design instrucional.
Breve histérico do design instrucional. Design instrucional para o
aprendizado eletronico. Fundamentos do aprendizado eletrénico. Vi-
sdo econdmica do design instrucional. Resultados econ6micos do
aprendizado eletronico. Para o Cargo de PAS - Profissiona de Ati-
vidades de Suporte - 1013PAS - Especidista (Desenho Industria -
Programacdo Visual) - Conhecimentos Especificos - Projeto visua
gréfico e Programacao Visual; producéo grafica; editoracdo eletronica
- softwares mais utilizados (CorelDraw, InDesign e Photoshop). Cria-
¢80 de identidades corporativas como logotipo/logomarca e cons-
trugéo do manual de identidade visual, sinalizag8o, embalagens e toda
abrangéncia de midia impressa, diagramagdo e finalizacdo de ma-
teriais gréficos e on-line como revistas, livros, folhetos, convites,
anuncios, folders, cartazes, catdogos, cartdes, rétulos. Criagdo de
pecas para impressdo digital como faixa, banner, painel, outdoor.
Criac&o de flyers, websites, webdesign, intranet, extranet, banner, e-
mail marketing. Conhecimentos de fotografia basica e fotografia apli-
cada ao design gréfico, producdo grafica, animagdo, modelagem de
solidos, tratamento de imagens. Pesquisa de mercado, identificando as
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