PROCESSO SELETIVO PUBLICO

CALENDARIO DE ATIVIDADES DO PROCESSO SELETIVO

ITEM EVENTO DATA/PERIODO LOCAL
01 |Publicagdo do Edital 28/11/2006 Diario Oficial da Unido
02 |Inscricdo de Candidatos 04 a 21/12/2006 |INTERNET
www.upenet.com.br
03 |Validacdo das Inscri¢cdes e Divulgacédo dos Locais 09/01/2007 INTERNET
de Provas (Cartao Informativo) www.upenet.com.br
04 | Confirmacéao de Inscricdo para candidatos que ndo | 11 e 12/01/2007 |INTERNET
tiveram suas inscri¢cdes validadas www.upenet.com.br
05 |Entrega do Laudo Meédico de Candidatos| 15 e 16/01/2006 |IAUPE/Reitoria da UPE
Portadores de Deficiéncia
06 [Realizacédo da Prova Escrita 04/02/2007 Recife
07 |Divulgacao do Gabarito Preliminar 04/02/2007 INTERNET
www.upenet.com.br
08 [Recebimento de Recursos do Gabarito 05/02/2007 IAUPE/Reitoria da UPE
09 |Divulgacédo do Gabarito Definitivo 09/02/2007 INTERNET
www.upenet.com.br
10 |Divulgacado dos Resultados Até 14/02/2007 |INTERNET

www.upenet.com.br

EXECUCAO
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UNIVERSIDADE M

INSTITUTO DE APOIO

DE PERNAMBUCO ool

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA DE PERNAMBUCO - CREA-PE

NORMAS COMPLEMENTARES AO EDITAL

O Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Pernambuco — CREA-PE torna publica, através
deste Edital, a abertura do Processo Seletivo Publico de Provas para o preenchimento de 48 (quarenta e oito)
vagas para Cargos dessa instituicdo, regidos pela legislacdo em vigor bem como pelas normas, requisitos e
condi¢cBes consignadas neste Edital. O candidato que, por qualquer motivo, deixar de atender as normas e as
recomendacgfes aqui estabelecidas sera automaticamente eliminado da Selecdo. Neste caso, ndo cabera qualquer
recurso sob a alegacdo de desconhecimento dos termos deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo Publico, regido por este Edital, serd4 executado pelo Instituto de Apoio a Universidade de
Pernambuco — IAUPE.

1.2. A participagdo no concurso € livre para quem preencher as condi¢des estabelecidas no item 2 bem como
atender, plenamente, aos requisitos exigidos para o exercicio do cargo, na forma estabelecida no Anexo I, deste
Edital.

1.3. Ao inscrever-se, o candidato estard concordando, plenamente, com as condi¢es estabelecidas neste edital.
1.4. Os documentos comprobatorios das condigBes gerais para inscricdo e dos requisitos para o exercicio dos
cargos, deverdo ser apresentados pelos candidatos aprovados e classificados na Sele¢do, no ato da contratacéo,
apoés a necessaria nomeagao.

1.5. Fica resguardada a Administracdo do CREA-PE a prerrogativa de preencher vagas que ndo estejam aqui
discriminadas e que venham a surgir no prazo de validade do concurso.

1.6. Os demais candidatos aprovados na Sele¢cdo compordo um cadastro reserva, podendo ser convocados
durante o prazo de validade do Processo Seletivo por necessidade e conveniéncia da Administracdo do CREA-
PE.

2. DOS CARGOS E DAS VAGAS

2.1. A Selecdo destina-se ao preenchimento de 48 (quarenta e oito) vagas disponiveis, assim distribuidas: 15
(quinze) para o Cargo de Fiscal 1, 29 (vinte e nove) para o Cargo de Técnico Administrativo I, 03 (trés) para
Técnico em Tecnologia da Informacéo | e 01 (uma) para Técnico em Tecnologia da Informacao I, com vistas a
atuar no CREA/PE, mediante contrato de trabalho regido pela CLT — Consolidacéo das Leis Trabalhistas.

2.2. Os cargos, requisitos para contratacdo, disponibilidade de vagas bem como a remuneragdo encontram-se
discriminados no quadro a seguir:

CARGO VAGAS REQUISITOS PARA REMUNERACAO R$
RECIFE | INTERIOR CONTRATACAO
FISCAL 1 09 06 Ensino Médio Completo 1.300,00
TECNICO ADMINISTRATIVO | 22 07 Ensino Médio Completo 1.000,00
TECNICO EM_TECNOLOGIA 03 -- Ensino Médio Completo e 1.300,00
DA INFORMACAO | Curso Técnico em Informética
nos seguimento de:

linguagens de programacao,
montagem e manutencdo de
equipamentos, redes locais
de computadores, banco de
dados e web design, com
carga horaria cumulativa,
minima, de 220 horas.
Experiéncia profissional
minima de 01 ano.

TECNICO EM TECNOLOGIA 01 - Curso Superior Completo, em 2.500,00
DA INFORMACAO Il instituicdo de ensino reconhe-
cida pelo MEC.

Experiéncia profissional
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minima de 02 anos,
comprovada  através de
registro em Carteira Profis-
sional efou contrato de
trabalho e/ou declaracao(bes)
emitida(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado
em ativida-de(s)
compativel(eis) com as
atribuicdes descritas e carga
horaria cumulativa, minima,
de 220 horas.

Carteira de Habilitagdo Tipo
“B”.

2.2.1. O candidato contratado tera direito, ainda, a todos os Beneficios previstos na CLT, além dos estabelecidos
pelo Acordo Coletivo de Trabalho.

2.3. A jornada de trabalho 40 horas semanais, para todos os cargos oferecidos.

2.4. O interessado, portador da habilitagdo minima exigida para ingresso no Cargo de seu interesse, s6 podera
inscrever-se para concorrer a uma uUnica vaga dentre os cargos oferecidos nesta Sele¢do, observando os
requisitos e procedimentos exigidos neste edital.

2.5. O Candidato Aprovado e Classificado na Selecdo sera contratado para exercer suas funcées em qualquer
localidade do Estado de Pernambuco onde o CREA-PE tenha representatividade ou que venha a ter, podendo o
candidato melhor colocado, escolher seu local de trabalho, sendo vetado o arrependimento posterior e o
remanejamento pelos 2 (dois) anos seguintes.

2.6. Das vagas portadores de deficiéncia.

2.6.1. As pessoas portadoras de deficiéncia que pretendem fazer uso das prerrogativas que lhes séo facultadas
pelo Inciso VIII do Art. 37 da Constituicdo Federal, do Art. 37 do Decreto Federal N° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, que regulamenta a Lei N° 7.853/89, é assegurado o direito de inscricdo no presente Processo, desde que a
deficiéncia de que séo portadoras seja compativel com as atribuicdes do cargo de sua opcao.

2.6.2. Das vagas oferecidas para essa Selecao, exclusivamente para a funcdo de Técnico Administrativo I, seréo
reservados as pessoas portadoras de deficiéncia 5% (cinco por cento), totalizando 03 (trés) vagas.

2.6.2.1. Consideram-se pessoas portadoras de necessidades especiais aquelas que se enquadrarem nas
categorias discriminadas no Art. 4° do Decreto Federal N° 3.298/99.

2.6.2.2. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condi¢Bes previstas no Decreto Federal N°
3.298/99, particularmente em seu Art. 40, participardo da Selecdo em igualdade de condigbes com os demais
candidatos, no que se refere ao contetdo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacéo, ao horario e ao
local de aplicagdo das provas e a pontuagdo minima exigida para todos os demais candidatos.

2.6.3. Os candidatos concorrerdo a todas as vagas oferecidas, somente se utilizando das vagas reservadas,
guando, tendo sido aprovado, for insuficiente a classificacdo obtida no quadro geral de candidatos para habilita-los
a nomeacao, obedecida sempre a pontuagdo minima de aprovagéo.

2.6.4. Para concorrer as vagas, o Candidato devera

a) declarar, no ato de inscri¢éo, ser portador de deficiéncia, especificando-a se auditiva, motora ou visual;

b) entregar impreterivelmente, no dia 15 ou 16 de janeiro de 2007, laudo médico atestando a espécie e o
grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagao
Internacional de Doenca — CID bem como a provavel causa da deficiéncia.

c) requerer, se necessario, condicio especial para a realizacdo das suas provas, especificando o nome completo,
o n° do documento de identidade, o Cargo de opcdo e 0S recursos especiais necessarios a aplicacdo da sua
Prova.

2.6.4.1. O laudo bem como o requerimento deverdo ser entregues diretamente a Coordenacdo do Concurso, sita
na Av. Agamenon Magalhaes, s/n, Santo Amaro, Recife-PE, no periodo estabelecido na alinea “b” do subitem
2.6.4. A ndo-solicitacdo de condicBes especiais, no periodo acima determinado, implica a sua ndo-concessao no
dia de realizacéo das provas.

3. DA INSCRICAO

3.1. Procedimentos para Inscri¢do

3.1.1. As inscrigBes serdo realizadas, exclusivamente, pelo site www.upenet.com.br, no periodo estabelecido no
Calendario de Atividades, pagina 01, deste Edital.

a) acessar o “site” http://www.upenet.com.br;
b) localizar o link — Concursocreape;
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c) localizar o ASSISTENTE DE INSCRICAOQ que indicara todos os passos a serem seguidos bem como os dados
que deverdo ser preenchidos, para que a solicitacdo de inscricdo seja aceita. Sao de responsabilidade exclusiva
dos candidatos os dados cadastrais informados para a inscri¢éo.

3.1.2. No ato da solicitacéo de inscricdo, o Candidato imprimir4 o Boleto Bancario necessario a sua inscri¢cdo, no
valor de R$ 50,00 (cinquienta reais).

3.1.3. O pagamento do Boleto Bancério, emitido pelo candidato, devera ser pago em qualquer Casa Lotérica da
Caixa Econdmica Federal.

3.1.3.1. O pagamento de Boleto Bancério, emitido no ultimo dia de inscrigdo (21/12/2006), devera ser efetuado,
impreterivelmente, no primeiro dia Gtil subseqliente (22/12/2006), sob pena de exclusdo automatica da
inscricdo do candidato no Processo.

3.1.4. A inscricdo somente serd acatada apos comprovacao do depdsito correspondente pelo banco operador.
3.1.5. A Comissdo de Coordenacdo do IAUPE nédo se responsabilizara por solicitagbes de inscricdo via Internet
ndo recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das
linhas de comunicagdo bem como outros fatores de natureza tecnoldgica que impossibilitem a transferéncia de
dados.

3.1.6. A inscrigdo vale, para todo e qualquer efeito, como forma de expressa concordancia por parte do Candidato
de todas as condi¢8es, normas e exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.1.7. Apos a inscricdo, o candidato que desistir de participar do Exame Seletivo ou apresentar qualquer
impedimento & efetivagdo do contrato de trabalho bem como nao preencher qualquer requisito do Edital, ndo tera
devolucdo da taxa de inscrigao recolhida.

3.1.8. Caso o cheque, utilizado para o pagamento da taxa, seja devolvido por qualquer motivo, a inscricdo sera
considerada sem efeito.

4. DA VALIDACAO DA INSCRICAO E DIVULGACAO DOS LOCAIS DE PROVAS

4.1. Para todos os candidatos inscritos, a partir do dia 09 de janeiro de 2007, o Instituto de Apoio a Universidade
de Pernambuco — IAUPE disponibilizara na Internet — www.upenet.com.br. a confirmagdo de inscricdo dos
candidatos com seus respectivos locais de Provas.

4.2. O candidato devidamente inscrito, que néo identificar o seu local de Prova na forma estabelecida no subitem
anterior, deverd dirigir-se a Comissao de Coordenacéo do Concurso, na Reitoria da UPE, na data estabelecida no
Calendério de Atividades da Selecéo, no horario das 8 as 16h, munido do resumo de solicitagao de inscrigdo e do
comprovante de pagamento, a fim de verificar sua situagao.

4.3. E de responsabilidade exclusiva do Candidato a identificacdo correta do seu local de realizacdo da Prova, nas
formas estabelecidas nos subitens anteriores. A Comissdo do Concurso ndo se responsabilizara pelo Candidato
que faltar a Prova por desconhecer o seu local de Prova.

5. DO PROCESSO SELETIVO

5.1. A Selecao sera realizada em uma Unica Etapa - Prova Escrita, eliminatdria e classificatoria, agrupada em 02
(duas) partes, abrangendo um total de cinqlienta questdes objetivas de mudltipla escolha com 05 alternativas,
assim distribuidas:

CARGOS PARTE | PARTE Il
FISCAL | - Conhecimentos Gerais - Conhecimentos Especificos
Lingua Portuguesa - 10 questfes -20 (questdes)

Matemética - 05 questdes
Nog¢Oes de Informéatica — 05 questbes
Legislagao Publica — 10 questdes

TECNICO ADMINISTRATIVO | - Conhecimentos Gerais - Conhecimentos Especificos
Lingua Portuguesa - 10 questfes
Matemética - 05 questdes

Nog¢Oes de Informéatica — 05 questbes
Legislagdo Publica — 10 questbes

TECNICO EM TECNOLOGIA DA |- Conhecimentos Gerais - Conhecimentos Especificos
INFORMACAO | Lingua Portuguesa - 10 questfes
Matematica - 10 questdes

Legislacdo Publica — 10 questdes

TECNICO EM TECNOLOGIA DA |- Conhecimentos Gerais - Conhecimentos Especificos
INFORMACAO I Lingua Portuguesa - 10 questfes
Matematica - 10 questdes

Legislacdo Publica — 10 questdes
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| | |

5.2. A Prova Escrita versara sobre os contelddos especificados no Programa constante do Anexo | deste Edital.
5.3. Da Prestacdo da Prova Escrita

5.3.1. A Prova Escrita realizar-se-a no local indicado no Cartdo Informativo do Candidato, no dia estabelecido no
Calendario de Atividades, no horario das 08 as 12h.

5.3.2. O Candidato devera comparecer ao local, designado para sua prova, com antecedéncia minima de 01
(uma) hora, munido de seu Cartdo Informativo e do original de um dos seguintes documentos: Cédula de
Identidade, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de outro documento de identidade que conste de
fotografia e de assinatura e, ainda, caneta esferogréfica de cor azul ou preta. Em hipotese alguma, os
candidatos terdo acesso aos locais de provas, sem algum dos documentos acima relacionados.

5.3.2.1. O candidato assumira total responsabilidade quanto as despesas de deslocamento para o local de
realizacao da sua Prova.

5.3.3. Nao sera permitido ao Candidato fazer prova fora do horério e do local indicados no seu Cartdo Informativo,
sob qualquer motivo.

5.3.4. Ndo havera segunda chamada ou repeticdo de provas para o candidato faltoso ou retardatéario que,
automaticamente, sera excluido do Processo, seja qual for o motivo alegado.

5.3.5. Nao serdo permitidas consultas em livros, em cédigos ou em anotacdes de qualquer natureza bem como
ser4 proibido o uso de aparelhos de comunicacdo de qualquer espécie ou mAaquina de calcular. E
terminantemente proibido o acesso de candidato a sala de aplicacdo da Prova, portando telefone Celular
ou qualquer outro aparelho de comunicacdo, sob pena de ser retirado da sala e, automaticamente,
eliminado do Processo de Selecéo.
5.3.6. O Candidato devera marcar suas respostas, preenchendo, totalmente, as bolhas do Cartdo de Leitura Otica
com caneta esferografica na cor azul ou preta.
5.3.7. Serdo da inteira responsabilidade do Candidato os prejuizos advindos das marcacdes feitas incorretamente
no Cartdo de Leitura Otica. S8o consideradas marcacdes incorretas: dupla marcacdo, marcacéo rasurada,
marcacao emendada e campo de marcacao ndo preenchido totalmente.
5.3.8. O Candidato, ao terminar a Prova, devera entregar ao Fiscal de Sala o Caderno de Provas juntamente com
o Cartdo de Leitura Otica.
5.3.9. O Candidato s6 podera ausentar-se do recinto de Prova, transcorridas 02 (duas) horas de seu inicio.
5.3.10. Da Aprovacdao e Classificacdo
5.3.10.1. A Prova Escrita sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos em cada uma das suas partes,
sendo atribuidos pesos diferenciados para cada uma das partes, a saber:

a) Conhecimentos Gerais — Peso 1.

b) Conhecimentos Especificos — Peso 2.

5.3.10.2. Seré eliminado o candidato que n&o obtiver o minimo de 20% (vinte por cento) de acertos em cada um
dos componentes que compdem cada Parte da Prova e, para aprovacdo, aquele que alcancar uma média
ponderada de 50 (cinquenta pontos.

5.3.11. Na hip6tese de igualdade de pontos, tera preferéncia, sucessivamente, o Candidato que

a) obtiver maior nimero de pontos na Parte |I- Conhecimentos Especificos;
b) obtiver maior nimero de pontos na Parte | — Conhecimentos Gerais;
¢) for o mais idoso.

5.3.12. O Argumento de Classificacdo (AC) do Candidato, em cada Cargo, sera calculado com duas decimais pela
soma dos resultados obtidos em cada Parte (I e II) dividido pelo peso.

5.3.12.1. Os Candidatos serdo Classificados em ordem decrescente de pontos obtidos, por cargo, até o limite das
vagas existentes.

5.3.13. Nao havera vistas, revisdo ou qualquer outro recurso contra o resultado da Prova Escrita, exceto contra o
Gabarito da Prova que devera ser interposto, conforme o estabelecido no item 6 deste Edital.

6. DOS RECURSOS

6.1. Os Cadernos de Provas e seus respectivos Gabaritos estardo disponibilizados a partir das 14h do dia da sua
aplicagcdo, na INTERNET, no endereco eletrénico: www.upenet.com.br .

6.2. E facultado ao Candidato interpor recurso ao gabarito da Prova Escrita, conforme data estabelecida no
Calendario de Atividades do Concurso, no horario das 8 as 16h, mediante instrumento escrito e protocolado a
Comisséo de Coordenacéo da Selecdo na Reitoria da UPE, sita na Av. Agamenon Magalhaes, s/n, Santo Amaro,
Recife — PE.

6.2.1. O recurso visara, exclusivamente, a impugnacado de questdo por ma formulagdo, impertinéncia em relagédo
ao Programa divulgado ou por erros praticados na digitacdo deste.
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6.3. O candidato devera entregar o Recurso em instrumento préprio, modelo constante do Anexo Il, contendo seu
nome, o nimero da inscricdo, o Cargo, a questdo da Prova e a argumentacdo l6gica e consistente que
fundamente sua solicitagédo.
6.3.1. Se da analise do Recurso resultar anulacdo da questdo, a pontuacdo correspondente a questdo sera
atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido ou ndo. Se houver alteracéo na alternativa
do gabarito oficial divulgado, a Prova sera corrigida de acordo com o gabarito da questdo modificada ou anulada.
6.4. Os recursos interpostos fora do prazo estabelecido neste Edital ndo serdo acatados.
6.5. Ndo serdo atendidas quaisquer reclamacgdes, recursos, revisdo ou pedidos de reconsideragdo quanto a
correcdo das Provas.

7. DA CONTRATACAO

7.1. A aprovacao e a classificacdo geram para o Candidato apenas a expectativa do direito a contratagdo. O
CREA/PE reserva-se o direito de proceder as contratagfes em nimero que atenda as necessidades do servico,
de acordo com a sua disponibilidade orcamentéria, observando o limite de despesa com pessoal determinado pela
Lei de Responsabilidade Fiscal e as vagas existentes.

7.2. A contratacao do Candidato fica condicionada aos seguintes itens:

a) aprovacéo e classificagdo no Exame Seletivo;

b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos, comprovada através da apresentacdo da Cédula de
Identidade;

c) ser brasileiro(a) nato(a) ou naturalizado(a), comprovado através da apresentagdo do original e da xerox da
Cédula de Identidade ou documento equivalente;

d) possuir escolaridade exigida para o Cargo pretendido, comprovando através da apresentacdo de original e
cépia do respectivo documento bem como apresentar os documentos de comprovagdo de todas as exigéncias
estabelecidas no Quadro constante do subitem 2.2. deste Edital;

e) estar em gozo dos direitos politicos, estar quite com as obrigaces eleitorais e com as obrigacGes militares,
quando do sexo masculino.

f) estar apto fisica e mentalmente para o exercicio do Cargo, ndo sendo portador de deficiéncia incompativel com
as atribui¢cbes do Cargo, fato apurado mediante exames de salde admissionais, a serem realizados pelo CREA-
PE.

7.3. No caso de desisténcia ou de exclusdo do Candidato classificado, serd convocado o de classificagdo
imediatamente inferior.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. A inscricdo do Candidato na Selecdo Publica importara no conhecimento do presente Edital e na tacita
aceitacdo das condi¢des estabelecidas para o Processo, tais como se encontram aqui definidas.

8.2. A inexatiddo ou falsidade documental, ainda que verificadas posteriormente a realizacdo dos Exames,
implicardo a sua eliminagdo sumaria, sendo declarados nulos de pleno direito a inscricdo e todos os atos dela
decorrentes, sem prejuizo de eventuais sanc¢des de carater judicial.

8.3. Esse Exame Seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a partir da data da sua homologagéo, podendo ser
prorrogada a de acordo com a legislacao e a critério do CREA/PE.

8.4. Nao serdo dadas, por telefone, informacdes concernentes a datas, locais e horarios de qualquer fase do
Processo. O candidato devera obedecer, rigorosamente, as datas estabelecidas no Edital e a outras convocacdes
gue se facam necessarias.

8.5. As duvidas, porventura surgidas sobre o Edital serdo solucionadas pela Comissdo de Coordenagdo do
IAUPE.

8.6. As datas estabelecidas no Calendario de Atividades da Selecdo poderao ser alteradas em face de ocorréncia
de imprevistos, desde que o adiamento seja de interesse publico, ficando a Coordenacgdo do IAUPE responsavel
pela divulgacado das possiveis mudancas.

8.7. A aprovacgado no Processo Seletivo ndo gera ao Candidato qualquer direito, além da expedicdo de documento
declarat6rio do resultado obtido, mediante requerimento do interessado.

8.8. A eliminacdo do Candidato Classificado bem como a sua desisténcia pelo ndo comparecimento a
convocagdo, na forma aqui estabelecida, importardo na convocacdo daquele que o suceder na ordem de
classificacéo.

8.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcdo do CREA/PE com o assessoramento da Comissédo de
Coordenacgao, de acordo com as normas pertinentes.

Recife, 28 de novembro de 2006
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ANEXO |

PROGRAMA

PARTE | - CONHECIMENTOS GERAIS — PARA TODOS OS CARGOS (PESO 1)

LINGUA PORTUGUESA

ONoGaA~LNE

M
1
2.
3
4
5

Interpretacéo de texto
Ortografia

Acentuacéo

Pontuacao

Crase

Concordéancia nominal e verbal
Regéncia nominal e verbal
Pronomes de tratamento

ATEMATICA
. Operagdes com nimeros inteiros, fracionarios e decimais

Porcentagem e juros

. Razéo e proporcéo
. Equacdo de 1° e 2° graus, sistemas de equagdes
. Resolucéo de situagdes problema.

NOCOES DE INFORMATICA (exceto Técnico em Tecnologia da Informacéo e Il)

ok wNE

NocgGes basicas de hardware

Internet e intranet

Sistema operacional Windows

Word

Excel

Nocg0Ges basicas sobre instalacdo e funcionamento de computadores pessoais

LEGISLACAO PUBLICA

1.
2.
3.

Lei 4320/64 — Lei de contabilidade e finangas publicas
Lei 8666/93 - Licitagbes
Lei 101/00 — Responsabilidade fiscal
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4. Lei 9784/99 — Regula o processo administrativo no ambito da administragao publica federal.

PARTE Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PESO 2)

TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ |

Sistemas Computacionais:

Computadores: arquitetura de computadores; componentes de um computador (hardware e software); Arquitetura
e Configuragdo na Plataforma IBM-PC. Nog¢bes sobre o hardware da plataforma IBM-PC: arquitetura e
funcionamento, mapeamento de memoria, 1/O, placas-mée e chipsets, tipos de memdria, barramentos ISA, EISA,
MCA, PCIl, PCMCIA, AGP, USB e FireWire, floppies e discos rigidos (SCSI e IDE), interfaces e monitores de
video, incluindo placas 3D, dispositivos de entrada e saida, instalacdo, configuracdo e utilizacdo de periféricos
(scanner, kit multimidia, DVD) e de modems, instalagdo, montagem, configuracdo e manutencdo de
microcomputadores e impressoras (matriciais, jato de tinta e laser).

Sistemas operacionais:

Funcdes bésicas; sistemas de arquivos; nocdes de sistemas operacionais Windows 98, 2000, XP e Linux
(utilizag&o dos sistemas de arquivos FAT, NTFS, manutencdo de contas/senhas, permissdes de arquivos, trabalho
conectado a rede, compartilhamento de recursos em rede, principais arquivos de inicializacdo, arquivos de
lote/scripts).

Programacéo:

Fundamentos: l6gica de programacéo; Operadores e expressdes, Estruturas de controle, sele¢do, repeticdo e
desvio. Estruturas de dados: listas, pilhas, filas, estrutura de arquivos; paradigmas de programacéo; Linguagens e
ambientes de programacédo: Clipper, Java, Delphi7; compiladores e interpretadores; sistemas de numeracédo e
representacao de dados; aritmética computacional.

Desenvolvimento de sistemas web:

HTML, CSS, Javascript, DHTML

Banco de dados:

Organizacéo de arquivos e métodos de acesso; sistemas gerenciadores de banco de dados.

Redes de computadores:

Fundamentos de comunicacdo de dados; meios fisicos; servicos de comunicacdo; redes LANs e WANS;
arquitetura TCP/IP; protocolos e servicos. No¢cbes de Redes de Computadores. No¢Bes sobre comunicacdo de
dados (abrangéncia, cabeamento e topologias), principais meios de transmissdo, protocolo TCP/IP. Principais
servicos oferecidos em uma rede de computadores: correio eletrdnico, agenda corporativa, fax, conferéncia
eletrbnica. Redes com arquiteturas ponto-a-ponto e Cliente/Servidor. Os Modelos de dominio em rede NT e em
rede Windows 2000/2003. NocGes sobre servicos de diretério (Active Directory). Conceitos de intranet e internet.
Enderegcamento IP; Roteamento IP. Equipamentos ativos de rede: repetidores, hubs, switches, roteadores,
gateways; VLAN (IEEE 802.1Q); Camada de rede; Camada de transporte; Algoritmos de controle de
congestionamento; Protocolo IP; Enderecamento IP, DHCP; Estabelecimento e liberagdo de conexao; Controle de
fluxo; UDP; TCP; Camada de aplicagdo; DNS, email, web.

Gerenciamento de redes:

Conceitos, fundamentos. Infraestrutura de Servidores e Sistemas Operacionais: Instalagdo, configuracdo e
administracdo dos sistemas operacionais Windows NT/2000/2003/XP, Linux kernels 2.4 e 2.6; Ambiente Windows
NT/2000/2003/XP: TCP/IP, DHCP, DNS, WINS, NAT; Diretério de Servicos Active Directory, planejamento,
convencdo de nomes, autoridades administrativas, Schema Policy, Group Policy; Administracdo de contas de
usuarios e grupos; Seguranca em redes Windows NT/2000/2003/XP: Autenticacdo, permissdes, atribuicdes
administrativas, dominios, unidades organizacionais, comunicac¢des seguras entre clientes e servidores Windows;
Ambiente Unix/Linux: Conceitos de kernel e Shell; Sistema de arquivos (NTFS, EXT2, EXT3, ReiserFS):
Comandos para manipulacdo de arquivos e diretorios, permissdo e acesso a arquivos, redirecionamento de
entrada e saida; Comandos para gerenciamento de processos; Escalonamento de processos e SMP em Windows
NT/2000/2003/XP e Linux kernels 2.4 e 2.6; Gerenciamento de discos (parti¢cbes, discos dindmicos, LVM, LVs,
PVs); Auditoria de acesso ao sistema de arquivos em Windows NT/2000/2003/XP e Linux kernels 2.4 e 2.6;
Servicos de diretorio hierarquicos (Active Directory, OpenLDAP), X.509 e LDAP; Particionamento e replicacao de
diretérios; Monitoramento de performance e planejamento de capacidade em Windows NT/2000/2003/XP e Linux
kernels 2.4 e 2.6; Solugdes de armazenamento e tolerancia a falhas (RAID, SAN e NAS) ; Alta disponibilidade:
clusters e load balancing; Procedimentos e tipos de backup. Servicos e Aplicacdes: Monitoramento de servidores
e aplicacBes; Proxy (SQUID); Domain Name Service (DNS); Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP);
Servicos de correio (SMTP, POP3, IMAP); Servidores Web (APACHE e 1IS); Transferéncia de arquivos (FTP e
SSH); Servicos de terminal graficos (Microsoft Terminal Services e X-Window).
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PROCESSO SELETIVO PUBLICO
Seguranca:
Estratégias para a criacdo de senhas, criptografia, copia de seguranca (backup) e anti-virus. Nocdes de
Seguranca em Sistemas de Informagdo: Melhores praticas em politicas de seguranca; Ameacas, ataques e
analise de vulnerabilidade; Identificagdo de tipos de cédigos maliciosos (virus, worms, phishing, spam, adware);
Métodos de autenticacdo para usuarios, maquinas e servicos (senhas, certificados); Conexdo com a Internet;
Firewalls, regras de isolamento e protecdo de redes (iptables); Access Control Lists (ACLSs); Filtragem de pacotes;
Demilitarized Zones (DMZs); Intrusion Detection Systems (IDSs) e Intrusion Prevention Systems (IPSs); Virtual
Private Networks (VPNs); Tuneis e IP Security (IPSec); Criptografia simétrica e assimétrica; Algoritmos e
protocolos de criptografia: RSA, DES, 3DES, SHAL, PKCS#7, AES etc.; Hashes; Infra-estrutura de Chave Publica
(ICP/PKI); Certificados digitais; Autoridades Certificadoras (ACs/CAs); Auditoria de sistemas e solugbes baseadas
em Tecnologia da Informac&o; Boas préaticas para configuracdo de seguranca corporativa (Linux, e Windows
2000/2003).
Softwares Basicos e de Apoio:
Microsoft Word (edicdo de documentos, tabelas, mala-direta, formularios, campos, insercao/vinculagdo de
documentos/objetos, formatacdo avancada, estilos, ajustes de impressédo, cabecalhos/rodapés). Microsoft Excel
(férmulas, funcdes, macros, graficos, formatacdo avancada, filtros e classificagdo). Internet Explorer
(configuracBes de seguranca, uso de proxy, importagdo/exportacdo de bookmarks). Correio Eletrénico (criagdo de
contas, importacdo de mensagens e catalogos de enderecgo, conceitos e configuracdo de SMTP e POP3,
anexacdo de documentos).Estratégias de backup corporativo (tipos de backup, periodicidade, midias,
documentacgédo).Ferramentas para controle remoto de estacées (VNC). Compactacdo/descompactacdo de
arquivos.

TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ |, TECNICO ADMINISTRATIVO E FISCAL

Legislacédo especifica

1. Lei 4950-A/66 — Dispde sobre a remuneracdo de profissionais diplomados em engenharia, quimica, arquitetura,
agronomia e veterinaria.

2. Lei 5194/66 — Regulamento de profissGes de Engenheiro, Arquiteto, Engenheiro Agrénomo e outras
providéncias (e suas alteracdes 6619/78 e 8155/91)

3. Lei 5524/68 — Dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial de nivel médio.

4. Lei 6496/77 — Institui Anotacdo de Responsabilidade Técnica na prestacao de servigos de engenharia,
arquitetura e agronomia; autoriza a criagéo, pelo Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia —
CONFEA, de uma Mdutua de Assisténcia Profissional e da outras providéncias.

5. Lei 6839/80 — Dispde sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissdes.

Resoluges do CONFEA N°;

1. 218/73 — Discrimina atividades das diferentes modalidades profissionais de engenharia, arquitetura e
agronomia.

2. 229/75 — Dispde sobre a regularizagéo dos trabalhos de engenharia, arquitetura e agronomia, iniciados ou

concluidos sem a participacao efetiva de responsavel técnico.

266/79 — Dispde sobre a expedicdo de certiddes...

278/83 — Disp0Oe sobre o exercicio profissional dos técnicos industriais e técnicos agricolas

289/83 — Dispde sobre o registro das instituicdes de ensino superior, nos Conselhos Regionais de Engenharia,

Arquitetura e Agronomia, e as condi¢fes para nele se fazerem representar.

6. 317/86 — Disp6e sobre o registro de acervo técnico dos profissionais de engenharia, arquitetura e agronomia e
expedicao de certidao.

7. 335/89 — Dispde sobre a Composicao dos Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia,
revoga a Resolucdo N° 318 e da outras providéncias.

8. 336/89 — Disp0be sobre o registro de pessoas juridicas nos Conselhos regionais de engenharia, arquitetura e
agronomia.

9. 394/95 — Disp08e sobre procedimentos para registro de atividade cuja Anotacéo de responsabilidade técnica —
ART nao se fez na época devida nos CREA's.

10.413/97 — Dispde sobre o visto em registro de pessoa juridica

11.425/98 — Dispde sobre anotacéo de responsabilidade técnica e da outras providéncias.

12.444/00 — Dispde sobre procedimentos relativos a consoércios de empresas, participacao de empresas
estrangeiras em licitacdes e acervo técnico de obras e servigos realizados no exterior.

13.460/01 — Dispde sobre o registro de entidades de classe para fins de representagdo junto aos Conselhos
Regionais de engenharia, arquitetura e agronomia - CREA's.

14.1002/02 — Adota o Cadigo de ética profissional da engenharia, arquitetura, agronomia, geologia geografia e
meteorologia e d& outras providéncias.

15.1004/03 — Aprova o regulamento para conducao do processo ético disciplinar

16.1007/03 — Dispde sobre o registro de profissionais, aprova os modelos e os critérios para expedicdo de Carteira
de Identidade profissional e da outras providéncias.

17.1008/03 — Dispde sobre os procedimentos para instauracéo, instrucao e julgamento dos processos de infracédo
e aplicacao de penalidades.
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Decretos CONFEA
1. 23569/33 — Regula o exercicio das profissdes de engenheiro, arquiteto e agrimensor.
2. 90922/85 — Dispde sobre o exercicio de técnico industrial e agricola de nivel médio ou de 2° grau.

TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO I

Sistemas Computacionais

Computadores: arquitetura de computadores; componentes de um computador (hardware e software); linguagens
de programacdao; compiladores e interpretadores; sistemas de numeracdo e representacdo de dados; aritmética
computacional.

Sistemas operacionais

Funcdes bésicas; sistemas de arquivos; nocdes de sistemas operacionais Windows 98, 2000, XP e Linux
(utilizagdo dos sistemas de arquivos FAT, NTFS, manutencao de contas/senhas, permissdes de arquivos, trabalho
conectado a rede, compartiihamento de recursos em rede, principais arquivos de inicializacdo, arquivos de
lote/scripts).

Banco De Dados

Fundamentos: finalidades, niveis de abstracdo, modelagem de dados, normalizacdo, modelagem funcional.
Administracdo de dados. Organizacdo de Arquivos e Métodos de Acesso. Bancos de Dados Relacionais e
Distribuidos. SYBASE Adaptive Sql Server: fundamentos, Transact Sql, stored procedures e tunning de queries.
Oracle: fundamentos, PL SQL, procedures e tunning de queries SolugBes De Suporte a Decisdo: Data
Warehouse, OLAP, Data Mining, Bl - Business Inteligence. Modelagem Multidimensional. EIS - Enterprise
Information System. ECM - Enterprise Content Management. Seguranga Da Informacado - Conceitos: Politica de
seguranca. Ameacgas, ataques e andlise de vulnerabilidade. Seguranca de Sistema de Informacdo. Auditoria de
Sistemas e Solu¢des baseadas em Tecnologia da Informacéo. Certificacdo digital e criptografia.

Redes de computadores

Fundamentos de comunicacdo de dados; meios fisicos; servicos de comunicacdo; redes LANs e WANS;
arquitetura TCP/IP; protocolos e servigos.

Geréncia De Projetos

Planejamento, acompanhamento e supervisdo de projetos de software. Métricas de sistema, de projeto, de
implementacdo e de resultados: modelo de custo. APF - andlise por pontos de fungdo. COCOMO - Construtive
Cost Model. PMI — Conceitos (PmBook).

Engenharia de Software

Conceitos gerais. Ferramentas CASE. Ciclo de vida de software. Disciplinas: Requisitos, Analise, Projeto, Testes e
Implementacgéo. Andlise e Projeto Orientado a objetos com UML. Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais.
Modelagem orientada a objeto. PadrBes de projetos. Processos de software.

Norma ISO 12.207. Melhoria dos processos de software. Metodologias ageis. XP. FDD. MDA - Model Driven
Architecture e MDD - Model Driven Development.

Arquitetura de aplicagbes para ambiente web

Servidor de aplicacdes. Servidor Web. Ambientes Internet, Extranet, Intranet e Portal - finalidades, caracteristicas
fisicas e logicas, aplicag8es e servicos. Servidor de Banco de Dados.

Arquitetura de software

Arquitetura 3 camadas, modelo MVC. Solugbes de Integracdo: Service-Oriented Architecture (SOA) e Web
services. Qualidade de software: modelos ISOIIEEE, CMM - Capacity Maturity Model- e CMMI.

Modelagem De Processos De Negdcio

Conceitos basicos. Identificacdo e delimitacdo de processos de negocio. Técnicas de mapeamento de processos
(modelos AS-IS). Técnicas de analise e simulacdo de processos. Construgdo e mensuragdo de indicadores de
processos. Técnicas de modelagem de processos (modelos TO-BE). Modelagem de processos em UML: notacgéo,
artefatos e atividades.

RUP — Rational Unified Process

Conceitos. UML - Unified Modeling Language. Melhores praticas: desenvolvimento interativo, geréncia de
requisitos, arquitetura com base em componentes, modelagem visual utilizando UML, verificagdo continua da
qualidade, gerenciamento de mudancas. Disciplinas: modelagem de nego6cio, requisitos, analise e projeto
orientados a objetos, implementagdo, teste, distribuicdo, gerenciamento de configuracdo e mudancgas,
gerenciamento de projeto, gerenciamento de ambiente. Fases: concepc¢do, elaboracdo, constru¢do e transicao.
Papéis e atividades.

Acessibilidade e Engenharia De Usabilidade

Engenharia de usabilidade. Conceitos basicos. Critérios, recomendacdes e guias de estilo, utilizacao de Folhas de
Estilo (CSS). Andlise de requisitos de usabilidade. Concepg¢do, projeto e implementagdo de interfaces.
Acessibilidade. Recomendacdes de acessibilidade para a construcdo e adaptagdo de conteldos do governo
brasileiro na internet, conforme Decreto n° 5.296, de 02/12/2004. Modelo de acessibilidade. Cartilha técnica.
Recursos técnicos para implementacao da acessibilidade em HTML (W3C WAI e Governo Eletrénico).
Programacéo
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PROCESSO SELETIVO PUBLICO
Fundamentos: logica de programacéo; Operadores e expressfes, Estruturas de controle, selecéo, repeticdo e
desvio. Estruturas de dados: listas, pilhas, filas, arvores; métodos de ordenacéo, pesquisa e hashing, estrutura de
arquivos; paradigmas de programacdo; programacdo orientada a objetos. Linguagens e ambientes de
programacao: Java, .Net, Delphi7, Delphi8 e Delphi2005. Linguagem SQL. Desenvolvimento de sistemas web:
HTML, CSS, Javascript, DHTML, ASP. Obijetos distribuidos.
Gestéo e Recursos Informacionais
Conceitos: Sistemas de Gerenciamento eletrénico de documentos (GED). Automacao de processos de trabalho
(Workflow).Gerenciamento de processos de negocio (BPM). Sistemas Integrados de Gestao: ERP - Enterprise
Resource Planning, CRM - Customer Relationship Management. Modelos de governanca em TI - ITIL. Modelos de
Auditoria em Tl - COBIT.
Desenvolvimento de sistemas web
HTML, CSS, Javascript, DHTML
Redes de computadores
Fundamentos de comunicacdo de dados; meios fisicos; servicos de comunicacdo; redes LANs e WANS;
arquitetura TCP/IP; protocolos e servicos. No¢bes de Redes de Computadores. No¢Bes sobre comunicacdo de
dados (abrangéncia, cabeamento e topologias), principais meios de transmisséo, protocolo TCP/IP. Principais
servicos oferecidos em uma rede de computadores: correio eletrdnico, agenda corporativa, fax, conferéncia
eletrbnica. Redes com arquiteturas ponto-a-ponto e Cliente/Servidor. Os Modelos de dominio em rede NT e em
rede Windows 2000/2003. NocGes sobre servicos de diretério (Active Directory). Conceitos de intranet e internet.
Enderegcamento IP; Roteamento IP. Equipamentos ativos de rede: repetidores, hubs, switches, roteadores,
gateways; VLAN (IEEE 802.1Q); Camada de rede; Camada de transporte; Algoritmos de controle de
congestionamento; Protocolo IP; Enderecamento IP, DHCP; Estabelecimento e liberagdo de conexao; Controle de
fluxo; UDP; TCP; Camada de aplicacdo; DNS, email, web.
Gerenciamento de redes
Conceitos, fundamentos. Infraestrutura de Servidores e Sistemas Operacionais: Instalacdo, configuracdo e
administracdo dos sistemas operacionais Windows NT/2000/2003/XP, Linux kernels 2.4 e 2.6; Ambiente Windows
NT/2000/2003/XP: TCP/IP, DHCP, DNS, WINS, NAT; Diretério de Servicos Active Directory, planejamento,
convencao de nomes, autoridades administrativas, Schema Policy, Group Policy; Administracdo de contas de
usuarios e grupos; Seguranca em redes Windows NT/2000/2003/XP: Autenticacdo, permissdes, atribuicdes
administrativas, dominios, unidades organizacionais, comunicac¢des seguras entre clientes e servidores Windows;
Ambiente Unix/Linux: Conceitos de kernel e Shell; Sistema de arquivos (NTFS, EXT2, EXT3, ReiserFS):
Comandos para manipulacdo de arquivos e diretorios, permissdo e acesso a arquivos, redirecionamento de
entrada e saida; Comandos para gerenciamento de processos; Escalonamento de processos e SMP em Windows
NT/2000/2003/XP e Linux kernels 2.4 e 2.6; Gerenciamento de discos (parti¢cdes, discos dindmicos, LVM, LVs,
PVs); Auditoria de acesso ao sistema de arquivos em Windows NT/2000/2003/XP e Linux kernels 2.4 e 2.6;
Servicos de diretorio hierarquicos (Active Directory, OpenLDAP), X.509 e LDAP; Particionamento e replicagdo de
diretérios; Monitoramento de performance e planejamento de capacidade em Windows NT/2000/2003/XP e Linux
kernels 2.4 e 2.6; Solu¢des de armazenamento e tolerancia a falhas (RAID, SAN e NAS) ; Alta disponibilidade:
clusters e load balancing; Procedimentos e tipos de backup. Servicos e AplicagGes: Monitoramento de servidores
e aplicacbes; Proxy (SQUID); Domain Name Service (DNS); Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP);
Servicos de correio (SMTP, POP3, IMAP); Servidores Web (APACHE e 1IS); Transferéncia de arquivos (FTP e
SSH); Servigos de terminal graficos (Microsoft Terminal Services e X-Window).

Seguranca

Estratégias para a criacdo de senhas, criptografia, copia de seguranca (backup) e anti-virus. No¢des de
Seguranca em Sistemas de Informagdo: Melhores praticas em politicas de seguranca; Ameacas, ataques e
analise de vulnerabilidade; Identificagdo de tipos de cédigos maliciosos (virus, worms, phishing, spam, adware);
Métodos de autenticacdo para usuarios, maquinas e servicos (senhas, certificados); Conexdo com a Internet;
Firewalls, regras de isolamento e protecdo de redes (iptables); Access Control Lists (ACLSs); Filtragem de pacotes;
Demilitarized Zones (DMZs); Intrusion Detection Systems (IDSs) e Intrusion Prevention Systems (IPSs); Virtual
Private Networks (VPNs); Tuneis e IP Security (IPSec); Criptografia simétrica e assimétrica; Algoritmos e
protocolos de criptografia: RSA, DES, 3DES, SHAL, PKCS#7, AES etc.; Hashes; Infra-estrutura de Chave Publica
(ICP/PKI); Certificados digitais; Autoridades Certificadoras (ACs/CAs); Auditoria de sistemas e solugbes baseadas
em Tecnologia da Informacdo; Boas praticas para configuracdo de seguranca corporativa (Linux, e Windows
2000/2003).
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ANEXO II

1AL/ - . .
F2E" COMISSAO DE COORDENACAO DE CONCURSO

MODELO DE FORMULARIO DE RECURSO - PROVA ESCRITA

CARGO N° de Inscrigdo

NOME

REQUERIMENTO

A Comissdo de Coordenacdo
Como candidato ao cargo , solicito revisdo do gabarito da
prova escrita, conforme as especificacdes abaixo.

/ /

12



PROCESSO SELETIVO PUBLICO

Assinatura do Candidato

ATENCAO

1. Devera ser preenchido um formulério para cada Parte e componente da Prova. (Ex.
Parte | - Lingua Portuguesa, Matematica, Parte Il - Conhecimentos Especificos.)
2. Indicar o componente da prova, o nimero da questéo, a alternativa objeto do recurso,

0 gabarito divulgado e a resposta do candidato.

Protocolo

Componente da prova

Numero da questéo [
Gabarito divulgado [
Resposta do candidato |

]

Argumentacédo do Candidato

Componente da prova

NUumero da questao |
Gabarito divulgado |
Resposta do candidato |

Argumentacao do Candidato
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