CONCURSO PUBLICO

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 21 2 REGIAO — CRQ XXI

EDITAL N ©01/2014, 14 DE JULHO DE 2014

Cargo 101 Data e horério da prova:
PES - Administrador Domingo, 21/9/2014, as 14h

INSTRUCOES
Vocé receberéa do fiscal:

o umcaderno de questBeda prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternati
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 duasfolhas de respostaslas questdes discursivas;

0 umcartdo de respostasitico personalizado.

Verifique se a numeragdo das questdes, a paginagéaddmo de questoeg a codificacao doartdo de respostastico estdo

corretas.

Quando autorizado pefiscal do IADES, no momento da identificacéo, escreva no espaco apropriadotéo de respostas

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

As palavras tém a leveza doento e a forca da tempestade.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, dévendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo dess
Esse tempo inclui a marcacdoahotdo de resposta®tico’e a redacdo das questdes discursivas.

Somente sera permitido levacaderno de questdeda prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.
Somente apés decorridas 2 (duas) haras do inicio da prova, vocé podera entregetfigale respostasitico, asfolhas de
respostasdas questdes discursivas e retirar-seida sala.

Apés o término da prova, entregué ao fiscalAIDES o cartdo de respostaslevidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidackneta esferografica de tinta pretaouazul, fabricada de material
transparente.

Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicagdo. Desligue e guarde em embalagem fornecic
fiscal doIADES: maquina fotegrafica; telefone celular; reldgio; gravadiip; receptor;pager, notebook tablet eletrdnico;
walkman aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda elet
palmtop;régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta.adivros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companfiecdedomADES.

Nao sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E AS QUESTOES DISCURSIVAS

Verifique,se os seus dados estdo corretosamtdio de respostas da prova objetivee nasfolhas de respostaslas questdes
discursivasy Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instruct
cartdo de respostas

Leia atentamente cada questao e assinaleam@o de resposta®tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostastico e agolhas de respostaslas questfes discursivas ndo podem ser dobrados, amassados, rasurado
manchados nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativaaddo de respostase cobrir, fortemente, comaneta esferografica pretaou

azul, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:@

AN
reaizze | OS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questbes de 1 a 4.

1

Espirito Santo — Z1Regido (CRQ21) foi fundado em 27
janeiro de 2011. Sua primeireunido plenariaacontece

4 no Auditério do Centro de Ciéncias Exatat/riversidad
Federal do Estado do Espirito Santo.

7 a0 Conselho Regional de Quimica do estado do R
Janeiro. Com o visivel desenvolvimento do estadc
ultimos anos, viabilizou-se cedmembramento do conse

10 para melhor atender as necessidades dos profissionai
empresas de toda essa localidade.

13 seus profissionais e empresas integrantes de um gru
constante movimento. Um novo caminha percorre
semeando

16 companheirismo,
governamentais e privadas, levando a um so result

18 quimica para um mundo melhor.

QUESTAO 1

Com relagdo a classe de palavras presentes no texto,‘ass
a alternativa correta.

(A) O pronome “Sua’ (linha 3) faz referéncia' ad
Conselho Regional de Quimica do Estade.do Espiri
Santo — 24 Regiédo (linhas 1 € 2).

(B) Na linha 8, o0s vocabulos |\ ‘“visivel’” e
“desenvolvimento” classificam-se como substantivo
abstratos.

(©) Na linha 6, a forma verbaHa pode substituir a
preposicdo “Por”, mantendo-se o sentido d
informacéao:

(D O vocabulo “para” (linha 10) é uma conjuncao cuj
funcéo € interligar-as oracdes do periodo.

(BE) Qs vocabulos “parceria” (linha 16) e “sd” (linha 17
pertencem a mesma classe de palavras.

QUESTAQ,2

No que se refere a sintaxe de oracdes do texto, é corieto( B)
afirmar que o complemento do verbo

(A

(B)
(O
(D
(B

O Conselho Regional de Quimica do Estad

Por mais de 50 anos, o Espirito Santo foi vinct

O CRQ21 comec¢a uma nova era para a qui

uniao, conhecimento,

parceria

esperanca

em com instituic

Disponivel em: <http://www.crq21.orgarAcesso em: 10/9/20!
com adaptacdes.

7

“aconteceu” (linha 3) é “Centro de Ciéncias Exatag
(linha 4).

“fundado” (linha 2) é “em 27 de janeiro” (linhas 2 e 3).
“viabilizou-se” (linha 9) é “conselho” (linha 9).
“atender” (linha 10) é “profissionais” (linha 10).

“comeca” (linha 12) é “uma nova era” (linha 12).

to

2

A

QUESTAO 3

No terceiro paragrafo, sintaticamente o trecho “a quirrjlca

para um mundo melhor” (linhas 17 e 18) é

(A)  adjunto adnominal.
(B) complemento nominal.
(O aposto.

(D) adjunto adverbial.

(E) vocativo.
QUESTAO 4

Considerando a norma-padrdo da lingua, portuguesa, as
a alternativa correta.

ale

(A) O emprego do acentajindicativo de crase depois [[lo
verbo “atender” (linha 10):é opcional.

(B) Nalinha 2, a palavray‘fundado” pode ser flexionad
no feminino, pois também concorda com “Regiédo”.

(O Nalinha17, os dois pontos que sucedem a pala
“resultado” podem' ser substituidos por ponto
virgula:

(D) A expressdo’“seus profissionais” (linha 13) es
diretamente relacionada ao “CRQ21” (linha 12).

(E)*».Na oracao “levando a um s6 resultado” (linha 17

verifica-se erro de regéncia verbal.

Texto 2 para responder as questdes 5 e 6.

na._

1 O trabalho do profissional de quimica influer
diretamente no berastar das pessoas. A agua tratad:
sai das torneiras, os medicamentos que previnem e

4 doengas, o desenvolvimento de materiais revoluciona
solugBes para a protegdo do meio amigiesdo apen
alguns frutos da atividade desse profissional, que te

7 vasto campo de atuacao.

Disponivel em: <http://www.fapi.br Acesso em: 10/9/201
com adaptacbes

QUESTAO 5

Com base na norma-padrao da lingua portuguesa, assin
alternativa que transforma a estrutura da oracédo “O trab
do profissional de quimica influencia diretamente
bem-estar das pessoas.” (linhas 1 e 2), mantendo o se
original da informacao.

(A) O trabalho e o bem-estar das pessoas influenci
diretamente o profissional de quimica.

O bem-estar das pessoas é diretamente influenci
pelo trabalho do profissional de quimica.

(O O trabalho, o bem-estar e as pessoas
influenciados diretamente pelo profissional d
quimica.

(D O bem-estar e o trabalho das pessoas exerc
influéncia direta sobre o profissional de quimica.

(E) O profissional de quimica diretamente influencia n

trabalho e no bem-estar das pessoas.
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QUESTAO 6

Quanto a acentuacao gréafica de palavras do texto, assinal
alternativa correta.

(A) O vocabulo “quimica” (linha 1) é acentuado por se
proparoxitono.

(B) Os vocabulos “protecdo” (linha 5) e “atuacéo” (linha 7)
paroxitonos terminados em ditongo crescente.

(O Aterminacdo em e seguido de s é a justificativa par|
o0 acento do vocabulo oxitono “solugcdes” (linha 5).

(D A palavra “séo” (linha 5) é acentuada em razéo d
hiato nela presente.

(BE) Os vocabulos “agua” (linha 2) e “revolucionarios”

(linha 4) sédo acentuados por motivos diferentes.

Texto 3 para responder as questdes de 7 a 10.
1 Tudo é composto por substancias quimicas. !
humano, por exemplo, € um amontoado de car
oxigénio, hidrogénio e outros 18 elementos. Assim (
4 nos, todos os objetos sao feitos de atomos que inte
entre si e formam uma infinidade de substandes
propriedades diferentes.

“E impossivel ignorar a quimica porque ela
presente em todas as nossas atividades, das comic
fazemos até o banho que tomamos”, afirma o quimic
10 Schwarcz, da Universidade McGill, Canada. Manipuli

os diferentes elementos, o homem consegmeiitas veze
por acaso —formular remédios, melhorar alimento:
13 descobrir como a natureza funciona.

7

Disponivel em: <http://super.abril.com.br/Ciencia
Acesso em: 11/9/2014, com adaptacag

QUESTAO 7

Acerca do texto, assinale a alternativa correta.

(A) No texto, afirma-se que o sershumano é compost
apenas por 18 elementas,quimicos.

(B) Segundo o texto,.as,quimica,pode ser ignorad
porque sua presenca €, frequente em todas
atividades.

(C) De acordoseoem ‘0, segundo paragrafo do texto,
guimico Joe Schwarcz descobriu, por acaso, que |
guimica na alimentagéo e no banho.

(D Orobjetivo do texto é destacar que tudo é formad
pela quimica.

(E) Oitexto explica que a fungéo da quimica esta restrit]
a manipulacéo de diferentes elementos.

QUESTAO 8

A respeito da tipologia textual, é correto afirmar que o tex
apresentado consiste em

QUESTAO 9

culta da lingua portuguesa, assinale a alternativa correta.

(linha 2) séo obrigatorias.

QUESTAO 10

€ 3\ respeito da pontuacdo do texto, considerando a nojma

(A)  No primeiro paragrafo, apds o vocabulo “quimica
(linha 1), é correto substituir o ponto final pelo d
exclamacéao.

B (B) No segundo paragrafo, a presenca dos travessijes
(linhas 11 e 12) é desnecessaria, por isso € poss|vel
P retira-los sem prejuizo a correcdo gramatical.

(O A virgula que antecede o verbe,‘afirma” (linha 9
pode ser corretamente substituida porideis pontos

(D Nalinha 4, antes da palavra “todes”, também po
ser utilizado ponto e virgula.

(E) As virgulas que isolam a expressdo “por exempld’

Na linha 12, é correto substituir o verbo “formular” por

(A alterar:

(B), elaborar.
(O “indicar!

(D)  emitir.

(‘(E) sistematizar.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

Em relacdo aos empregados do Conselho Regional
Quimica, 19% sao formados em administracdo, sendo

porcentagem de mulheres que trabalham no Cons
Regional de Quimica é de

nS

a (A 20%.
(B) 30%.
b (O 35%.
(D 40%.
a (BE) 50%.

QUESTAO 12

40% das mulheres e 10% dos homens tém essa formagjlo.

de
jue
A

lho

[0 estudei, entdo néo serei funcionario” é a seguinte:

A descric (A)  n&o estudei e serei funcionario.

(A) escricao. (B) né&o estudei e ndo serei funcionario.

(B) narracio. ) . L

(O dissertacio (O  estudei e serei funcionario.

(D) instrucéo. (D)  se estudei, entdo serei funcionario.

(E) exposicio. (BE) se serei funcionario, ent&o estudei.
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QUESTAO 13

Em uma mistura de dois liquidos feita no laboratério d

quimica, um deles representa dois quintos do total. Qual QUESTAO 16

fracdo do total deve ser adicionada a esse liquido
naturalmente, reduzido do outro) para que ele atinja d
tercos da mistura?

(A 2
15
(B) 1
c
(O 1
2
(D 4
15
(B) 1
3

QUESTAO 14

Um banco de dados com registros de experimentos

laboratério de quimica consistia de duas colunas. A prime
era a numeracgéo do experimento, comegando com o num
1. A segunda coluna continha registro de dados. Por.falha
software todos os mudltiplos de cinco da primeira colun
foram apagados, mas foram preservados todos os ‘dados
segunda coluna, sé que numerados, agora, na sequénci
nameros naturais sem os multiplos de cince: 1, 2, 3, 4,6,
8, 9, 11,.... A nova numeracdo do experimento que, antes
falha, tinha o numero 107 sera

(A 121
(B) 128.
(O 133
(D 141.
(B) 157.

QUESTAQ 15

Considerando que “s& é matematico, entax é fisico”,
“existe fisico que é quimico” e “ndo existe matematico qy
seja quimico”assinale a alternativa correta.

(A)  Se alguém é fisico, entdo sera quimico.

(B)  Sealguém é quimico, entéo sera fisico.

(O Existe alguém que é matematico, que também
guimico e fisico.

(D  Se existe alguém que ndo € matematico, entdo sg
quimico.

(BE) Se alguém é quimico e fisico, entdo ndo ser
matematico.

A
5 da
A de

LEGISLACAO APLICADA AO CFQ/CRQ
Questbes de 16 a 20

e

ea
is A Lei n? 2.800/1956 garante competéncias aos técni
guimicos, diplomados pelos Cursos Técnicos de Qui

oS
ca

Industrial, oficiais ou oficializados, apos registro de se€lus
diplomas no Conselho Regional de Quimica competeifte.
Acerca desse assunto, quanto as referidas disposi¢6es lpgais

e a regulamentagdo conferida pelo Decrét®@m877/1981,
assinale a alternativacorreta.

(A)
realizacdo de analises quimicas ousfisico-quimic
guando relativas a industrias guimicas.

A competéncia fica-lhes assegurada para aplica
de processos de tecnolagia quimica na fabricacédo
produtos, subprodutos e derivados, observada
especializacdo do respectivo diploma.
Assumiraesponsabilidade técnica é facultada a es
profissionais, em virtude de necessidades locais
critérios, do Conselho Regional de Quimica d

(B)

(O

A esses profissionais é deferida competéncia pera

(¢}

€S
a

jurisdicaoyde fabrica de pequena capacidade que|lse

enquadre dentro da
especializacao.
Esses profissionais tém competéncia para reali
analises quimicas aplicadas a indUstria.

O Conselho Federal de Quimica podera ampliar
limite de competéncia conferida nos termos
referida lei, conforme o -curriculo escolar o
mediante prova de conhecimento complement
de tecnologia ou especializacdo, prestado
escola oficial.

respectiva competéncia

do (D)
ra

ero( E)
no

71
da

QUESTAO 17

e

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), quanto ||

disposicdes especiais acerca da duracao e das condi¢cd
trabalho, incluindo as aplicaveis aos quimicos, estabe
multa pecunidria aos infratores, prevendo, ainda,
aplicacdo em dobro. A esse respeito, assinale a altern
que apresenta corretamente a(s) situacdo(6es) que tor
passivel(eis) a aplicacdo da referida multa pecuniaria
dobro.

(A) Somente no caso de reincidéncia qualificad
e conforme a intencé@o de quem a praticou.
(B) Conforme a natureza da infracdo, sua extensdo
intencdo de quem a praticou.
(G Nos casos de reincidéncia simples ou qualificad
bem como nos casos de oposicdo a fiscalizacéo
A de desacato a autoridade, conforme a intencéo
quem a praticou.
~ (D) Nos casos de reincidéncia, oposicéo a fiscalizag
ra ou desacato a autoridade.
(E) Conforme a natureza da infracdo, sua extensdo

reincidéncia, simples ou qualificada, ou ainda
oposicao a fiscalizacao.
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QUESTAO 18 (A) Somente nos casos de reincidéncia é prevista a {fua
aplicacdo em dobro.

Os Conselhos Federal e Regionais de Quimiija

poderdo aplicar multa com variacdo entre um e djpz

salarios minimos regionais, prevista, aind

Considerando previsdo da Consolidacdo das Leis (o (B)
Trabalho (CLT), assinale a alternativa correta com relacéo|as

auwdgdes proflsglonals expressgmente (.jefer.ldas _eos possibilidade de aplicacdo em dobro, nos casos |He
possuidores de diploma de quimico, quimico industridl, reincidéncia e de oposicéo a fiscalizac&o.

guimico industrial agricola ou engenheiro quimicq, (C As multas serdo aplicadas no valor de um a cinio
concedido, no Brasil, por escola oficial ou oficialmentg salarios minimos regionais.

reconhecida e aos diplomados em quimica por instituto (D) I(_)‘_’talgr mgmmo I‘%a_ multa sera, ainda que dobraap,
: : . . . imitada a dez salarios minimos regionais.
estrangeiro de ensino superior com diplomas revalidados|na g

f da lei ivulada. b dipl q (E) Os Conselhos Federal e Regionais de Quimifja
orma da lel estipulada, bem como aos diplomados &m poderdo aplicar multa com variacdo entre um e d|pz

medicina ou farmacia. salarios minimos regionaisgyprevista, aindé
possibilidade de aplicacdo em ‘dobrojsomente nps
(A) Tao somente o fabrico dos produtos biolégicos € casos de oposicéo a fiscalizagao.

quimicos oficinais.

(B) Somente a fabricagdo dos produtos quimico$ [ CONHECIMENTOS EM MICROINFORMATICA
cr:g:(ljri\:;s e as analises reclamadas pela clinic Questdes de21 a 25

(GO Somente o fabrico dos produtos quimicos oficinais ¢ -
a funcdo de quimico bromatologista, biologista € QUESTAO 21
legista.

(D As andlises reclamadas pela clinica médica e
funcdo de quimico bromatologista, biologista e
legista, tdo somente.

(E) O fabrico dos produtos biolégicos e quimicos _ _ _
oficinais, as analises reclamadas pela clinica médida alternativa quejapresenta uma extensao com funcionali
e a funcdo de quimico bromatologista, biologista ¢ equivalente a extens&o (.odt).

2

O LibreOffice/é um projeto.da comunidade stdtwarelivre,
que possui funcionalidades semelhantes as oferecidas |pelo
pacote Office da'Microsoft. Acerca desse tema, assinaJE1 a

de

legista.
(A xls
QUESTA0 19 (B)  .ppt
(© .dof

Assinale a alternativa que indica o(s) instrumento(B)uy(D) .txt
expressamente exigido(s) legalmente, em caso (e (E)
necessidades futuras, para definicdo ou modificagéo |de
atribuicdes ou de competéncias dos profissionais da quimica. 5
QUESTAO 22
(A) Somente alteracdo na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT).

~ . . uando uma empresa deseja que somente usudfrios
(B) Alteragdes na CLT e naplei que criou os Conselhos Q , P ja - q .
Federal e Regionais_de Quimicae dispds acerca dia autenticados e cadastrados tenham acesso a sua rede ifjterna

profiss3o de quimico. para acesso a aplicac@es e servigos exclusivos, faz uso d

(© Resolugdes do Conselho Federal de Quimica.
(D) Alteragbes na leisque criou os Conselhos Federal e (A) internet.
Regionaisfde Quimica efdispds acerca da profissgo (B) extranet.
de quimico, /bem como no respectivo decretd e
regulamentador. (D)
(BE) Lei'ordinaria especifica.

.doc

intranet.
redewireless.
(E) rede cliente x servidor.

QUESTAO 20

QUESTAO 23

A Lei n® 2.800/1956, que criou os Conselhos Federal |e
Regionais de Quimica e dispds acerca da profissdo (deng sistema operacional Windows 7, a opcdo |de

quimico, _estabelecel que as turmas 'rld'V'd“aF'S le desfragmentacédo do disco pode ser feita por meio da seg|jinte
profissionais e as mais firmas, coletivas ou ndo, sociedades, . .
opcéo de gerenciamento do computador:

associa¢cfes, companhias e empresas em geral, e suas filiai
que explorem servicos para 0s quais Sao necessafias

atividades de quimico, especificadas na Consolidacédo ¢las (A)  Ferramentas do sistema.
Leis do Trabalho (CLT), bem como naquela lei, devergo (B) Armazenamento.

provar que essas atividades séo exercidas por profissignal (C)  pastas compartilhadas.
habilitado e registrado. A respeito desse assunto, assinale a(p
alternativa correta acerca das multas por infracdo de [tal (E)
obrigacao.

Servigos e Aplicativos.
Gerenciador de Dispositivos.
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QUESTAO 24

Os backupssdo usados para garantir a possibilidade d¢de Considerando
\noadministracdo para resultados, aquele que possui c{mo
ra premissas basicas os objetivos especificos, o tempo defihido

restauracdo de informacdes em caso de perda ou da
Podem ser utilizados diversos meios fisicos pa
armazenamento déackups alguns magnéticos e outros
Gticos. A esse respeito, assinale a alternativa que apreseri
meio de armazenamento ético de maior capacidade.

(A CD (700 MB).

(B) HD externo (1 TB).
(O  Fita DAT (20 GB).
(D DVD (4.7 GB).

(EB) Pen drive(8 GB).
QUESTAO 25

Até pouco tempo atras, esse dispositivo do computador
considerado somente de saida; mas, atualmente, con
evolucdo dos computadores e a popularizacdotalusts,
esse recurso passou a ser de entrada e saida de dados.

Considerando essas informages, € correto afirmar que §
se referem a (ao)

(A teclado.
(B) tela.
(O mouse
(D) impressora.
(E) porta USB.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50
QUESTAO 26

Uma ferramenta proposta pelo GESPUBLICAp.uUmM dd
principais expoentes da Administragdo Pudblica Gerenc
brasileira, é a autoavaliagdo da instituicdo, ‘operacionalizg
por meio de um instrumento de avaliagao da gestao publi
A finalidade desse instrumentaé

(A) facilitar o processo de avaliacdo continuada da
gestao.

(B) estabelecer um mecanismo de controle social dag|
organizacdes publicas.

(O  prover, os 6rgdos de planejamento de informacdes
para desenvolver programas de melhoria continua.

(D) “eonsolidar o programa de desburocratizagdo do
servico publico.

(E) conceder o Prémio Nacional de Administracéo
Publica.

QUESTAO 27

Um principio geral da fungdo administrativa de planejamento é

(A) participativo.

(B)  coordenado.

(O  daprecedéncia.

(D) integrado.

(EB) permanente.

S
al

ta o

eraUma perspectiva quedo possui vinculo com o BSC é
N aseguinte:

blas( C)

(A)  Estratégias.
(B) Processos.
(O Capacidades.
(D)  Stakeholders
(E)  Orcamentario.
QUESTAO 31

da
ca

QUESTAO 28

os diversos modelos existentes

e ofeedbaclkquanto ao desempenho é a administracéo

(A)  de projetos.
(B) daqualidade.
(O  de negbcios.
(D) por recursos.
(EB) por objetivos.
QUESTAO 29

de

O Balanced Scorecard (BSC)«€ uma ferramenta de ge
estratégica que se apoia em quatro perspectivas disti

(A
(B)

financeira.
colaboradores.
clientes.

processos internos.
aprendizagem.

(D
(B

QUESTAO 30

tao
[tas.

Os  autores do Performance Prism defendem que
desempenho do negdécio € um conceito multilateral. Ace
dessa ferramenta, assinale a alternativa correta quant
respectivo elemento central de trabalho.

(0]
I’C&
ao

Considerando os componentes basicos de um indicafior,
aquele que define a grandeza qualitativa ou quantitativa e
que permite classificar as caracteristicas, os resultados e as
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas denom|na-se
(A) indice (nimero).

(B)  férmula.

(O  medida.

(D)  padrado de comparagio.

(EB) meta.

QUESTAO 32

Assinale a alternativa que apresenta um dos 14 po|itos

elencados por Deming.

(A) Realizar a inspecdo em massa.

(B)  Eliminar a administrac&o por objetivos.

(G  Criar campanhas de zero defeito.

(D)  Estimular o controle estatistico.

(E) Criar um departamento especifico responsave

pela qualidade.
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QUESTAO 33 QUESTAO 38

De acordo com a piramide das necessidades humapasDe acordo com o PMBOK, é correto afirmar que o miitjr
proposta por Maslow, é correto afirmar que o terceiro nivel numero de processos ocorre na fase do projeto denominalfia

corresponde as necessidades

(A) fisiologicas. (A iniciago.

(B)  de estima. (B) execugao.

(©)  de autorrealizacéo. (O  planejamento.

(D de seguranca. (D)  monitoramento e controle.
(B)  sociais. (E)  encerramento.

A gestdo de pessoas  requer, neciessarlamente, doconsiderando gue a gestdo organizacional depende muitp do
administrador habilidades para a alocacdo de recursos |de o . .

L - o ; . modelo adotado pela instituicBogassinale a alternativa |jjue
modo produtivo; por isso, a ideia de se criarem equipes |de

trabalho. A esse respeito, de acordo com os cinco estadiog déPresenta uma caracteristica@specifica do modelo organigo.

desenvolvimento de grupos de Tuckman, assinale |a (A) A fonte da autoridade &% competéncia.

alternativa que indica aquele em que a principal caracteristica L . . -

corresponde a um grupo maduro. (B)  Os critérios de departamentalizagio sdo homogéneo
(©)  Astarefas tém baixonivelbde interdependéncia.

(A)  Formacao. (D) Ahierarguia’é observada com rigidez.

(B)  Tempestade. (E) Os processoss de gestdo de pessoas s

(O Normatizagéo.
(D) Desempenho.
(EB) Encerramento.

formalizados.

QUESTAO 40

QUESTAO 35

Quanto'a sequéncia dos elementos que configura a dimjLséo
Qual é o modelo de lideranca orientado para a tarefa? do esforgo relativa a gestdo do desempenho, assingle a
alternativa correta.

(A) Tirania.

E CB:; Bzmgﬁz (A Eficiénci.a,. excelén_cia, _efeti\./i(.jade..

(D) Burocracia . (B) Economicidade, efl(.)é..CIa, ef|C|éQ9|a.

(B Autocracia' (O  Execucdo, economicidade, efetividade.
: (D Economicidade, execugao, exceléncia.

QUESTAO 36 (E)  Exceléncia, eficacia, eficiéncia.

A taxa de juros com que o inestimento original esta sendo QUESTAO 41
remunerado por meio dos fluxos liquidos.de caixa no final gle
cada periodo é uma importante,técnica para a avaliagio deNa gestdo logistica, que atividade compde o nivel de deg/sdo
projetos. O nome dessa técnica € estritamente operacional?

(A) taxa interna‘de retorno.

(B) taxa méffia d@retorPH0 investimento. (A) Quantidade, area e localizagcdo de armazéns|

(O  periododepayback plantas e terminais.
(D) valenatual liquido. (B)  Selegéo de modal.
(BE) indice de lucratividade. (O Niveis dos estoques de seguranca.
» (D Desenvolvimento de relagdes fornecedor-comprador.
QUESTAO 37 (BE) Quantidade e momento de reposigao.

O planejamento organizacional requer a utilizacdo de divergas o
ferramentas administrativas. Entre elas, destacam-se aquelas unUESTAO 42
permitem realizar diagnosticos. Acerca desse tena,
considerando um modelo de andlise SWOT, as variavpis A curva ABC aplicada aos estoques se sustenta em|ium
internas e controlaveis que provocam uma situagao desfavoraveimportante principio da administracdo, o qual se denoming|
a empresa em relacdo a seu ambiente recebem o nome de

(A  principio de Pareto.

gg S?ﬁ;ii?éc o0s (B) diagrama de Ishikawa.
(O  oportunidades. (O  principio de Deming.
(D) pontos fortes. (D) principio de Kotler.
(E) pontos convenientes. (E)  principio de Herzberg.
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QUESTA0 43

Um processo licitatério de compras e servigcos da modalid3g
convite, cujo recebimento de material constitui valor superi

a R$ 80.000,00, deve ser necessariamente confiado a
comissao. O nimero minimo de membros dessa comissao
(A) dois.

(B) trés.

(O quatro.

(D) cinco.

(E) seis.

QUESTAO 44

Assinale a alternativa correta quanto a uma situacdo d
enseja o caso de inexigibilidade de um processo licitatorio.

(A)  Casos de guerra ou grave perturbacdo da ordem.

(B) Intervencdo no dominio econdmico para regular
precos.

(O Possibilidade de comprometimento da seguranca
nacional.

(D Restauracio de obras de arte e objetos historicos.

(E) Contratacdo de suprimento de energia elétrica
com concessionario.

QUESTAO 45

No pregéo, o prazo fixado para apresentacido das propos
contado a partir da publicagcao do aviséo sera inferior. a

(A) cinco dias Uteis.

(B) oito dias (teis.

(©  sete dias corridos.
(D) dez dias corridos.
(B) quinze dias corridos.
QUESTAO 46

A funcdo do orcamento publico, quando voltado para
garantia do poder de compra da moeda, denomina-se

(A)  distribdtiva.
(B)  alocativa:

(C) _{fomentadora.
(D) “ estabilizadora.
(E) gerencial.
QUESTAO 47

Assinale a alternativa que indica uma caracteristica inere
ao orgamento programa.

(A)  Auséncia de planejamento.

(B)  Foco no objeto do gasto.

(O  Foco no objetivo do gasto.

(D) Instrumento de pressao politica.
(E)  Foco nas unidades administrativas.

pr

2 0(A)  duguéis.
(B) laudémio.
(O foro.

(D) dividendos.
(E) tributos.
QUESTAO 49

ue (B)

QUESTAO 48

de A receita publica que pode ser considerada originaria qu.'Jlnto

acoercitividade é a de

Na redacao oficiahdo constitui caracteristica essencial a (()

(A

impessoalidade.

padréo culto.
(© adornada.
(D) formalidade.
(B) concisdo.
QUESTAO 50

O emprego do pronome de tratamento Vossa Excel@aoia
€ aceito para

(A) Reitores.
(B) Embaixadores.
(On. Prefeitos Municipais.
(D) “»Presidente da Republica.
(B) “Auditores da Justica Militar.
ta| Area livre
a
hte
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PROVA DISCURSIVA

Orientacfes para a elaboragdo do texto da prova discursiva.

e A prova discursiva € composta por 2 (dupgstdes discursivas

« A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferogréafica de tinta azul ou preta, faljricade
material transparente.

« Asfolhas de texto definitivoda prova discursiva ndo poderdo ser assinadas, rubricadas e nem conter, em outro lfjcal q
ndo o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova.

« A deteccdo de qualquer marca identificadora nos espacos destinados a transcricao de texto definitivo acarretarifi anul
da prova do candidato.

« Asfolhas de texto definitivosdo o Unico documento valido para a avaliacao da prova discursiva.

« O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e ndo valera para a\faliacé
prova discursiva.

« Aresposta devera ter extensdo minima de 15 (quinze) linhas e maxima de 20 (vinte) linhas, para_ cada questao.

QUESTAO DISCURSIVA 1

Considerando os muitos conceitos, as caracteristicas e os aspectos inerenteres a administracao, elabore um texto|ldisse
relacionando as leis que regem o orgamento publico com os trés niveis de planejamentos

Area livre — Rascunho na pagina seguinte
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PROVA DISCURSIVA

Orientacfes para a elaboragdo do texto da prova discursiva.

e A prova discursiva € composta por 2 (dupgstdes discursivas

« A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferogréafica de tinta azul ou preta, faljricade
material transparente.

« Asfolhas de texto definitivoda prova discursiva ndo poderdo ser assinadas, rubricadas e nem conter, em outro lfjcal q
ndo o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova.

« A deteccdo de qualquer marca identificadora nos espacos destinados a transcricao de texto definitivo acarretarifi anul
da prova do candidato.

« Asfolhas de texto definitivosdo o Unico documento valido para a avaliacao da prova discursiva.

« O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e ndo valera para a\faliacé
prova discursiva.

« Aresposta devera ter extensdo minima de 15 (quinze) linhas e maxima de 20 (vinte) linhas, para cada questao.

QUESTAO DISCURSIVA 2

Discorra a respeito dos elementos fundamentais do Balanced Scorecard (BSC) e sua aplicagéo nas organiza¢des que rfao Vvis
lucro.

Area livre — Rascunho na pégina seguinte

CONCURSO PUBLICO - CRQ XXI 101 - PES - ADMINISTRADOR PAGINA 11/12




Rascunho

10

15

20

25

30

35

40

CONCURSO PUBLICO - CRQ XXI

101 - PES - ADMINISTRADOR

PAGINA 12/12






