SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO
PROCESSO SELETIVO 2014

GABARITO DEFINITIVO - PROVA OBIJETIVA

Aplicagdo: 02/11/2014

1. NiVEL FUNDAMENTAL - APOIO OPERACIONAL

DISCIPLINA QUESTOES
Lingua Portuguesa 1a20
Nogdes de Informatica 21a25
Conhecimentos Especificos 26a 40
1.1 CARGO:
197: AUXILIAR DE SERVICOS | - GERAL
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A A C C D E A A C B D D B E E C B
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E C B B C D A E D B C D C E B A A E B B
2. NIVEL MEDIO - APOIO OPERACIONAL
DISCIPLINA QUESTOES
Lingua Portuguesa 1a20
Nogdes de Informatica 21a25
Conhecimentos Especificos 26a 40
2.1 CARGOS:
201: PORTEIRO / 203: AUXILIAR DE SERVICOS Il - ROUPARIA / 208: ENCARREGADO DE SERVICO /
209: AUXILIAR DE BELEZA - MANICURE/PEDICURE / 210: AUXILIAR DE BELEZA — DEPILAGAO /
211: TELEFONISTA / 212: MOTORISTA / 213: ASSISTENTE OPERACIONAL - SERVICOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
C A A A E E B B B C D E E D C D C
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
C E C C D D E B A A B E C B C D D C E C
Questdo 24: alterada para alternativa C.
2.2 CARGO:
205: AUXILIAR DE MANUTENCAO - ELETRICISTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
C A A A E E B B B C D E E D C D C
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
C E C C D C A B D E E A B C D D B A E D
Questdo 24: alterada para alternativa C.
2.3 CARGO:
207: AUXILIAR DE MANUTENGAO - REFRIGERACAO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
C A A A E E B B B C D E E D C D C
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
C E C C D B D A C E E A C B D A B C D E
Questdo 24: alterada para alternativa C.
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3. NiVEL MEDIO — APOIO ADMINISTRATIVO

DISCIPLINA QUESTOES

Lingua Portuguesa 1a20

Nogdes de Informatica 21a25

Conhecimentos Especificos 26 a 40
2.1 CARGO:

215: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - CAIXA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A E B D A C D E E C B E A D A B C

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

D B D E A C D B A E A A C B E D C D E B

4. NIVEL MEDIO/TECNICO — PROFISSIONALIZANTE/TECNICO

DISCIPLINA QUESTOES
Lingua Portuguesa 1a20
Nogdes de Informatica 21a25
Conhecimentos Especificos 26 a 55

Conhecimentos Especificos
(estudo de caso)

4.1 CARGO:
300: MONITOR - GASTRONOMIA

56 a 60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E D A D C B

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.2 CARGO:
301: MONITOR - HOSPITALIDADE - COZINHA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

E c A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E A C X E D

Questdo 42: alterada para alternativa E. / Quest3o 58: anulada.

4.3 CARGO:
302: MONITOR - HOSPITALIDADE - SALA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E B A D E B

Questdo 42: alterada para alternativa E.
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4.4 CARGO:
303: MONITOR - SAUDE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A A E C A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E E D C A E
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.5 CARGO:
304: MONITOR - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A E A C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E E B D A C
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.6 CARGO:
305: MONITOR - CABELO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A A E A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E E B B D A
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.7 CARGO:
306: MONITOR - MODA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A A E C A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E E D B C C
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.8 CARGO:
307: TECNICO DE MANUTENGAO | - CONSTRUCAO PREDIAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A E A C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E B C A E D
Questdo 42: alterada para alternativa E.
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4.9 CARGO:
310: TECNICO DE MANUTENGAO | - MAQUINAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E C E A D B

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.10 CARGO:
311: TECNICO DE MANUTENGCAO I - REFRIGERACAO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E E D A B C

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.11 CARGO:
312: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - GERAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A E A C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E E E D D B
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.12 CARGO:
313: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - DIAGRAMACAO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A E A C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E C C B D D
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.13 CARGO:
314: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - EVENTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A E A C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E A D C B D
Questdo 42: alterada para alternativa E.
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4.14 CARGO:
315: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - EDUCACAO A DISTANCIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E C D A E A

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.15 CARGO:
316: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - LICITAGAO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E B C A D A

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.16 CARGO:
317: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - ALMOXARIFADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E B C D A E

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.17 CARGO:
318: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - COMPRAS/SERVIGOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E B B C D B

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.18 CARGO:
319: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - PATRIMONIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E C E A D B

Questdo 42: alterada para alternativa E.
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4.19 CARGO:
320: ASSISTENTE TECNICO - ADMINISTRATIVO - BIBLIOTECA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A A E C A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E C D A E B
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.20 CARGO:
321: ASSISTENTE TECNICO - RELACOES HUMANAS - ADMINISTRAGCAO DE PESSOAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A E C A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E B A C C D
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.21 CARGO:
322: ASSISTENTE TECNICO - RELACOES HUMANAS - DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A A E C A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E B C E D A
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.22 CARGO:
323: ASSISTENTE TECNICO - FINANCEIRO - CONTAS A RECEBER
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A A E C A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
D E B A B B E B C C D B C D E B D A E C
Questdo 42: alterada para alternativa E.
4.23 CARGO:
324: ASSISTENTE TECNICO - FINANCEIRO - TESOURARIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A E C A D D C B E A D B D B E B B D
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E D B C A

Questdo 42: alterada para alternativa E.
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4.24 CARGO:
325: ASSISTENTE TECNICO - FINANCEIRO - CONTAS A PAGAR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E B A D C A

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.25 CARGO:
326: ASSISTENTE TECNICO - CONTABILIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E A D B E A

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.26 CARGO:
327: ASSISTENTE TECNICO - PLANEJAMENTO E PESQUISA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E D C A C E

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.27 CARGO:
328: ASSISTENTE TECNICO - SUPORTE INFORMATICA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E E A D A C

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.28 CARGO:
329: TEC. SEGURANCA TRABALHO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E B D A C E

Questdo 42: alterada para alternativa E.
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4.29 CARGO:
330: PROGRAMADOR DE COMPUTADOR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E A D C B D B D A A B D B B B A

41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

D E B A B B E B C C D B C D E C E D D C

Questdo 42: alterada para alternativa E.

4.30 CARGO:
330A: INTERPRETE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

E C A D D C B E A D B D B E B B D

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

E A C B E X X X X X X X X X X X X X X X

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

X X X X X X X X X X X X X X X C B D E E

Questdo 26 a 55: anuladas. / Questdo 57: alterada para alternativa B.

5. NIVEL SUPERIOR — ESPECIALISTA/ANALISTA E COORDENADOR

v d
PEDAGOGICO
DISCIPLINA QUESTOES
Nogdes de Informatica 1al0
Conhecimentos Especificos 11a40
5.1 CARGOS:

332: ANALISTA | - ADMINISTRATIVO — GERAL / 334: ANALISTA | - COMUNICAGCAO CORPORATIVA

335: ANALISTA | - COMUNICAGAO INSTITUCIONAL / 336: ANALISTA | - PROGRAMAGAO VISUAL

337: ANALISTA | - WEB DESIGN - WEB DESIGN; WEB INSTRUCIONAL / 338: ANALISTA | - EDUCAGAO A
DISTANCIA / 339: ANALISTA | - RECURSOS DIDATICOS / 340: ANALISTA | — CONTABIL / 341: ANALISTA | -
FINANCEIRO / 342: ANALISTA | — HOSPITALIDADE / 344: ANALISTA | - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
REDES / 345: ANALISTA | - RELAGOES HUMANAS - ADMINISTRACAO DE PESSOAS / 347: ANALISTA | -
GESTAO DE NEGOCIOS / 348: ANALISTA | — LICITAGAO / 350: ANALISTA | — PESQUISA / 351: NUTRICIONISTA
352: BIBLIOTECARIO / 353: COORDENADOR PEDAGOGICO - GESTAO / 354: COORDENADOR PEDAGOGICO -
SAUDE

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
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6. NIVEL SUPERIOR — ESPECIALISTA/DESENVOLVEDOR

DISCIPLINA QUESTOES

Nogdes de Informatica 1a10

Conhecimentos Especificos 11a40
6.1 CARGOS:

355: ANALISTA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL — BELEZA / 357: ANALISTA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL —
GESTAO / 358: ANALISTA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL — HOSPITALIDADE / 359: ANALISTA DE EDUCAGCAO
PROFISSIONAL — INFORMATICA / 363: ANALISTA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL — SAUDE / 364: ANALISTA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL - TURISMO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
C A D B E A E B D C A D D E B B C C E A
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