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Questoes Lingua Portuguesa

Texto:

O consumidor brasileiro que compra produtos
falsificados ndo sé tem consciéncia do que ele compra e dos
riscos e prejuizos da pirataria, bem como sabe da sonegacdo de
impostos que o comércio desses bens envolve e da associag@o
desse tipo de comércio ao crime organizado. Quem compra
produtos piratas, ao ser questionado sobre o porqué de sua
atitude, ja tem prontos todos os argumentos para justificar a sua
opcao.

As constatacdes fazem parte de pesquisa realizada pelo
Instituto Akatu, em parceria com a Microsoft, sobre a relagao do
consumidor com a pirataria. O estudo foi apresentado hoje (29),
em Brasilia, no Ministério da Justica.

Os principais argumentos apresentados pelos
consumidores na pesquisa foram o melhor custo-beneficio - ja
que os precos sao mais baixos - a desconfianga sobre a destinag@o
dos impostos pagos em caso de produtos originais, a opinido de
que artistas e fabricantes ja sdo ricos demais e ndo sdo
prejudicados pela venda de CD's e DVD's piratas, além da
intencdo de ajudar o cameld que vende os produtos.

Agora, o estudo vai servir de base para mudancas nas
acoes do Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos
contra a Propriedade Intelectual. O presidente do Conselho e
secretario-executivo do ministério, Luiz Paulo Barreto, explicou
que, além da repressio que ja € feita contra o comércio de
produtos piratas, o governo vai focar suas acgdes na
conscientizacdo sobre a questdo ética envolvida no consumo de
falsificados.

A pesquisa traz varias orientacdes para novas
campanhas. Inicialmente, o tema tratado ndo deve ser
diretamente a pirataria, uma vez que a populagdo ndo se interessa
por esse tema especificamente. O ideal seria tratar da ética de
forma mais abrangente, ressaltando o impacto que pequenas
acoes, ainda que aparentemente isoladas, podem ter na sociedade,
como a falsificagdo de carteiras de estudante ou dar uma caixinha
para um guarda.

Além disso, sugere-se evitar um tom acusatério e
convidar o consumidor a mudar suas atitudes, mostrando que a
permissividade dos brasileiros esta passando da conta e criando
uma imagem de um povo desonesto e, muitas vezes, violento.

Barreto ressaltou que também € preciso atuar para
mudar a imagem do governo, a fim de dar mais confianca as
pessoas quanto a aplicagdo dos impostos pagos no consumo.

Agir no aspecto econdmico também € importante,
fazendo com que a industria ofereca op¢des de menor custo, para
permitir & populacdo de baixa renda o acesso ao consumo.

Para o representante da industria de softwares no
Conselho Nacional de Combate a Pirataria e coordenador do
Grupo de Trabalho Anti-Pirataria da Associagdo Brasileira das
Empresas de Softwares (Abes), Emilio Munaro, essa € uma acdo
possivel e necessaria.

Um exemplo que ele cita de acio bem sucedida é a
chamada MP do Bem, editada em 2006, que possibilitou a venda
de computadores com incentivo fiscal, fazendo os precos
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baixarem. “So6 no ano passado, nés tivemos uma injecdo de mais
de 13 milhdes de novas maquinas no mercado; neste ano, se
espera uma injegdo de 14 milhdes de novas maquinas”, informou.

“E importante também que as empresas possam levar o
impacto desse beneficio até a ponta final, que é o usuario, para
que ele possa ter a vantagem de adquirir um produto num custo
mais baixo”, defendeu.

Segundo numeros do Ibope, em 2006, cerca de 75% da
populagdo consumia produtos pirateados. Entre pessoas de 16 a
24 anos, esse indice chegava a 81%. Em todo o mundo, a pirataria
movimenta cerca de US$ 522 bilhdes, contra US$ 360 bilhdes
movimentados pelo narcotrafico. Os produtos mais falsificados
sdo CDs, DVDs, roupas, calgados, oculos, programas para
computador e medicamentos.

No Brasil, a estimativa do Sindicato Nacional dos
Auditores-Fiscais da Receita Federal (Unafisco) ¢ de que, por
ano, R$ 30 bilhdes deixem de ser arrecadados em impostos.
Dados da Universidade de Campinas (Unicamp) indicam que
dois milhdes de postos de trabalho deixam de ser criados no
mercado formal, devido a pratica do comércio ilegal.

(Correio Braziliense, 29.08.2008)

Questio 01 - No trecho: “E importante também que as empresas
possam levar o impacto desse beneficio até a ponta final, que é o
usudrio, para que ele possa ter a vantagem de adquirir um produto
num custo mais baixo, defendeu.” (paragrafo 11), o pronome
DESSE ¢ um elemento de coesdo textual que refere-se:

a) a venda de computadores com incentivo fiscal.
b) a MP do Bem.
¢) a injecdo de 14 milhdes de novas maquinas no mercado.

d) a baixa dos precos dos computadores.

Questio 02 - Tomando como referéncia o primeiro paragrafo,
assinale a op¢do em que foram corretamente empregados os
sinais de pontuacgo, sem prejuizo do sentido original:

a) O consumidor brasileiro, que compra produtos falsificados,
ndo s6 tem consciéncia do que ele compra e dos riscos e
prejuizos da pirataria, bem como sabe da sonegacio de
impostos que o comércio desses bens envolve e da
associacdo desse tipo de comércio ao crime organizado.

b) O consumidor brasileiro que compra produtos falsificados
ndo s6 tem consciéncia do que ele compra e dos riscos e
prejuizos da pirataria, bem como sabe da sonegacio de
impostos, que o comércio desses bens envolve, e da
associacdo desse tipo de comércio ao crime organizado.

¢) O consumidor brasileiro que compra produtos falsificados,
ndo s6 tem consciéncia do que ele compra e dos riscos e
prejuizos da pirataria bem como sabe da sonegagdo de
impostos que o comércio desses bens envolve e da
associacdo desse tipo de comércio ao crime organizado.

d) O consumidor brasileiro que compra produtos falsificados
ndo s6 tem consciéncia do que ele compra e dos riscos e
prejuizos da pirataria, bem como, sabe da sonegacdo de
impostos que o comércio desses bens envolve e da
associacdo desse tipo de comércio ao crime organizado.
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Questio 03 - Assinale a frase que NAO contém idéias
apresentadas no texto:

a) Em 2006, mais da metade da populagdo consumia produtos
pirateados, o que pode ter prejudicado a arrecadacdo de
impostos e a criagdo de postos de trabalho formal.

b) Os consumidores de artigos pirateados apresentam como
argumentos para esta atitude o fato de que artistas e
fabricantes ndo sdo prejudicados pela venda de produtos
piratas e a intengao de ajudar o camelo.

c) A pesquisa apresenta o consumidor de produtos falsificados
como alguém consciente dos riscos e prejuizos da pirataria, e
que sabe da sonegacdo envolvida nesse comércio e da
ligagdo dele com o crime organizado.

d) No futuro, as campanhas do Conselho Nacional de Combate
a Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual
deveriam tratar da ética de forma mais ampla, enfatizando o
efeito de pequenas ag¢des na sociedade.

Questdo 04 - Quanto a denotacio, as palavras “caixinha”
(paragrafo 5) e “permissividade” (paragrafo 6) podem ter o
seguinte valor semantico, respectivamente:

a) gorjeta — indulgéncia.

b) fundos — lascivia.

¢) corrupgao — tolerdncia.

d) provisdo de dinheiro — indecéncia.

Questido 05 - Substituindo-se por um pronome as expressoes
sublinhadas na frase “...envolver o consumidor e conscientiza-lo
desse maleficio para que qualquer campanha tenha éxito e
reverta esse quadro no Brasil”, obtém-se as seguintes formas:

a) envolver-lhe — reverta-lhe.
b) envolve-no — reverta-lhe.
¢) envolver-lo — reverté-lo.
d) envolvé-lo — reverta-o.

Questio 06 - Considere as frases:

O Seminario Regional de Politicas Publicas para o setor de
madeira e moveis comegou ontem.

O Seminario termina na proxima sexta-feira.
O Seminario realiza-se no Auditério do Senai-AM.

O Seminario estd de acordo com o Projeto Estruturante
Madeira e Moveis da regido Norte.

O Semindrio tem como meta analisar e discutir as
dificuldades de se consolidar o segmento produtivo de
Madeira e Mdveis na regido Norte, no ambito das politicas
publicas.

A coesdo entre as frases acima, para que se possa articula-las
corretamente em um uUnico periodo, tem como MELHOR
alternativa:

- 3 — Gestdo de Pessoas

SEBRAE
RR

a) Tendo como meta analisar e discutir, no ambito das politicas
publicas, as dificuldades para se consolidar esse segmento
produtivo, de acordo com o Projeto Estruturante Madeira e
Moveis na regido Norte, estd sendo realizado o Seminario
Regional de Politicas Publicas para o Setor de Madeira e
Moveis, o qual comegou ontem e termina nesta sexta-feira,
no auditdrio do Senai-AM.

b) Comecou ontem o Semindario Regional de Politicas Publicas
para o Setor de Madeira e Mdveis, onde a meta ¢ analisar e
discutir, no ambito das politicas publicas, as dificuldades
para se consolidar esse segmento produtivo, de acordo com o
Projeto Estruturante Madeira ¢ Méveis na regido Norte. O
evento termina nesta sexta-feira, no auditério do Senai-AM.

c¢) Comecou ontem e vai até sexta-feira, no auditério do Senai-
AM, o Seminario Regional de Politicas Publicas para o Setor
de Madeira e Moveis, cuja meta ¢ analisar e discutir as
dificuldades para se consolidar esse segmento produtivo, no
ambito das politicas publicas e de acordo com o Projeto
Estruturante Madeira e Moéveis na regido Norte.

d) Tendo como meta analisar e discutir, no ambito das politicas
publicas, de acordo com o Projeto Estruturante Madeira e
Moveis na regido Norte, as dificuldades para se consolidar
esse segmento produtivo, comegou ontem, e termina nesta
sexta-feira, no auditorio do Senai-AM, o Seminario Regional
de Politicas Puablicas para o Setor de Madeira e Movesis.

TEXTO:

O namoro ¢ o momento da experimentagio. E quando
procuramos conhecer melhor o nosso parceiro e avaliamos as
nossas atitudes e vocagdes para esse novo relacionamento. O
mesmo ocorre com um empresario potencial: ¢ fundamental
reconhecer suas qualidades e defeitos pessoais que podem
impactar no desenvolvimento do negoécio. Para ser um
empreendedor, o mais importante ndo € o capital necessario, o
tipo de negocio ou o crescimento do setor. O essencial ¢ saber
se o futuro empresario retne condigdoes para enfrentar o
desafio.

Questao 07

Julgue os itens a seguir, a respeito das idéias e estruturas
linguisticas do texto acima.

I — O termo “potencial” (linha 4) caracteriza-se por ser um
advérbio que se refere a “empresario” (linha 4).

IT — A palavra “mesmo” (linha 4) refere-se ao termo anterior
“relacionamento”.

IIT — A orag8o “saber se o futuro empresario reine condi¢des”
(linhas 8 e 9) ¢ substantiva e corresponde ao predicado da
oragao que a precede.

a) Estdo corretas as afirmativas I, II e III
b) Estdo incorretas as afirmativas I e II.
¢) Todas as afirmativas sdo incorretas.

d) Estdo corretas as afirmativas I e I1I.
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Questao 08 - Ser um empreendedor ndo ¢ uma aventura, mas
uma atividade programada, planejada, cujo sucesso depende
muito mais de esfor¢o do que de sorte. Empreender ¢ uma
questdo comportamental e, portanto, viavel também para

sociedades com recursos escassos.

Assinale a frase que melhor sintetiza o paragrafo acima:

a) O sucesso de um empreendimento ¢ conseqiiéncia de
atitudes do responsével e € possivel até com recursos escassos.
b) Empreender ¢ uma atividade programada, mas que depende
de sorte para ser viavel, quando os recursos s3o escassos.

¢) A questdo comportamental do empreendimento € viavel para
sociedades com recursos escassos.

d) Empreender ¢ uma atividade que depende de planejamento

para ser viavel.

Questio 09 - A concordancia esta inteiramente correta na

frase:

a) Uma operadora norte-americana ou quatro nacionais, na
segunda quinzena de setembro, participara de fantour
Turismo da

promovido pela Superintendéncia de

Prefeitura Municipal.

b) O planejamento estratégico das micro e pequenas
empresas pdem em pratica os objetivos de direcionar os
rumos da organizacdo e servir de referéncia tanto para os

colaboradores quanto para os clientes.

c¢) E preciso mudangas continuas que levem a maior

produtividade e a melhor qualidade dos servigos.

d) Quando bem desenvolvidos, os planos estratégicos tem
contribuido para determinar a melhor maneira de associar

os recursos disponiveis com a necessidade da sociedade.

Sobre a seguinte redacio oficial:

Of. n.° 321/2007 /[Orgao]

Municipio, 26 de margo de 2007.

[Nome]

Diretor do Departamento de Transito Urbano
CEP - Cidade — UF

Assunto: Feira de Artesanato

Sr. Diretor,
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1. Para dar divulgagdo dos trabalhos desta Instituicdo e de
artesdos de Boa Vista e do interior do estado de Roraima,
realizaremos a primeira Feira de Artesanato, nos dias 9 e 10 de
agosto de 2007. Para tanto, solicitamos que V. S.* expresse
vossa autorizagdo para a montagem de estandes para a
realizagdo da referida atividade no estacionamento da Praga das
Artes — Complexo Poliesportivo Ayrton Senna, das 17h as 22h.
2. Informamos que a Feira de Artesanato tem como objetivo
nio s6 divulgar, mas também estimular os negodcios e criar
oportunidades de comercializa¢do para os grupos de artesaos
de Boa Vista e do interior do estado de Roraima. Participam do
evento grupos de artesdos que trabalham com madeira,
marchetaria, croché, pintura, bordado, decoragdo em ceramica,
cestarias de cipd e aruma, mdveis com estrutura de madeira e
bambu revestidos com cipd, biojoias, bijuterias, embalagens
artesanais, almofadas, objetos de biscuit, pecas de cama, mesa,
banho, entre outros objetos.

3. Certos da atencdo que nos sera dispensada, agradecemos
antecipadamente.

Respeitosamente,

[Nome]

[Diretor]

Questio 10 - Considerando a correspondéncia oficial acima, é
INCORRETO afirmar que:

a) o assunto proposto ndo estd adequado ao objetivo
explicitado no documento.

b) no primeiro paragrafo do oficio apresentado, na expressdao
“desta Institui¢do”, o termo “desta” deve ser substituido
por dessa, visto que se refere a instituicdo a que pertence o
remetente do oficio.

¢) no segundo periodo do paragrafo 1, o termo “vossa” esta
indevidamente empregado no documento, visto que a
concordancia com os pronomes de tratamento deve ser
feita na terceira pessoa.

d) o fecho utilizado no documento n3o estd adequado a
hierarquia dos cargos, devendo ser substituido por
“Atenciosamente”.
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Questoes Sistema SEBRAE

Questao 11 - O SEBRAE foi criado em 1972 com a intengao
de apoiar o desenvolvimento das empresas de pequeno porte.
Durante todos esses anos sua missdo foi declarada
publicamente, tendo sempre como foco os pequenos negocios.
Atualmente a missdo do SEBRAE esta descrita como segue:

a) Promover a competitividlade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o
empreendedorismo.

b) Garantir a sobrevivéncia das Micro e pequenas empresas.

¢) Apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas
promovendo sua sustentabilidade.

d) Promover o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas.

Questao 12 - Como todas as organizacdes, o SEBRAE busca
operar de forma consistente e que garanta o respeito de seus
colaboradores e da sociedade em geral. Assim ¢ que definiu
principios aos quais todos os seus conselheiros, dirigentes,
técnicos e colaboradores, comprometem-se a observar sempre
nas suas posturas e acdes. Este conjunto de principios

compreende:

a) A busca de sustentabilidade e longevidade institucional.

b) Os principios da ética e da moralidade, os mandamentos
constitucionais e legais, com transparéncia, austeridade,
eficiéncia e universalidade de acesso.

¢) Os principios da ética e da eficiéncia.

d) Os principios da moralidade e da universalidade de acesso.

Questio 13 - Os produtos e servicos do SEBRAE sido
disponibilizados para seus clientes, a partir da rede SEBRAE e

de seus parceiros. Esta rede esta presente:

a) Na maioria dos estados brasileiros.

b) Em todos os estados do sul e do sudeste, em parte do
Norte e do Nordeste e ausente no Centro Oeste.

¢) Somente no norte ¢ Nordeste do Pais dada a caréncia
maior das empresas dessas regides.

d) Em todos os estados brasileiros.
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Questao 14 - Que tipo de produtos sdo utilizados para repassar
continuamente informagdes de qualidade para aos seus
clientes?

a) O SEBRAE utiliza para repassar continuamente
informacgdes a seus clientes apenas manuais de ensino a
distancia.

b) Para repassar continuamente informac¢des de qualidade, o
SEBRAE utiliza diversos produtos, como cursos,
consultorias, palestras, semindrios, eventos e publicacdes,
entre outros.

c) Para repassar continuamente informagdes de qualidade, o
SEBRAE  utiliza  exclusivamente  de  sistemas
informacionais com conteudos voltados para gestdo de
empresas.

d) Para repassar continuamente informagdes de qualidade, o
SEBRAE utiliza dois produtos distintos: cartilhas e a
biblioteca on-line.

Questiao 15 - O SEBRAE, como uma institui¢do que busca
universalizar o acesso aos interessados em seus produtos e
servicos, busca atuar de forma abrangente e inovadora. Assim ¢é
que oferta suas solucdes de forma presencial e a distincia
utilizando-se dos seguintes meios para alcangar seus clientes:

a) O SEBRAE atinge seus clientes apenas de forma
presencial em suas proprias instalagdes.

b) O SEBRAE atinge seus clientes apenas de forma
presencial em suas proprias instalagdes e de parceiros.

c¢) O SEBRAE atinge seus clientes apenas de forma
presencial em suas proprias instalagdes, de parceiros e por
meio de programas de radio.

d) O SEBRAE atinge seus clientes utilizando-se de diversos
meios presenciais e a distincia, tais como: atendimento
presencial em suas proprias instalagdes e de parceiros, por
meio do radio, da televisdo, de material impresso enviado
a interessados e pela Internet.

Questio 16 - Algumas ferramentas sdo de grande importancia

para a orientagdo dos candidatos e empresarios de maneira

geral. Por esse motivo o SEBRAE disponibiliza em seu Site

algumas delas para acesso direto dos interessados. Dentre tais

ferramentas destacamos o Plano de Negodcios. De uma forma

resumida um Plano de Negdcio pode ser descrito como:

Um

a) O Plano de Negécio é um documento que descreve por
escrito os objetivos de um negocio e quais passos devem
ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negocio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés
de cometé-los no mercado.

b) O Plano de Negocio € um roteiro para se fazer pesquisa de
mercado.

¢) O Plano de Negodcio é um documento formal de descri¢do
das etapas de producdo de um determinado produto e um
roteiro para seu lancamento no mercado.

d) O plano de Negodcio ¢ um guia para realizagio de
projecdes financeiras de um determinado empreendimento.
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Questiao 17 - O SEBRAE desde 2003 tem um modelo de
gestdio denominado Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados — GEOR. Qual seria o objetivo de tal metodologia e
suas ferramentas?

a) Sistematizar e coordenar, de norte a sul do Pais, as
centenas de projetos gerenciados pelas unidades de
negocio e gestdo do SEBRAE.

b) Controlar especificamente o desempenho do pessoal
do Sistema SEBRAE.

c¢) Permitir o estabelecimento de estratégias de
marketing e comunicacdo do SEBRAE.

d) Possibilitar o controle financeiro das unidades
federativas e orienta-las nas estratégias de aplicacdo
de recursos no mercado financeiro.

Questio 18 - Para repassar continuamente informacdo de
qualidade, o Sebrae utiliza diversos produtos, como cursos,
consultorias, treinamentos, palestras, semindrios, eventos e
publicacdes, entre outros. No que toca especificamente a
capacitacdo o SEBRAE organizou sua matriz educacional
buscando dar coeréncia e organicidade a sua atuagdo nesse
campo. Vocé saberia dizer de que trata a Matriz Educacional
do SEBRAE.
a) A Matriz Educacional trata do leque de consultorias
disponiveis para os clientes do SEBRAE.
b) A Matriz Educacional é uma ferramenta de apoio para
consultores e instrutores do Sistema SEBRAE.
¢) A Matriz Educacional trata de um leque de
capacitacdes disponiveis para os clientes do
SEBRAE.
d) A Matriz Educacional ¢ uma metodologia voltada a
orientar a producdo de materiais educacionais do
SEBRAE.

Questio 19 - Elevar os niveis de desempenho e de
comprometimento dos Recursos Humanos tem sido uma
prioridade estabelecida no Direcionamento Estratégico do
Sistema SEBRAE. Nesse sentido, vocé diria que desenvolver
colaboradores internos e externos nas competéncias exigidas
pelo novo modelo de gestdo, esta definido como uma das acoes
prioritarias no processo de gestdo de pessoas no ambito do
SEBRAE.

a) Parcialmente.

b) Nao.

¢) Sim.

d) O SEBRAE nio se preocupa com essa questio.

Questio 20 - Direcionamento Estratégico do SEBRAE
estabelece algum tipo de prioridade para a atuagdo da
Instituigdo?

a) O Direcionamento Estratégico do SEBRAE define um
conjunto de prioridades para sua atuagio.

b) O Direcionamento Estratégico do SEBRAE define
apenas prioridades regionais.

¢) O Direcionamento Estratégico do SEBRAE
condiciona sua atuacdo apenas pelo atendimento das
necessidades do cliente.

d) O Direcionamento Estratégico do SEBRAE nio
define prioridades para sua atuagao.
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Questoes Atualidades

Questao 21 - Um fator de fundamental importincia para
compreender a evolugdo da realidade empreendedora do Brasil
€ a motivacdo para a a¢do empreendedora. Nesse particular,
analisando o relatéorio da pesquisa GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) — 2007 — Empreendedorismo no
Brasil, conclui-se:

a) A maioria dos brasileiros empreende por necessidade.

b) A maioria dos brasileiros empreende por ter identificado
uma oportunidade.

c) Os brasileiros empreendem por uma questdo de ‘“status
social”.

d) Nao existe uma determinagdo sobre a propor¢do dos
brasileiros que empreendem por necessidade ou por
oportunidade.

Questao 22 - No Brasil as micro e pequenas empresas (MPE)
formais representam uma razoavel parcela das empresas
existentes. Em termos percentuais seriam:

a) Em torno de 50% do total das empresas existentes.

b) Aproximadamente 35% do total das empresas existentes.
¢)Mais de 90% do total das empresas existentes.

d)Apenas 10% do total das empresas existentes.

Questio 23 - Segundo o documento “As Micro e Pequenas
Empresas na Exportacdo Brasileira — Brasil e Estados — 1998 -
20067, disponivel no Site do SEBRAE, as exportacdes
brasileiras vém crescendo continuamente. Com relagdo a
participacdo percentual das MPE no total das exportagdes
brasileiras, tendo em vista o mesmo documento, pode-se
afirmar:

a) Vem crescendo continuamente.
b) Vem se mantendo continuamente no mesmo patamar .
¢) Vem caindo continuamente.

d) Apresenta uma forte tendéncia de crescimento.

Questio 24 - Tendo em vista o relatorio da pesquisa GEM
(Global  Entrepreneurship ~ Monitor) - 2007 —
Empreendedorismo no Brasil € possivel concluir:

a) A taxa de empreendedorismo no Brasil é a mais baixa
do mundo.

b) Os resultados constantes do Relatorio GEM 2007
confirmam a vocagdo empreendedora do povo
brasileiro.

¢) A taxa de empreendedorismo no Brasil é a mais alta
do mundo.

d) As taxas de empreendedorismo no Brasil revelam que
o povo brasileiro ndo apresenta nenhum tipo de
interesse em empreender.
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Questao 25 - Com base no documento “As Micro e Pequenas
Empresas na Exportacdo Brasileira — Brasil e Estados —
1998 -2006”, disponivel no Site do SEBRAE, pode-se afirmar:

a) Os manufaturados tém papel dominante na composi¢do do
total exportado pelas microempresas brasileiras.

b) Devido as caracteristicas peculiares das empresas de
pequeno porte, as exportagdes das microempresas brasileiras
concentram-se em produtos primarios.

c) A grande concentracdo das exportacdes das microempresas
brasileiras ¢ de produtos de alta tecnologia.

d) As microempresas nio participam do esfor¢o de exportagio
do Brasil.

Questao 26 - Conhecendo os nimeros representativos das
micro e pequenas empresas, no que se refere a geragao de
empregos, quantidades de empresas, exportacdes, geragdo de
riqueza etc. pode-afirmar:

a) As micro e pequenas empresas no Brasil ndo tém
nenhuma importancia do ponto de vista social.

b) A importincia das micro e pequenas empresas no
Brasil esta associada, exclusivamente, a sua
capacidade exportadora.

¢) As micro e pequenas empresas t€ém uma contribui¢io
muito relevante para o Pais, do ponto de vista
econdmico e social.

d) As micro e pequenas empresas sio economicamente
irrelevantes para o Brasil.

Questio 27 - Em termos mundiais pode-se afirmar:

a) As micro e pequenas empresas s3o insignificantes no
panorama mundial.

b) Nenhum pais do mundo estabelece tratamento
diferenciado para as micro e pequenas empresas.

¢) Varios paises estabelecem tratamento diferenciado
para as micro e pequenas empresas.

d) As micro e pequenas empresas representam mais de

90% do PIB mundial.

Questio 28 - Considerando os dados disponiveis,
principalmente o documento “As Micro e Pequenas Empresas
na Exportacdo Brasileira — Brasil e Estados — 1998 -2006”,
disponivel no Site do SEBRAE, o estado de Roraima tem a
seguinte situagdo, no que toca ao seu volume de exportacdes.

a) E o menor exportador do Brasil.

b) E um dos grandes exportadores do Brasil.

c) O Estado de Roraima ndo apresenta nenhum volume

de exportacao.

d) O Estado de Roraima s6 exporta madeira.
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Questido 29 - Com base no estudo do Sebrac ‘“Fatores
condicionantes e taxas de sobrevivéncia e mortalidade das
micro e pequenas empresas no Brasil 2003-2005” pode se

afirmar que:

a) As taxas de sobrevivéncia das Micro e pequenas empresas
vém se reduzindo.

b) As taxas de sobrevivéncia das Micro e pequenas empresas
vém aumentando.

c) As taxas de sobrevivéncia das Micro e pequenas empresas
permanecem estaveis.

d) A mortalidade das micro e pequenas empresas esta

aumentando a cada ano.

Questdao 30 - Comparando as exportagdes das micro e
pequenas empresas de Roraima com as exportacdes das micro e
pequenas empresas dos demais estados brasileiros ¢é licito

afirmar:

a) A participagdo percentual das micro e pequenas empresas
de Roraima no total exportado é a maior entre todos os
estados brasileiros.

b) A participagdo percentual das micro e pequenas empresas
de Roraima no total exportado foi a menor entre todos os
estados brasileiros.

¢) A exportacio em valores absolutos das micro e pequenas
empresas de Roraima foi a maior entre todos os estados
brasileiros.

d) O Valor médio exportado pelas microempresas de

Roraima foi o menor entre todos os estados brasileiros.
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Questoes Informatica

Questao 31 - O SEBRAE lancou um novo projeto de apoio ao
desenvolvimento das microempresas do setor de mecénicas
automotivas, mas é necessario apresentar este projeto de forma
clara para que os empresarios do ramo tenham vontade de
participar do mesmo. Para tal vocé deve fazer uma
apresentacdo no PowerPoint usando recursos que dardo
movimento e dinamica aos slides. Sendo assim, em uma
apresentacdo onde ¢ utilizado o recurso de composi¢do e
transi¢do de slides, néo ¢ possivel:

a) Exibir uma caixa de texto na apresentacdo do slide
aparecendo letra por letra.

b) Fazer a transicdo dos slides de modo automadtico, sem a
necessidade de interacdo do apresentador.

c) Executar um som ao mesmo tempo em que compde a tela.

d) Alterar as cores e a fonte dos textos de um slide, no
momento em que ele ¢ apresentado.

Questao 32 - Pesquisando na internet, vocé achou uma noticia
muito importante para seu setor e gostaria de imprimir para
fixar no mural do SEBRAE, mas seu computador ndo possui
uma impressora instalada. Entretanto, vocé percebe que ha

uma impressora chamada “jato de tinta” instalada e

compartilhada em um computador chamado “matriz”. Para
instalar essa impressora na sua maquina vocé deve seguir os

seguintes passos:

a) Iniciar — configuragbes — Painel de Controle —
impressoras e aparelhos de fax — Instalar uma impressora
de rede — digitar o nome da impressora: “jato_de tinta”
— OK.

b) Iniciar — Painel de Controle — configura¢des — Rede —
Instalar uma impressora de rede — digitar o caminho:
\\matriz\jato_de_tinta — OK.

¢) Iniciar — configuragdes — impressoras e aparelhos de fax
— Adicionar uma impressora — Escolher a opgdo
impressora de rede — digitar o caminho:
\\matriz\jato_de_tinta — OK.

d) Iniciar — executar — digitar o caminho: \\matriz —
Adicionar uma impressora — Escolher a op¢do impressora
de rede — OK.

Questio 33 - Vocé foi aprovado no processo seletivo do
SEBRAE e trabalhard como Administrador de Pessoal. Nesta
fungdo vocé devera elaborar planilhas usando o software

Microsoft Excel. Este aplicativo possui uma operagdo chamada

"Mesclar Células". O objetivo dessa operacdo é:

a) Juntar duas ou mais células adjacentes em uma tnica.

b) Inserir cores e bordas em um grupo de células da planilha.

c¢) Copiar o conteudo de um grupo de células para outro
grupo de células.

d) Aplicar todos os atributos de formatagdo de um grupo de
células em todas as células pertencentes ao grupo.
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Questao 34 - Ao manusear um computador, seja em uma

microempresa, no SEBRAE, em casa ou em qualquer outro
lugar, obrigatoriamente vocé tera que fazer por meio de um
Sistema Operacional. O Windows (independente da versdo —
2000, XP ou Vista), por ser Sistema Operacional, possui
diversas fun¢des. Qual das alternativas abaixo corresponde a

uma das func¢des de um Sistema Operacional?

a) Editar textos, planilhas e imagens.

b) Ser a interface de comunicagdo entre o computador e o
usudrio.

¢) Aumentar a velocidade do computador.

d) Proteger o computador de virus.

Questao 35 - Vai ter festa de final de ano no SEBRAE e vocé é
o responsavel para fazer o convite digital. O software escolhido
por vocé para realizar esta tarefa ¢ o Microsoft PowerPoint.

Com relagdo a apresentacdo de slides é correto afirmar que:

a) O PowerPoint gera arquivos executaveis (.EXE).

b) E possivel gerar apresentagdes automaticas por meio de
arquivos com extensao .PPS.

¢) Cria arquivos compativeis com o Word, no formato .DOC.

d) E possivel navegar na internet dentro da apresentagdo de
slides.

Questio 36 - Com base no texto apresentado na figura abaixo,
marque a alternativa que contém os recursos utilizados para

elaboragdo do mesmo:

Pl i to - Peca Fund tal para o Sucesso!

Rede de Atendimento

ao Empreendedor
Planejamento & vital para o sucesso de qualquer empreendimenta!

Tendo isso em mente, nesse bloco de conteddo vocd ird encontrar em breve,
diversas Informagfes sobre como estruturar o documento que serd um gula eficaz
no direcionamento de seus negacios - o PLANO DE NEGOCTOS!

Ao desenvolver um Plano de Negocios, o empreendedor consegue ter uma visdo
futura de elementos essencias ao seu negocio, como mercado fornecedor,
mercado consumidor, valores de investimento, ponto de venda, distribuicio e

diversos outros tens.

Além de ser um mapa de grientacdo, o plano de negdclos se mostra bastante Ot
também na hora de apresentar seu futuro negdcio para investidores e instituictes
financelras.

B Portuguds B [

a) Insercdo de tabela, capitulacdo e plano de fundo.

b) Edigdo da cor do texto, inser¢do de cabegalho e aplicacdo
do idioma Portugués (Brasil).

¢) Alinhamento de paragrafo justificado, inser¢do de imagem
e insercdo de link.

d) Inser¢io de texto do WordArt e aplicagdo dos estilos

Negrito e Italico em alguns textos.
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Questdo 37 - A Internet ¢ um conglomerado de redes em
escala mundial de milhdes de computadores interligados que
permite o acesso a informagdes e todo tipo de transferéncia de
dados. Nesse contexto, nos ultimos anos ela vem se tornando
uma ferramenta muito utilizada para agilizar processos de
comunicac¢do de uma organizagdo. Por outro lado, a seguranga
dos dados vem sendo constantemente atacada e saber se
defender de ataques de hackers se tornou essencial. Sobre a
navegagdo com seguranga, julgue as alternativas abaixo e
marque a opgdo correta.

i. O uso de antivirus é fundamental para garantir a seguranca
do computador e a atualizagdo dos mesmos pode ser feita
automaticamente com 0 acesso a internet.

ii. N&o basta possuir antivirus instalados nos computadores,
pois existe ainda o ataque de spywares, que sdo software
que espionam as ac¢des dos usuarios e transmitem dados
sem a devida autorizagdo.

iii. Apenas com a navegagdo em sites é possivel ter o
computador infectado por algum software indesejado. Por
isso, devem-se acessar somente sites confiaveis.

iv. Um cookie é um grupo de dados trocados entre o
navegador e o servidor de paginas, colocado num arquivo
de texto criado no computador do usuario. Nesse sentido,
a gestdo de cookies em um computador ¢ fundamental
para sua seguranga.

a) As alternativas I, Il e IV estdo corretas.
b) As alternativas L, II e III estdo corretas.
c) Asalternativas I, III e IV estdo corretas.

d) Todas as alternativas estdo corretas.

1]
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Questdo 38 - Com as informagdes apresentadas na figura ao

final da pagina e com os recursos disponiveis no software

PowerPoint (independente da versdo), julgue as afirmativas

abaixo e marque a alternativa correta.

i. E possivel criar fluxogramas usando a ferramenta de
desenho do PowerPoint, como no slide 8, por
exemplo.

ii. Ao inserir uma figura, tais quais as dos slides 01, 04
e 05, o usudrio pode redefinir algumas caracteristicas
da mesma, como tamanho, brilho, contraste ou
demarcagao de cortes.

iii. Ao definir o layout de um slide, podem-se escolher
alguns modelos. Nos slides acima apresentados ¢
possivel identificar os modelos de slide de titulo e de
titulo e contetdo.

iv. Néao ¢é possivel alterar o simbolo/objeto utilizado
como marcador no slide 3.

a) As alternativas I, II e IV estdo corretas.
b) As alternativas I, II e III estdo corretas.
¢) As alternativas I, III e IV estdo corretas.

d) As alternativas II, III e IV estdo corretas.

GEST.EO'FINANCEIRA Estrutura do curso
ESTRATEGICA PARA EMPRESAS

DETI

APL Software Brasilia Capital Digital
—

0 que é estratégia?

O que & estratégia?
Pensamento estratégicn

Estratégianasempresas

40 w50 o8 o = on crstvasne

¢ Fansar = agis ssstegicamnte signis agien
fUnEha O APANRTRAS, GOF TISCOS & G05 ATETHOE.

Exercicio

0 gue & estratégia?
H SWOT & pasicionamenta - 20 min.

Estratégias gendricas

o Formar4 grupcs
1 Empresa 8= =senyshiments d= softuars
z2b encomends
2. Empresa de desenvolviments de softwars
2= pratzimi

= =
ExcE SN i 4. Emgrzsa 0= Busmess [Sizigercs
e ) B e e ) | O L=rs matiz SWOT ga APLTD
LIDERANCA DE PRODUTO O Crisrums fista de fatoces criticos e sucessa
O Escolber uma extratégia genérics que.
posicions s smprmza =m Lm par mercad ¥

3, Empress 0x implaniacis = customizazic 0=
izDes

LT0ERA
e e e e e T |
INTIMIDADE COMO CLINTE.

O que é estratégia?
Breve histdrica

Agenda

O 0 que & estratégia?

O Execugdo daestratégia

O Mapeandoa estratégia

T Defininda objetivos, indicadores de
desempenho, metas = inidativas
estratégicas

O Dindmica - criandoum mapa estraté gico
para sua empresa

COMPETICAD ANTES D TTRATECEE
by il gl s

O que & estratégia?
Pazicionamenta

B
FoTEiaas

O que & estratégia?
Adapgdoe ambiente

Execucdo da estratégia

Execucdo da estratégia
Porque estratégiaimporta

Az barrairas

T Fatares ndo-financeiros que influendam na
avaliagdo dos investidores
B Becuchs da estandga
[ ———————
® Quatcsss == acrratigm
® Imavecha [novas grodutos)
B Atracho de taientos
¥ sk s

Classificagio de slides | "Perfil” | Portugués (Brasi] |
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Questao 39 - Sites de pesquisa sdo sites onde outros sites
estdo cadastrados a fim de proporcionarem um sistema
de busca para usuarios da Internet. S3o nesses ambientes
que se procura sobre determinado assunto. Sua resposta
sdo links para outros sites a respeito do assunto
procurado. Sabendo que existem algumas formas para

que se filtre a busca, permitindo um direcionamento

(7}
u
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m
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Questiio 40 - Com as informagdes apresentadas na figura
ao final da pagina e com os recursos disponiveis no
software Excel (independente da versdo), marque a

alternativa incorreta:

a) O grafico pode ser alterado para outro estilo, como de

linhas ou de pizza, por exemplo.

melhor ao conteido desejado, marque a alternativa que ~ b) E possivel identificar no grafico a barra que
apresenta a melhor opcao que se deve colocar no campo representa o custo operacional.
de busca para uma consulta mais precisa sobre o Termo ¢) O arquivo apresentado ¢ formado por varias
de referéncia comércio justo realizado pelo SEBRAE: planilhas.
d) Os valores apresentados no grafico sao
a) “Termo de referéncia comércio justo”. correspondentes as linhas 07, 09, 14 ¢ 18.
b) SEBRAE + Termo de referéncia.
¢) Comércio Justo “SEBRAE”.
d) SEBRAE + “comércio”.
Gréafico 1 - J§r| ¥
A B P D E G A J K =
2
3 |FLUXO DE CANKA L
4 |ITENS més 01 még 02 més 03 més 04 més 05 més 06 més 07 més 08 més 09 més 10 7]
5 |Investimentos R§ (2450000) R§ (200000) R (300000 R$ (4500000 R$  (3.000,00)
F |Custo Operacional R$  (155000) R§  (15A000) RS (155000) R$ (1550000 R§ (1,550,000 R§ - R - F% - R% - % - R
7 [Resultado Operacional _RY_ (1.550,00) R§__ (1.550,00) RS (1.550,00) R§ _(1.550,00) R§ _ (1.550,00) R$ - R -~ RS __ RS ___R§ -~ R
5
9 [Fluzo de Caixa Liquido R$ @6.050,00) R§  (3.550,00) RS 4.550,00) R$  6.050,00) R§  (4.550,00) R$ -__R§ - R$§ -__R§ -_R$ - R$
10
11 |FONTES
12 | Geragéo de Caina R§  (155000) R§ (156000) RS (155000) R§ (1.56000) R§ (1.56000) R$ - R§ - R$ - R$ - R$ - R$
13 |Aporte do Clients Ry 2605000 R§ 355000 RE 466000 R BO0S000 RE 455000
14 TOTAL DAS FONTES __ RY _74.50000 RS 2.000,00 RS _ 3.000,00 R§ _ 4.50000 R$ _ 3.000,00 RS - R __ RS __ RS __R§ - R
15
16 |US0S
17 | Investimentos RS (4.50000) R$  (2.00000) R$  (.00000) R (450000 R§  (3.00000) RS - s - _F§ - _F§ - RS - R} _|=
18 TOTAL DE USO0S RS _(450000) R$ _ (2.000,00) R$ _(3.000,00) R$ _(3.500,00) R$ _ (3.000,00) R$ __ R -~ RS __ RS ___R§ -~ R
19 ——— —ii-
20 | Superavit/ 1 R§
21 |Acumuladn R¥
2
23
24 M TOTAL DE USOS
gg TOTAL DAS FONTES
7 M Fluxo de Caixa Liquido
28 W Resultado Operacional
- . ,
< = ]
31 RS (30.000,00) RS (20.000,00) RS (10.000,00) RS- RS 10.000,00 RS 20.000,00 RS 30.000,00 '
32
a3 i .: hd
44 b H CLstos Operacionais variaveis capital de giro Estrutura de custos mensais | Fluxo de caiza %] 0 | M ] B
Pronta Média: -2625 Contagem: 24 Soma:-52500 ||EE (O] (0] d00% [:_,’l 0 @
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Questoes Gestiao de Pessoas

Questao 41 - Chamam-se técnicas grupais ou trabalho
de grupo os meios, métodos ou processos utilizados para
alcancar os objetivos propostos pelo grupo. Entre as
técnicas de conducdo de grupo citadas abaixo, marque a
incorreta:

a. A mesa redonda tem a finalidade de dar ao
auditorio a oportunidade de conhecer o que pensam
técnicos ou especialistas sobre um assunto
controvertido.

b. No painel reinem-se varias pessoas para exporem
suas idéias sobre determinado assunto, ante um
auditorio.

c.  Workshop ou oficina é uma técnica muito utilizada
nos programas de recrutamento de pessoal.

d. O forum ¢é organizado com a finalidade de debater
um tema ou problema determinado.

7

Questao 42 - Entrevista é uma das técnicas mais

conhecidas de trabalho em grupo. Em selecdo de pessoal é

utilizada para levantar dados comportamentais e

situacionais de um candidato a emprego. Marque a

alternativa incorreta:

a. E também conhecida como interview e método de
interrogagao.

b. A assisténcia ¢ composta por pessoas que participam
do trabalho da entrevista e tem o papel de moderador.

c. O proprio grupo podera realizar a avaliacio da
entrevista.

d. Fazem parte da entrevista o entrevistador,
entrevistado, coordenador, grupo de sintese e
assisténcia.

Questao 43 - As empresas que estdo obtendo bons
resultados no Brasil, na gestdo de pessoas, tém
aplicado os conceitos de competéncia, complexidade
e espago ocupacional. Assim considerando, as
politicas e praticas de gestdo de pessoas devem
observar algumas propriedades. Marque a alternativa
correta:

a. E fundamental que o conjunto de politicas e

praticas de gestdo de pessoas esteja alinhado com
os objetivos da organizagio, seus valores e missao.

b. A formagido das politicas deve ter como base a
administragdo cientifica, na qual as pessoas sdo
vistas como responsaveis por fun¢des previamente
definidas.

c. Desintegracdo entre as varias politicas e praticas de
gestdo de pessoas.

d. Controle do gestor e suas acdes através de um

conjunto de normas burocraticas.
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Questao 44 - As empresas estdo sentindo a necessidade
de rever seus sistemas de gestdo de pessoas, as vezes
copiando sistemas de empresas bem sucedidas, sem a
preocupagdo com a adequagdo do modelo de gestdo por
competéncias a sua realidade. Este uso inadequado, por
sua vez, criarda uma série de efeitos indesejaveis ou
perversos na gestdo de pessoas. Marque a alternativa
incorreta:

Valorizacao das pessoas.
Desarticulagao conceitual.
Descolamento estratégico.
Desarticulagdo com as pessoas.

ac ow

Questiao 45 - Recrutamento é um conjunto de
técnicas e procedimentos para atracao de candidatos
qualificados e capazes de ocupar cargos na empresa.
Marque, entre as alternativas abaixo, a incorreta:

a. O recrutamento pode ser interno, quando a empresa
procura preencher a vaga através de remanejamento
de seus empregados.

b. A entrada de recursos humanos com idéias novas,
com diferentes abordagens dos problemas internos
da organizagio, pode ser considerada uma
desvantagem do recrutamento externo.

c. A requisicio de empregados, ou de pessoal, pode
ser considerada o documento inicial do processo de
recrutamento.

d. Para o recrutamento externo a equipe responsavel
pelo preenchimento da vaga pode utilizar arquivos
de curriculos de candidatos, contatos com outras
empresas do mesmo mercado, cartazes e anuncios,
agéncias de recrutamento.

Questao 46 - A selegio de pessoas faz parte do processo
de provimento de pessoal, que ocorre a partir do
recrutamento, na escolha e classificagdo de candidatos
adequados as necessidades da organizagdo. Marque a
alternativa correta:

a. Sdo técnicas de selecio — entrevistas, provas ou
testes de conhecimento, testes psicométricos,
exames médicos, testes de personalidade.

b. A sele¢do é um processo de comparacdo entre os
requisitos do cargo e as caracteristicas dos
candidatos. Estas informagdes sdo obtidas pela
descrigdo e analise do cargo.

c. A entrevista é a técnica de selecdo mais utilizada
nas pequenas, médias e grandes empresas, apesar da
subjetividade e imprecisio.

d. As provas de conhecimentos, gerais ou especificos,
sdo instrumentos para avaliar subjetivamente os
conhecimentos ¢ habilidades adquiridos através do
estudo, da pratica ou do exercicio.
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Questao 47 - O programa de integracio de novos
empregados tem como objetivo sua introducao no local de
trabalho. Estdo relacionadas abaixo algumas vantagens do
programa. Marque a alternativa incorreta:

a. A geréncia pode explicar ao empregado sua
posicao na organizacao.

b. O novo empregado ¢ instruido levando-se em
conta os requisitos definidos na descricdo do
cargo que ira ocupar.

¢. Reducdo no nimero das demissodes.

d. O novo empregado recebe apenas informagdes
gerais sobre a empresa, pois normas e

regulamentos sdo confidenciais.

Questao 48 - O conteudo do treinamento pode envolver
quatro tipos de mudanca de comportamento. Assinale a
alternativa incorreta:

a. Transmissdo de informacdes — aumentar o
conhecimento das pessoas sobre a organizacao.

b. Desenvolvimento de habilidades — conservar as
habilidades e destrezas.

c. Desenvolvimento de atitudes — desenvolver ou
modificar comportamentos.

d. Desenvolvimento de conceitos — ajudar as
pessoas a pensarem em termos globais e
estratégicos.

Questao 49 - O salario constitui a base do contrato de
trabalho formalizado entre a empresa e o empregado. A
esse salario se agregam os beneficios sociais que a
empresa proporciona ao seu pessoal. Esta jungdo constitui
a base do sistema de remuneracio da empresa e visa
atender a alguns objetivos. Entre as alternativas abaixo

marque a incorreta:

a. O sistema de remuneracdo objetiva recompensar
o desempenho desejado e  reforca-lo
devidamente.

b. O sistema de remunera¢do nao deve contemplar
as clausulas econdmicas de acordos coletivos de
trabalho.

c. Motivar desempenho futuro. As recompensas sao
usadas como objetivos ou metas para as pessoas.

d. Assegurar o equilibrio interno das remuneragoes.

- 12 — Gestdo de Pessoas

(7}
u
all
m

2l

Questio 50 - O mundo estd em constante
transformacao, com a economia globalizada e com a
tecnologia da informagdo influenciando o modo de
vida das pessoas, modificando, em conseqiiéncia, o
ambiente em que as empresas estdo inseridas,
tornando este ambiente altamente competitivo e
afetando diretamente a capacidade de sobrevivéncia
das organizagdes. A dificuldade em reter mao-de-
obra, qualificar e estimular desempenho tem
provocado as empresas no sentido de repensar seu
sistema de remunerag¢do. Novas praticas estdo sendo
adotadas para remunerar pessoas. Marque a

alternativa incorreta:

a. A remuneracdo fixa, tradicional, facilita o
alcance do equilibrio interno e externo e permite
o controle centralizado dos salarios. Por ser fixa e
permanente, a remuneracdo motiva as pessoas a
um desempenho melhor, principalmente quando
na empresa os salarios sdo iguais e o0s
desempenhos sdo desiguais.

b. A remuneracdo variavel é de carater seletivo
(para alguns empregados) e depende de
resultados alcangcados pela empresa em
determinado periodo. O empregado recebe mais
dinheiro se a empresa tiver ganhos de
produtividade negociados no inicio do ano.

c. A remuneracdo por habilidades visa pagar
salarios com base no que o empregado demonstra
saber, e ndo com base em seus cargos ocupados.

d. O sistema de remuneragdo por competéncias
surgiu como desenvolvimento natural do sistema
de remuneracao por habilidades. O principal fator
critico de sucesso do sistema ¢é a defini¢ao dos
aspectos componentes ¢ o alinhamento com as
estratégias.





