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CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 04.

TEXTO:
Pelo prazer de trabalhar

O que significa trabalhar? O conceito de trabalho mudou muito ao longo da Histéria. Trabalho ja foi
pecado, escraviddo, venda do tempo, atividade nobre, meio de subsisténcia. O modo como encaramos o
trabalho — tema central para qualquer um que viva em sociedade — diz muito sobre nés mesmos e sobre
0 mundo em que vivemos.

5 O mundo tem mudado desde a década de 90. Para acompanhar tamanha transformagéao, centenas
de livros e artigos ja foram publicados. Por que falar disso agora? Porque o acumulo das mudangas nos
levou a um momento singular. Os limites entre o tempo no trabalho e o tempo de lazer sumiram. Isso
vem sendo chamado de trabalho 24 x 7: 24 horas por dia, sete dias por semana.

Esse novo universo pode parecer cruel e exigente. Mas ele tem um lado bom: s6 conseguimos

10 sobreviver nele se tivermos paix&o pelo que fazemos. A melhor saida é dada por uma frase do comediante
Jerry Seinfeld: “Vocé deve fazer o que parece certo para vocé. Muito gente fica trabalhando naquilo de que
nao gosta por medo. Isso é triste. Vocé tem de achar algo por que possa se apaixonar. E depois tem de se
obrigar a se apaixonar por isso.”

GUROVITZ, Hélio. Pelo prazer de trabalhar. Epoca. Sdo Paulo: Globo, n. 496, p. 8, 19 nov. 2007. Adaptado. Da
Redagéo.

Questao 01 (Peso 1)
De acordo com o texto, hoje em dia, permanecem no trabalho aqueles que

se submetem a toda e qualquer exigéncia dos superiores.
dispensam as oportunidades de lazer.

tém um bom nivel de escolaridade.

exercem bem sua profissao.

amam o que fazem.

WASKPRCR...

Questao 02 (Peso 2)
A Unica pergunta sem resposta no texto é a da alternativa

) Qual é o lado positivo do novo mundo do trabalho?

B) Como se apresenta o universo de trabalho atualmente?

C) O que aconteceu com o conceito de trabalho ao longo do tempo?

D) Que ocorreu com os limites entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer?

E) Quando o trabalhador esta seguro para deixar um trabalho por outro mais agradavel?

Questao 03 (Peso 2)

“O modo como encaramos o trabalho — tema central para qualquer um que viva em sociedade — diz muito
sobre nés mesmos e sobre o mundo em que vivemos.” (linhas de 2 a 4)

A palavra que, nessa frase, indica reforgo e, por isso, pode ser retirada do contexto, sem prejuizo de qualquer
natureza, é

A) “como”.
B) *“qualquer”.
C) “mesmos”.
D) “mundo”.
E) “em”.
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Questao 04 (Peso 3)
Uma analise sobre os mecanismos linglisticos usados no texto permite afirmar:

O termo “de trabalho”(linha 1) restringe o sentido de “conceito” (linhat).

A forma verbal “levou” (linha 7) exige a mesma preposigao que “gosta” (linha 12).

O pronome “Isso”(linha 7) tem valor substantivo e retoma a idéia anteriormente expressa no contexto.

Os adjetivos “cruel” (linha 9) e “exigente” (linha 9) exercem a mesma fungao sintatica de “bom” (linha 9).
As formas verbais “deve” (linha 11) e “parece” (linha 11) estdo no singular, concordando com o mesmo
sujeito, ou seja, “Vocé” (linha 11).

moome

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 05 a 08.

TEXTO:
Resultados fracos mudam o “Primeiro Emprego”

No Brasil, o nimero de jovens desempregados é 70% maior que entre os adultos. A taxa total de
desemprego na Regiao Metropolitana de Salvador, em dezembro de 2007, ficou em 22,3%, enquanto a de
pessoas entre 16 e 24 anos foi de 38,7 %.

Para substituir o Programa Primeiro Emprego, que teve resultados muito timidos [em 2002,

5 previa criar até 260 mil vagas por ano, mas o total ndo passava de 15 mil | e acabou desligado pelo
governo, foi criado o ProJovem Trabalhador. O governo pretende capacitar pessoas entre 18 e 29 anos
para ocupacdes alternativas [como auxiliar administrativo, vendedor, eletricista ], com uma bolsa de
R$ 100,00. O objetivo &, até 2010, aumentar o nimero de vagas, de 500 mil para 2,4 milhdes. Agora é
esperar para ver se a mudanga feita no modelo vai ficar mesmo s6 no nome.

NOVELLI, Marina. Resultados fracos mudam o “Primeiro Emprego”. A Tarde, Salvador, 19 fev. 2008. Caderno Dez !, p. 6.
Com cortes.

Questao 05 (Peso 2)
O texto fala sobre

A) aequiparagao das taxas de desemprego, no Brasil, entre jovens e adultos.

) o esfor¢o da juventude brasileira para capacitar-se e ingressar no mercado de trabalho.

) as facilidades encontradas pelo jovem brasileiro para comegar a trabalhar de agora em diante.

) asubstituicdo de um programa de capacitagdo de jovens por outro com finalidades ocupacionais.
) as parcerias do governo com as empresas para a contratagao de jovens sem experiéncia de trabalho.

mooOm>

Questao 06 (Peso 1)
O Prodovem Trabalhador € um programa

A) ligado a iniciativa particular.

) vinculado ao governo e, nesse caso, de incentivo ao trabalho.

) voltado exclusivamente para a Regido Metropolitana de Salvador.

) destinado a completa formagéo profissional da juventude brasileira.

) criado com o objetivo de preencher as vagas existentes no mercado de trabalho.

mooOw>

Questao 07 (Peso 1)
A autora do texto, em relagdo ao sucesso do ProJovem Trabalhador, revela-se

A) atuante.

) insegura.

) confiante.

) indiferente.
) contraditéria.

moom>
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Questao 08 (Peso 3)
Do ponto de vista sintatico-semantico, € correto afirmar:

A) O conectivo “enquanto” (linha 2) estabelece com a oragédo anterior uma relagdo de concluséo.

B) A particula “a” (linha 2) faz referéncia ao termo “A taxa” (linha 1) e exerce a fungéo sintatica de complemento
do verbo.

C) O termo “muito” (linha 4) da idéia de quantidade do mesmo modo que “como” (linha 7) indica conformidade.

D) Ostermos “para” (linha 7) e “para” (linha 9), embora pertengam a classes gramaticais diferentes, expressam
a mesma idéia.

E) A expressdo “com uma bolsa de R$ 100,00 (linhas 7 e 8) indica modo.

Leia o texto a seguir para responder as questdes 9 e 10.

TEXTO:

) —

MEs OBRI- ..FINALMENTE VOU ALCAN- | _ |LL,

M\TEE& SOPL?EEﬁﬁignR QE%UE GADC, CAR O SALARIO minmo!r /8 L;'} !
SALARIO EM VINTE REAIS, MADAME, ¥ >

i-l

Conon by vireg Fosiuss lyniceis, Fe Sl dpm

JONSON, Frank. Pafuncio. A Tarde, Salvador, 11 out. 2007. Caderno 2, p. 6.

Questao 09 (Peso 3)

A leitura desses quadrinhos permite inferir que eles retratam uma situagéo de trabalho

A) desconhecida pela maior parte da sociedade brasileira.

B) permitida por lei apenas para determinadas classes trabalhistas.

C) ilegal, pois nenhum trabalhador deve receber abaixo do salario minimo.

D) incomum nos dias atuais, ja que todos os trabalhadores tém carteira assinada.

E) improvavel, porque todo trabalhador conta com a Justica para fazer valer seus direitos.

Questao 10 (Peso 2)
Sobre as locugbes verbais “vou aumentar” (Quadro I) e “vou alcangar” (Quadro Il), pode-se afirmar:

O verbo auxiliar das duas é irregular.

Ambas expressam 0 mesmo valor semantico.

As duas estao relacionadas com o mesmo falante.

Uma e outra indicam uma agao continua no presente.

Os verbos principais pertencem a diferentes conjugagoes.

moomz
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Questao 11 (Peso 1)

O valor da expresséao E = 4% .03 g , em forma de poténcia de 2, é
2™

N

A

w

o

mooOm®
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Questao 12 (Peso 1)

O valor do polindmio P(x), obtido pelo produto (x> —x—5). (mx®—1), parax = 1 & 10.
Ovalorde m é

A) -

mooOm

)
)
)
)
)
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Questao 13 (Peso 3)

Um comerciante comprou um objeto e, ao vendé-lo por R$ 1960,00, teve um lucro de 40% sobre o prego do
custo, que foi de

R$ 1200,00
R$ 1300,00
R$ 1350,00
R$ 1400,00
R$ 1500,00

moomz

Questao 14 (Peso 2)

1 3
Se de g de um numero subtraem-se duas unidades, obtém-se uma diferenca entre os 5 desse numero e 26.

Esse numero é mdltiplo de

moom=z
4 a0 ~NO
)

Questao 15 (Peso 1)
Se 10°=1000 e y = logy»4, entdo o valorde x + y é

) —2
) —1
) O
) 1
) 2

moom>
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Questao 16 (Peso 3)

2a+b m+n -1 3
Se = ,entdo a.b.m.né
a—-b 2m-n 7 0

—20
-10
10
20
30

WASARR..,

Questao 17 (Peso 3)

Se sen x = 2m — 5, entdo o valor de m, para que exista o arco satisfazendo essa igualdade, é

mooz=
|
[
In
A
—

Questao 18 (Peso 3)

Em um terreno retangular, como mostra a figura, foram construidas uma piscina, cuja superficie tem a forma de
um triangulo isosceles de base 12,5m e altura de 6m, e uma quadra de esportes de 18m por 7m. O restante do
terreno foi gramado.

A area do terreno que foi gramada é

650m?
660,5m?

A)

) 2

) 676,5m 24m
) 680m?

) 680,5m°

Questao 19 (Peso 1)

mooOm>

35m

Uma mesa contém bolas numeradas de 1 a 30.
Retirando-se, dentre elas, uma bola, ao acaso, a probabilidade de ocorrer um ndmero divisivel por 5 é

A) 172
) 1/3
) 1/4
) 1/5
) 1/6

mooOm>

Questao 20 (Peso 2)

Em uma lanchonete de Jaguaripe, a especialidade é “salada de frutas”. De 8 espécies de frutas, eles usam 6
delas em cada salada.
O ndmero de saladas de frutas que podem ser feitas é

A) 25
) 28
) 30
) 32
) 35

mooOm>
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questao 21 (Peso 2)
Para realizar de modo eficaz uma atividade administrativa, sdo necessarios “bons habitos e capacidade de fazer

planos” (MEDEIROS, 2004).
A eficacia do trabalho de Assisténcia Administrativa consiste, portanto,

A) no uso dos conhecimentos adquiridos na escola.

B) em estabelecer uma rotina de trabalho com a equipe.

C) em aplicar especificamente as técnicas de atendimento.

D) na busca continua de conhecimentos, técnicas, observagdes e métodos de trabalho.

E) em observar os colegas, desenvolvendo suas atividades, e reproduzir o mesmo comportamento.

Questao 22 (Peso 2)

A fungéo principal da ferramenta follow-up (MEDEIROS, 2004), nos escritorios, permite que um secretario ou
assistente administrativo

confeccione qualquer protocolo.

defina estratégias de acao anuais.

organize o arquivo semanalmente.

crie graficos coloridos para relatérios.

acompanhe agenda, documentos e pagamentos diariamente.

WASKPRER

Questao 23 (Peso 1)

A nota fiscal € um documento legal, que serve de suporte ao fato contabil.
Em termos tributarios, a emissdo de uma nota fiscal

>

) tem a fungdo principal e social de ajudar entidades carentes e/ou validar ingressos para shows e demais
atividades culturais.

influi contabilmente apenas quando ha uma contradi¢cdo no balancete.

serve unicamente para troca de mercadoria com defeito.

é valida somente para preservar os valores vultuosos.

€ o fato gerador do tributo.

mnoow

Questao 24 (Peso 2)
Os prejuizos de uma empresa

aumentam o seu Ativo.

diminuem o Passivo Exigivel.

diminuem o Patriménio Liquido.
aumentam o Patriménio Liquido.
interferem minimamente em um balancete.

WASKPRCR...

Questao 25 (Peso 2)

O Ativo de uma empresa esta configurado como
A) bens, direitos e valores a receber.
) lucro e demais valores a receber.
) bens e valores a receber.
)
)

direitos e passivo.
lucro e bens.

mooOm
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Questao 26 (Peso 1)

As atividades administrativas exigem conhecimentos de matematica financeira: juros, porcentagem e taxas, que
sdo alguns dos elementos matematicos utilizados nas finangas corporativas. Os juros sdo os valores percentuais
cobrados sobre uma divida ou um montante aplicado de forma a aumentar o seu valor.

Para se obter o valor atualizado de uma divida inicial, na qual nao incidam juros sobre juros do periodo anterior,
deve-se realizar um calculo com base

A) na aplicacao de juros simples.

B) no histérico de compra do cliente especifico.

C) na aplicagédo de taxa de cambio frente ao euro, moeda mais valorizada.

D) na aplicagéo taxa de cambio frente ao ddlar comercial do dia do pagamento.

E) no incremento de, no minimo, 2% para mais de diferenga do valor que deveria ter sido pago mais juros

compostos.

Questao 27 (Peso 3)

Para que o Assistente Administrativo ou Secretario realize a organizagdo do trabalho a desenvolver, serao
necessarios amplos conhecimentos sobre a instituigdo, seus produtos ou servicos que presta, sobre os
funcionarios que nela trabalham e sobre as relagées humanas.

Sao aspectos basicos da Administracdo a aplicagdo de algumas técnicas de organizagéo do trabalho propostas
por Nivaldo Maranhéo Faria (apud MEDEIROS, 2004), tais como

supervisdo e controle.

coordenacao indireta e supervisao indireta.

departamentalizagao horizontal e assessoria.

definicdo dos objetivos a serem alcangados e controle.

definicdo de objetivos, departamentaliza¢do, coordenagao, delegagéo, supervisio e assessoria.

WASRPRE R

Questao 28 (Peso 3)
Ativo, Passivo e Patriménio Liquido séo elementos que compdem

os langamentos de crédito.

o movimento de caixa parcial.

todos os langamentos de débito.

o Plano de Contas ou Balango Patrimonial.
todos os itens de calculo de um estorno parcial.

moowze

Questao 29 (Peso 3)
Um Balango Patrimonial é uma ferramenta contabil utilizada para

A) avaliar investimentos e imobilizados.

B) avaliar unicamente a situacédo financeira de uma empresa.

C) evidenciar, qualitativa e quantitativamente, numa determinada data, a posi¢cao patrimonial e financeira da
entidade.

D) avaliar exclusivamente os Ativos, deixando os Passivos da empresa para uma outra forma contabil de
mensuragao.

E) tratar especificamente de um grupo de contas que englobam recursos aplicados em todos os bens ou
direitos de permanéncia duradoura.
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Questao 30 (Peso 1)

A informatica permite que, ao planejar uma viagem de negdécios, seja possivel consultar planilhas de véos,
opgoes de roteiros, reservar vaga em hotéis e comprar passagens.

Ao elaborar um plano de viagem na organizacdo em que trabalha, o (a) Assistente Administrativo devera utilizar,
prioritariamente, os seguintes aplicativos:

Word e Excel.
Internet e Backup.
Corel Draw e Word.
Photoshop e Excel.
Backup e Corel Draw.

WASKPRR..
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