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1. Existem diversas técnicas que sao utilizadas por pessoas nos processo de negocia¢des. Em relacdo ao poder da
concorréncia, os negociadores articulam suas posi¢des no sentido de que:

A) os concorrentes entrem de fato nas negociages, influenciando os resultados a favor de suas empresas (dos
negociadores).

B) os concorrentes fiquem o mais distante possivel das negociacdes, nao exercendo qualquer tipo de influéncia, a
ndo ser no caso de eles virem a ser prejudicados em processos de negociagdes em que se pretenda substitui-
los.

C) o oponente pense que existem diversos fornecedores, e a empresa ndo necessita dele (oponente).

D) o oponente acerte previamente com os fornecedores as posi¢cdes que adotara, e somente depois entre num
processo de negociagao.

2. Devido ao fato de existirem diversas taticas de articulagdo e negocia¢do, uma pessoa envolvida num processo de
negociacao deve:

A) escolher um dos tipos existentes e utiliza-lo sempre, em quaisquer negociagfes de que venha a participar.
B) conhecer as opcdes disponiveis e os diferentes raciocinios que envolvem cada uma delas.

C) desconsidera-los e criar um tipo somente seu, de dificil copia por outros negociadores.

D) apresenta-los ao oponente e deixar que ele se manifeste claramente sobre que tipo utilizara.

3. Em relacdo a elaboragdo de planos de trabalhos, podemos dizer que os chamados planos de uso Unico séo
agueles que envolvem:

A) mais de uma atividade simultaneamente.

B) atividades nédo repetitivas.

C) no minimo trés e no maximo cinco trabalhos a serem executados ndo simultaneamente.
D) atividades ndo simultaneas, mas idénticas quanto aos resultados financeiros que geraréao.

4. Os planos de trabalho estaveis sao aqueles:

A) utilizados em situagBes em que os cendrios empresariais de trabalho apresentam-se de maneira flexivel, ou
seja, sujeitos a diversas modifica¢cdes ao longo do tempo.

B) que requerem muito investimento financeiro para sua implementacdo, o que gera, como consequéncia,
necessidade de minuciosos acompanhamento e controle.

C) amplamente utilizados em empresas ja estabilizadas (com mais de um século de existéncia, por exemplo).

D) que possuem tendéncia de permanecer fixos por periodos longos de tempo.

5. Empresas se utilizam comumente de projetos e determinam que profissionais fagam suas geréncias. O
gerenciamento moderno de projetos deve considerar:

A) o aspecto das pessoas, pois projetos sao realizados por pessoas, sendo que seus sucessos ou fracassos delas
dependem.

B) que somente com resultados muito acima do maximo do mercado, um projeto pode ser considerado sucesso
total.

C) que projetos ndo devem jamais se repetir ao longo dos anos.

D) somente projetos inovadores em termos da comercializagdo do produto e/ou servigos tornam-se sucessos.
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Devido ao fato de as empresas poderem possuir diversos projetos simultdneos, em termos de gestdo dos mesmos,
€ importante considerar que:

A)
B)
©)

D)

um Unico gerente pode gerir diversos pequenos projetos, ou entdo a organizagao cria 0 que se chama escritério
de projetos.

diversos gerentes devem ser alocados para um Unico projeto com a finalidade de que ele se encerre
rapidamente e assim ou demais projetos possam ser encaminhados.

as empresas ndo podem possuir diversos projetos simultaneos, pois isso demandaria a existéncia de inimeros
gestores para os mesmos, aumentando consideravelmente os custos fixos.

somente empresas de pequeno porte podem ter diversos projetos simultdneos, o que as torna mais ageis em
termos da gestéo desses projetos em razdo de suas estruturas serem mais compactas.

A gestao orientada para resultados se preocupa fundamentalmente com:

A)

B)
C)
D)

os ganhos que a concorréncia vem obtendo ao longo dos anos, promovendo para 0s concorrentes 0 aumento
de tais resultados, sempre que possivel.

0S processos, ou seja, as chamadas “atividades-meio”, que séo utilizadas pelas pessoas.

os objetivos a serem alcangados, ndo sendo seu foco principal o método utilizado.

0 aumento do volume de negdcios, mesmo que néo haja resultado financeiro satisfatorio.

O modelo basico da gestao focalizada nos objetivos/resultados considera:

A)
B)
C)

D)

a manutencdo dos objetivos em todas as circunstancias e com todos os resultados possiveis.

a eliminagdo dos objetivos essenciais, permanecendo apenas 0s secundarios.

a criagdo de objetivos novos a cada novo dia de trabalho, de maneira a dar mostras de que a empresa é
atualizada e dinamica, mesmo que para isso 0s objetivos anteriores tenham que ser substituidos.

a reanalise dos objetivos quando estes nado estiverem sendo obtidos adequadamente.

Dentre as grandes fun¢@es administrativas encontramos a de organizar. Ela significa:

D)

manter o ambiente de trabalho ordenado e limpo.

a constituicdo do duplo organismo social e material da empresa.

desenhar estruturas em que a organizacédo apresente negécios inovadores, somente.
o desenho futuro da situag@o esperada para a organizagao.

A funcao controlar € uma das denominadas de grandes fun¢gdes administrativas. Encontramos a existéncia dessa
funcdo quando:

a administracao esta verificando se tudo ocorre de acordo com o que foi estabelecido anteriormente.
houver computadores e cameras de vigilancia na area operacional da empresa.

as pessoas forem treinadas para comandar as outras.

0s principais executivos estiverem dirigindo adequadamente a empresa.

O planejamento é um importante instrumento de trabalho para um gestor. Ele possui diversas etapas que sao
consideradas fundamentais a sua consecuc¢do. Uma das primeiras etapas de todo processo de planejamento é:

A)
B)
C)
D)

a avaliacéo da eficicia do plano.

a implementacéo do plano.

0 estabelecimento de objetivos ou metas.

o controle efetivo das fases de desenvolvimento.

Em uma organizagdo, o planejamento pode ocorrer de diferentes maneiras. Em rela¢@o as pessoas que elaboram o
planejamento, dizemos que ele pode ser:

A)
B)

C)

D)

descentralizado, quando o foco das preocupagbes assume diferentes caracteristicas empresariais, ou
centralizado, quando as preocupagdes sédo as de uma Unica natureza.

centralizado, quando o principal executivo o prepara, ou descentralizado, quando o principal executivo mais um
grupo de até trés pessoas o elaboram.

descentralizado, quando é executado em conjunto com representantes dos fornecedores da empresa, ou
centralizado, quando além do grupo de fornecedores, também participa um grupo de representantes dos
clientes da empresa.

centralizado, quando um Unico grupo de pessoas 0 executa, ou descentralizado, quando cada departamento
faz o seu.

Quando se fala em planejamento, deve-se considerar a existéncia de diversos tipos de planos. Nesse sentido,
dizemos que planos estratégicos sao aqueles que incluem:

A)
B)
C)
D)

0 produto secundario e o produto intermediario da empresa.
a misséo ou a definicdo da organizacao.

0s ndo clientes e os nado fornecedores.

a histéria recente e o0 acervo documental da empresa.
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Um dos tipos de planos é o chamado plano estavel. Ele possui como caracteristica que o define o fato de:

A) ser muito facilmente alterado em razdo das modificagdes no ambiente de neg6cios em que a empresa opera.

B) mostrar plena estabilidade para a empresa, mesmo que ela atue em ambiente extremamente concorrencial.

C) que, quando estabelecido, continua a ser aplicado até que seja alterado ou ndo mais considerado.

D) ser elaborado apenas por empresas de pequeno porte, uma vez que considera o fato de haver estabilidade de
recursos necessarios ao seu pleno desenvolvimento.

Planejamentos ndo estdo imunes as limitagbes. Nesse sentido devemos considerar que existem barreiras ao
planejamento eficaz. Assim, podemos citar como exemplo de barreira:

A) aimpossibilidade de se prever com eficacia.
B) o planeta e suas dificuldades ecol6gicas.

C) apresenca de fatores repetitivos.

D) a origem da empresa e de seus dirigentes.

Em relagdo a criatividade e inovacdo, podemos dizer que podem se tornar fatores de limitagdo do planejamento.
Assim, tais fatores sdo considerados barreiras quando:

A) houver incentivo ao uso de ambos.

B) forem utilizados somente pelos clientes e ndo pela empresa propriamente dita.
C) suas aquisicdes demandarem elevados investimentos financeiros.

D) ocorrer inibigdo as suas utilizacdes.

O planejamento estratégico deve considerar em sua elaboragéo aspectos ligados ao ambiente interno da empresa.
A essa consideracado da-se o nome de:

A) humanizacéo.
B) capacitagéo.

C) diagramacéo.
D) centralizacao.

Em relacdo ao uso da criatividade na tomada de decis6es podemos dizer que:

A) somente serd Util quando aplicada as decisGes tomadas para solucionar problemas ligados a geragédo de
produtos (producéo) pela empresa.

B) o tomador de decisdes deve ter criatividade.

C) empresas fornecedoras devem utiliza-la em menor intensidade que empresas clientes.

D) pouco auxilia nos processos de tomadas de decisdes, pois é dificil identificar sua contribuicdo efetiva.

As chamadas decis6es racionais sdo muito comuns dentro das organiza¢des. Os tomadores de decisdes desse tipo
buscam essencialmente:

A) obter resultados medianos sem grandes esforcos.

B) utilizar um grupo de pessoas sentimentais que possam auxilia-los.

C) fazer escolhas consistentes para geragdo méaxima de valor dentro das possibilidades.
D) buscar o sentido humano e percepcional de suas escolhas.

Existem diferentes abordagens sobre as organizagBes. Uma dessas abordagens relaciona-se as estruturas
organizacionais, que culminam por definir as organiza¢6es no aspecto de departamentalizacdo. Isso posto, dizemos
gue uma organizagao é matricial quando:

A) a matriz domina o mercado e as filiais seguem rigidamente suas determinacdes.

B) unidades localizadas no exterior obedecem determina¢des de uma cupula diretiva mundial.

C) existem simultaneamente duas ou mais formas de departamentalizacéo.

D) uma unica forma de desenho da organizagdo é adotada como matriz para todas as suas filiais.

A abordagem que denomina a organizagéo de funcional considera que:

A) as operacdes em uma empresa sdo determinadas pelas contribuicdes da mesma na comunidade.

B) dependendo das fungbes que uma empresa tem em seu meio de negdcios ela sera mais procurada pelos
clientes.

C) a praticidade de seus produtos determina o sucesso da organizagdo junto aos seus clientes.

D) deve haver o agrupamento de pessoas na organizagdo de acordo com os conhecimentos similares que elas
utilizam para atuarem numa mesma area.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Em relagdo a natureza e finalidade das organizagdes, dizemos que:

A) sao grupos de pessoas orientadas para a consecuc¢éo de objetivos (fornecer produtos/servigos).
B) deixam de existir quando o lucro ndo esta presente.

C) somente grandes corporagdes conseguem existir por muitos anos.

D) somente organiza¢des nao lucrativas tendem a apresentar sustentabilidade em seus negocios.

Empresas sdo exemplos de organizagfes. Nesse sentido dizemos que existem as organiza¢bes formais e as
informais. Uma organizacéo formal é aquela:

A) formalizada oficialmente.

B) que tem uma forma bastante diferente das demais.

C) que ndo mantém relagBes de negdcios com seus fornecedores.

D) que mantém relagBes de negdcios com seus clientes nacionais, apenas.

As questdes que envolvem a gestdo de recursos humanos nas organizacdes sdo bastante complexas. H4 uma
tendéncia de as pessoas tentarem se desviar dos cargos menos agradaveis. No entanto, para tentar evitar esse
problema a gestdo de recursos humanos pode:

A) demitir os que evitam certos cargos.

B) forcar o empregado a assinar um contrato comprometendo-se a ficar num mesmo cargo por pelo menos dez
anos.

C) estabelecer uma progresséo sequencial.

D) eliminar os cargos desagradaveis.

Um lider deve se preocupar com as questdes de motivacdo de seu pessoal, utilizando-se, para tanto, da
comunicagcdo e também coordenando esforcos para que todos estejam adequadamente motivados em suas
atuacdes. Com relacdo ao enriquecimento de tarefas, podemos dizer que:

A) nao tem relagdo com a motivacéo das pessoas.

B) pode ser utilizado como fator motivacional.

C) somente funciona quando associado a forte elevagéo salarial.

D) somente se transforma em elemento motivacional quando aplicado em empresas ligadas a produtos e servigos
socialmente aceitos.

O desenvolvimento profissional € uma preocupagdo constante em organizagdes modernas. A programagdo do
desenvolvimento esta presente nessas organizagdes. Ao atuar em organizacBes dessa natureza, o individuo
encontrara o conceito de que:

A) seu desenvolvimento profissional somente ocorrera se ele se comprometer a permanecer na organizagao por
um periodo longo de tempo.

B) desenvolver-se profissionalmente implica aceitar regras rigidas de controle sobre sua atuagdo, em quaisquer
circunstancias.

C) o ambiente empresarial possui sempre uma forma de acolher as mais diversas aspira¢gdes humanas, e fornece
a todos profissionais oportunidades iguais e sempre distribuidas equitativamente.

D) as pessoas podem aprender e crescer continuamente.

A educacgdo continuada nas organizacdes é tema dos mais atuais e relevantes nos estudos e entendimentos
empresariais. Nesse sentido podemos afirmar que:

A) o conhecimento de assuntos nao ligados a empresa é mais importante que aqueles a ela diretamente ligados.

B) aimplantacédo de programas de educacao corporativa somente € valida em empresas de grande porte.

C) oritmo em que os individuos e as organiza¢des aprendem pode significar vantagem competitiva.

D) somente empresas familiares podem se beneficiar mais intensamente dos resultados de programas de
educagao continuada.

Uma das fun¢Bes administrativas de pessoal é o pagamento dos funcionarios. Num conceito mais amplo, podemos
entender que esse faz parte do que se chama de remuneragdo. Assim, podemos dizer que a contribuicdo dessa
funcéo a motivacéo dos colaboradores pode ser verificada quando:

A) os salarios forem os maiores dentre todas as empresas ha nacao.

B) os funcionarios forem sempre atendidos em seus anseios salariais, mesmo que estejam acima do que aqueles
com que a empresa pode efetivamente arcar.

C) salarios estiverem comparados aos de outras empresas de diferentes segmentos de negaocios.

D) é feita corretamente.
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Um método simples de avaliacdo de cargos e salarios é o que se chama de categorizagdo de cargo. Nesse método:

A)

B)
C)

D)

ndo ha classificagcdo dos cargos por categorias diretas e sim por categorias indiretas, ou seja, aquelas ligadas a
outras empresas do mesmo ambiente comercial.

as categorias dos cargos estardo sempre fixadas pela cipula do Departamento de Recursos Humanos.
somente os cargos de categorias mais elevadas sdo alvo de minucioso critério de avaliacdo, sendo que os
demais sdo avaliados por similaridade de perfil dos ocupantes.

as informacdes de cada cargo sdo avaliadas e esses posteriormente categorizados de acordo com suas
importancias relativas a outros cargos.

O planejamento do quadro de pessoal geralmente demanda tempo e recursos. Sua execucao:

A)

As

é valida para qualquer tipo de empresa, independentemente do segmento em que atue e de seu porte, mesmo
porque sempre havera um dispéndio menor que os resultados a serem obtidos.

ndo é recomendada em empresas que estejam sendo reestruturadas.

somente serd valida se a empresa estiver disposta a incentivar aumentos de contratacéo de pessoal.

pode estar comprometida em empresas de pequeno porte por ndo haver justificativa quanto ao retorno dos
investimentos necessarios.

aplicacbes dos estudos de organizacdo e métodos sdo bastante amplas e interessantes no ambiente

empresarial. Quando se consideram as estruturas organizacionais, podem ser elas avaliadas de acordo com suas
caracteristicas de funcionamento. Nesse sentido, podemos dizer que uma estrutura departamentalizada por
projetos considera:

Os

apenas projetos de longo prazo, por serem mais flexiveis quanto aos resultados esperados.
projetos do tipo curto prazo, pois estes sdo mais facilmente implantaveis.

que pessoas e atividades terdo atribuicdes temporarias.

unicamente os projetos dos tipos inovadores.

manuais exercem importantes fun¢gdes em uma organizagdo. Assim, podemos dizer que 0sS manuais

administrativos:

A)
B)

)

D)

precisam estar sempre adiante de seu tempo, ou seja, conter planos de longo prazo, e suas agdes se limitam a
alta ctpula empresarial.

devem ter como objetivo, dentre outros, orientarem as pessoas da organizacdo, e quanto a suas atualizacbes
deve haver um processo continuo de reviséo.

sdo Otimos referenciais para serem seguidos apenas pelo pessoal operacional e em seu aspecto de
formatagdo, devem ser preferencialmente eletrdnicos, pois somente assim, podem ser atualizados com maior
freqiiéncia.

devem ter raio de acao ilimitada aos cargos administrativos, e o tipo mais comum para esses casos € o manual
lGdico-interpretativo.

As mudancas fazem parte da vida organizacional. Porém, podem ocorrer resisténcias as mudancas. Nesse sentido,
podemos dizer que os ocupantes de cargos de gestao devem:

antecipar a forma pela qual reagirdo aqueles que serdo afetados pelas mudancas.

ignorar quaisquer tipos de resisténcias as mudancas.

incentivar os focos de resisténcias as mudancas.

procurar observar 0s que resistem as mudancas e, com aumento de salarios, tentar acomoda-los.

De maneira ampla podemos dizer que quando se fala em desenvolvimento organizacional considera-se:

A)
B)

C)
D)

0 mecanismo que sera utilizado para se aplicar técnicas de vendas mais adequadas a organizacao.

0 elenco de praticas saudaveis de relacionamentos que culminardo em novas posturas por parte dos
colaboradores.

0 processo de preparacédo e de gestdo da mudanca organizacional.

o volume de atividades que podem ser diretamente identificadas ao crescimento da organizacao.

Ao se estudar o arranjo fisico do ambiente de trabalho, pode-se estabelecer relages com o fluxo de trabalho
executado. Essa relacéo fica evidenciada quando se diz que:

A)

B)
C)
D)

o fluxo de trabalho sé recebe interferéncia do arranjo fisico até a fase em que o trabalho estiver com 40% de
seu total executado.

o arranjo fisico deve tornar eficiente o fluxo de trabalho.

arranjos fisicos modernos somente interferem nos fluxos de trabalho em empresas industriais.

um arranjo fisico deve proporcionar o maior grau de conforto que as pessoas quiserem, independentemente de
suas consequiéncias para os fluxos de trabalhos.
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As empresas modernas utilizam-se do conceito da reengenharia de processos, que é muito Util, pois:

A)
B)
C)

D)

considera que as equipes de engenharia da empresa estardo sempre prontas a criar novos paradigmas nas
areas de construgéo civil e servigos a clientes.

0s processos sdo todos agrupados sob o comando de engenheiros devidamente treinados e preparados para
aplicar conhecimentos multiplos e variados em todas as circunstancias.

nele cada processo é administrado de forma completa em todas as suas fases por uma Unica equipe e com
utilizacdo de tecnologia de informacéo.

com sua utilizacdo a empresa ganha mais espaco em seu mercado de atuacao.

O processo de negociacao apresenta diferentes caracteristicas, entre as quais podemos citar o fato de as partes
demonstrarem conflitos de interesses em relagao a algo. Podemos afirmar que:

A)

B)

C)

D)

negociacéo envolve a preparagdo de um plano estratégico para seu inicio e para as decisfes que deverao
ocorrer durante seu processo.

somente ap6s decorridos 0s primeiros passos da negociagao € que se recomenda estabelecer um plano tatico,
pois a partir desse instante as chances de se obter resultados favoraveis serdo maiores por ja se conhecer a
ordem dos movimentos do oponente.

podemos utilizar planos operacionais durante a negociacdo para facilitar a movimentacdo de cada um de
nossos passos, ofertando os mesmos planos ao opoente para que haja eqliidade de atitudes.

somente negociacdes planejadas alcangam sucesso e sempre com resultados duvidosos para ambas as
partes.

Em se considerando os aspectos de matematica financeira, chamamos de juros reais aqueles:

que sao os efetivamente cobrados sem quaisquer dedugées ou redutores.

obtidos a partir do acréscimo da remuneracao do capital ao valor efetivamente cobrado.
que sao devidos desde que houve a intencdo de aquisicdo a prazo.

considerados como efetivos numa opera¢éo menos a inflagdo do periodo.

Em relagdo a gestdo do conhecimento, dizemos que:

ela ndo possui elementos que a compdem, sendo Unica e isolada.

a gestdo da informac&o é um de seus componentes.

apenas os procedimentos operacionais sdo seus componentes.

ndo é possivel identificar claramente seus componentes, devido ao seu carater abstrato.

A ABNT edita normas técnicas. Uma norma técnica é:

uma carta de intencdes relativas a qualidade técnica, funcional e financeira (menor preco) de um bem.

um documento que estabelece requisitos minimos que um produto, servico ou processo deve possuir.

um conjunto de técnicas estabelecidas para facilitar a comercializagdo de um bem imével.

um conjunto de normas que um bem mével deve possuir e que caracteriza sua existéncia no campo da
abstracédo do consumidor.

A elaboracdo de relatorios é assunto muito importante para profissionais, principalmente no ambiente das
organizagdes. Apds escolhido o tipo de relatério que sera gerado, € importante que o elaborador:

A)

B)
)

D)

comece imediatamente a escrever o relatério, com os dados que lhe vierem a mente, sem se preocupar com
ordenamento das informag6es, pois somente assim podera se assegurar que ndo deixou dados importantes
fora do relatério.

prepare um esquema para colocagdo das informacdes, pois isso permite, dentre outras coisas, filtrar as
informacdes, tornando-as mais claras.

consulte sempre a maior quantidade possivel de pessoas, com um minimo de oito, acerca do que elas pensam
sobre a viabilidade do relatério, pois somente assim podera se certificar que seu relatdrio sera bem aceito.

pare de pensar no relatorio, deixando sua geracdo efetiva para depois de alguns dias, pois essa técnica
possibilitara a ele ter certeza de que o relatério devera mesmo ser gerado ou néo.

LicitacBes e contratos sdo regidos por lei especifica e devem ser cuidadosamente elaborados pelas organizacdes.
Especificamente em relagdo ao objeto e seus elementos caracteristicos, € importante considerar que nos contratos:

eles ndo precisam estar claramente definidos.

somente se exige que estejam claramente definidos em empresas industriais.
eles devem estar claramente estabelecidos em clausula propria.

tais itens somente séo exigidos quando envolvem prestagéo de servicos.
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Um sistema de gestédo da qualidade deve considerar a aplicagdo da norma 1SO-9001:2000. No entanto, ha casos
em que a empresa descobre que ndo é possivel aplicar certos requisitos da norma. Ocorrendo tal situacéo, a
empresa:

A) deve definir essa situacéo e justifica-la no seu manual de qualidade.

B) pode simplesmente omitir tal fato em seu manual de qualidade.

C) deve cancelar o manual de qualidade como um todo e néo o divulgar mais.
D) pode-se considerar automaticamente enquadrada na norma.

Em relagcdo as técnicas orcamentérias aplicaveis ao Estado, existem as chamadas fun¢bes econdmicas, que sédo
consideradas classicas no género. Uma dessas funcdes € denominada de fungéo estabilizadora e significa que:

A) somente com saidas de recursos superiores as entradas, € que se conseguira elevar o grau de investimento.
B) ataxa cambial é a Unica promotora da regula¢éo dos mecanismos financeiros internos do pais.

C) somente bens duraveis devem ser alvo de investimentos socialmente responsaveis.

D) é preciso manter a estabilidade econdmica.

O estudo das questdes relativas ao orgamento publico engloba a execugédo orgamentdria. Quanto a execugéo da
receita, podemos afirmar que:

A) ela é mais complexa do que a execucao da despesa.

B) ela é mais simples do que a execuc¢éo da despesa.

C) ela éigual a execucgado da despesa.

D) ela somente se iguala a execugdo da despesa em situagBes de crises no segmento do comércio varejista de
bens duraveis no pais.

Quanto aos principios fundamentais e aos direitos e garantias fundamentais dispostos na Constituicdo Federal,
assinale a alternativa correta.

A) A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a soberania, a dignidade da pessoa humana, a
cidadania e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

B) O Estado prestara assisténcia judicidria integral e gratuita, aos acusados em geral e aos litigantes, desde que
aleguem a insuficiéncia de recursos, mesmo se ndo forem reconhecidamente pobres, na forma da lei.

C) Nao existem direitos nem garantias absolutos, o que implica a possibilidade de limites constitucionais e
infraconstitucionais a eles, inclusive no que tange aos direitos e garantias fundamentais.

D) O principio constitucional da presun¢do de inocéncia tornou inconstitucional toda prisdo que ndo encontre
causa em sentenca penal transitada em julgado.

No que se refere a organizacédo do Estado, assinale a alternativa correta.

A) O principio da moralidade s6 pode ser aferido pelos critérios pessoais do administrador.

B) As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos responderéo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra
0 responsavel apenas nos casos de dolo.

C) Os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico séo estaveis apés 2
(dois) anos de efetivo exercicio.

D) Compete privativamente ao Superior Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores e aos Tribunais de Justica
propor ao Poder Legislativo respectivo a alteracédo da organizacéo e da divisao judicirias.

Em se tratando da Constituicdo do Estado do Espirito Santo, analise as proposigées e assinale a letra que
contenha a ordem que expresse a correlacdo correta:

V — verdadeiro F —falso

( ) Sao Poderes do Estado, independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario,
podendo qualquer um dos Poderes delegar atribuicBes de sua competéncia exclusiva.

( ) Os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como o Tribunal de Contas e o Ministério Publico
Estadual, publicardo anualmente, até o més de julho, os valores do subsidio e da remuneragdo dos cargos e
empregos publicos.

() Perderd o mandato o deputado investido no cargo de ministro de Estado, governador de territério, secretario
de estado do Distrito Federal, de territério e de prefeitura municipal ou de chefe de missédo diplomética
temporaria.

() O governador e o vice-governador do estado ndo poderdo ausentar-se do estado e do pais sem licenca da
Assembléia Legislativa, sob pena de perda do cargo, salvo se por periodo ndo superior a 15 (quinze) dias.

A) FIFIVIV.
B) VIVIFIF.
C) VIFIVIF.
D) FIVIFIV.
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Quanto a Administracdo Publica, assinale a resposta correta.

A)

B)
C)

D)

Dentre os Poderes do Estado, encontramos o Poder Executivo, cuja fungdo precipua é a conversao da lei em
ato individual e concreto (fungcdo normativa).

O Estado de direito é aquele organizado juridicamente e obediente as suas préprias leis.

As entidades fundacionais sdo apenas as pessoas juridicas de direito privado, devendo a lei definir as
respectivas areas de atuacao.

Agentes publicos sdo os componentes do governo nos seus primeiros escaldes, investidos em cargos, funcdes,
mandatos ou comissdes, por nomeacao, eleicdo, designacdo ou delegagdo para o exercicio de atribuicdes
constitucionais.

Analise as afirmativas e assinale a alternativa incorreta, no que diz respeito a atividade administrativa.

A)
B)

C)
D)

A publicidade como principio da administragdo publica abrange toda atuagdo estatal, tanto pelo aspecto de
divulgagéo quanto por propiciar o conhecimento da conduta interna e externa de seus agentes.

A administracdo publica é a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade no ambito federal,
estadual ou municipal, segundo os preceitos do direito e da moral, visando ao bem comum.

A administragdo publica tem natureza de munus publico para quem a exerce.

Toda atividade do administrador publico tem por finalidade o bem comum da coletividade administrada.

Analise as proposicfes sobre organizacdo administrativa e assinale a alternativa correta.

Conforme o Decreto-lei 200/67, a Administracdo indireta compreende, como categorias de entidades dotadas
de personalidade juridica prépria, as autarquias, as empresas publicas e as sociedades de economia mista.

No Brasil, o direito positivo conceitua a Administracdo direta federal como a que se constitui de servicos
integrados na estrutura administrativa do Legislativo Federal.

A Administragdo centralizada ou direta, a saber, a Unido, os estados e os municipios sdo pessoas juridicas
politicas dotadas de capacidade especifica.

. A fundacao de direito publico pode ser considerada patrim6nio publico, personalizado, dirigido a fim publico.

Estdo corretos os itens Il, llll e IV, apenas.
Estdo corretos os itens I, 1l e lll, apenas.
Estdo corretos os itens | e 1V, apenas.
Estdo corretos os itens | e Il, apenas.

Assinale a alternativa correta.

A)
B)

C)
D)

Um dos requisitos necessarios ao ato administrativo é a finalidade, que consiste no revestimento exteriorizador
do ato, imprescindivel a sua perfeicao.

Dentre a classificacdo dos atos administrativos, podemos dizer que sdo gerais (ou regulamentares), que séo
expedidos com destinatarios determinados e com finalidade informativa.

A revogacdao é a supresséo de um ato discricionario ilegitimo e ineficaz realizada pela Administracao.

O ato administrativo tipico é sempre manifestacdo da Administracdo, no desempenho de suas fun¢des de
Poder Publico, visando a produgao de efeito juridico.

Quanto aos contratos administrativos, assinale a alternativa incorreta.

A)

B)

C)

D)

Em regra, o instrumento do contrato € o termo, registrado em livro proprio da reparticdo contratante ou, se for o
caso, por escritura publica (direitos reais sobre imoveis).

Contrato administrativo € o acordo que a Administragdo Publica, agindo nessa qualidade, firma exclusivamente
com particular para a consecucdo de objetivos de interesse publico, nas condi¢des fixadas pela propria
Administracao.

A execucgdo contratual diz respeito ao cumprimento de seu objeto, dentro dos prazos estipulados e nas
condigBes ajustadas.

A modalidade de licitagdo necessaria para o contrato de concesséo de direito real de uso é a concorréncia.
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Em relacdo ao controle da Administracdo Publica, analise as proposicdes e assinale a letra que contenha a ordem
gue expresse a correlagéo correta:

V — verdadeiro F —falso

() O controle da Administracdo Publica é a faculdade de vigilancia, orientagdo e correcdo que um Poder, 6rgdo
ou autoridade exerce sobre a propria conduta funcional ou sobre a de outro.

() O controle administrativo € um controle exclusivamente de legalidade.

() O controle legislativo é exercido pelos 6rgédos legislativos, ou seja, pelo Congresso Nacional, pelas
Assembléias Legislativas e Camaras de Vereadores, ou por comissfes parlamentares sobre determinados atos
do executivo.

() O controle judiciario é exercido privativamente pelos 6rgaos do Poder Judiciario sobre os atos administrativos
do Executivo, do Legislativo e do préprio Judiciario quando realizam atividade administrativa.

A) VIFIVIV.
B) FIFIVIF.
C) VIVIFIF.
D) VIFIFIV.

Quanto ao regime juridico dos servidores do Estado do Espirito Santo, assinale a alternativa errada.

A) O cargo publico é provido por nomeacgéo, ascensao, aproveitamento, reintegracéo e reversao.

B) E requisito para a posse a declaracio do empossando de que exerce ou néo outro cargo ou fungdo publica.

C) O servidor publico ocupante de cargo de provimento efetivo, se exonerado durante o periodo de licenca médica
ou férias, fara jus ao recebimento da remuneracéo respectiva, até o prazo final do afastamento.

D) E assegurado ao servidor publico, na forma do Art. 122, IX, o direito & licenca para o desempenho de mandato
em associacdo de classe, sindicato, federacdo ou confederacdo, representativos da categoria de servidores
publicos, com todos os direitos e vantagens inerentes ao cargo.

Questbes Dissertativas

Considere uma empresa que esteja passando por problemas de falta de uniformidade em seus processos no
tocante as a¢fes dos mesmos. Na verdade parece que cada processo caminha para uma dire¢do diferente e ndo
se integram, ndo havendo, inclusive, padronizacdo aplicavel aos mesmos. Nesse sentido, faca um breve
comentario mencionando quais os beneficios que seriam obtidos caso a gestdo opte pelos principios da
centralizacdo das decisdes e acoes.

As questdes de planejamento de recursos humanos sdo de vital importancia no ambiente empresarial. Suponha
uma empresa que esteja com um empreendimento inovador e até entdo ndo considerado no seu planejamento.
Faca um breve comentério explicando se é valido que o0s gestores dessa empresa, ao estabelecerem o
planejamento de recursos humanos, busquem dados referenciais em outras empresas que ja atuam no segmento
desse novo projeto. Responda sim ou ndo e justifique sua resposta.

OBS.:
As respostas as questfes dissertativas formuladas deverdo ser respondidas exclusivamente nas folhas destinadas a
essa finalidade, ndo havendo folhas para rascunho ou para uso de informacdes adicionais.





