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INSTRUCOES

Sr(a) candidato(a):

1) A prova tera duragao de 4 (quatro) horas.

2) Verifique se o caderno de prova esta completo. Caso contrario,
solicite outro ao(s) fiscal(is) de sala.

3) Ao terminar a prova, transcreva as respostas do caderno de
prova para o cartdao resposta. Utllize somente caneta
esferografica de tinta azul ou preta.

4) Cuidado para nao rasurar as marcagdes feitas no cartao
resposta. Em nenhuma hip6tese havera substituicao do cartao
por erro de preenchimento.

5) Assine o cartao resposta no local indicado.

6) Apds o preenchimento do cartao resposta, entregue-o ao fiscal
de sala.

7) S6 podera retirar-se do local de realizagdo da prova apos 1

(uma) hora de seu inicio.



CONHECIMENTOS GERAIS
Vocé entende internetés?
Por Carlos Alberto Faraco (UFPR)

td blz? axu q tb naum vo hj... te+!!l abs!!'” Entendeu a mensagem? Bem, se vocé
nao é da tribo, certamente ndo entendeu o que esta escrito ai. Trata-se de um fenédmeno
que se espalhou pelas salas de bate-papo (os famosos chats) da internet. E uma escrita
que nao segue a grafia normal da lingua e que em muitos momentos lembra as
abreviaturas que ndés mesmos criamos para nossas notas pessoais de uma aula ou de
uma conferéncia.

Os internautas, especialmente os jovens, desenvolveram esse novo sistema de
escrita que acabou sendo chamado de internetés, embora ndo seja uma “lingua”, mas
apenas um modo de grafar as palavras.

Nele, se faz a reducdo drastica da forma grafica das palavras, usam-se varias
abreviaturas e dispensam-se o0s acentos. O sistema se completa com os chamados
emoticons (do inglés emotion icons, ou icones de emogdes), ou seja, as carinhas em cuja
composi¢cao entram, em diferentes combinacgdes, a letra O, o sinal de dois-pontos, o hifen
e cada um dos sinais de parénteses para sugerir expressoes faciais de alegria ou tristeza,
de espanto ou cansago, como :-) ou :-(

Embora haja variagdes nas abreviaturas e simbolos utilizados, ha uma boa parte ja
convencionalizada. E a razdo € Obvia: se cada um criasse seus proprios simbolos, a
comunicagao seria impossivel.

A invencéao desse tipo de representacao grafica da lingua decorreu da necessidade
que os frequentadores dos chats tém de escrever com muita rapidez para manter o bate-
papo cheio de vida.

No fundo, trata-se da criagdo de uma espécie de taquigrafia ou estenografia. O
fundamento € o mesmo: como nunca conseguimos escrever na mesma velocidade da fala
(a m&o é muito mais lenta do que o aparelho fonador), inventamos modos abreviados,
condensados de grafar que nos permitem, entdo, registrar a fala acompanhando seu
ritmo.

Algumas pessoas, ao verem textos escritos em internetés, ficam muito assustadas
e logo pensam que os fins dos tempos estdo chegando, que a juventude esta perdida,
que a internet esta destruindo a lingua. Ora, ha um evidente exagero nessas reagoes.
Primeiro, porque a lingua em si ndo estd sendo de modo algum afetada: as palavras
continuam com suas pronuncias e seus sentidos corriqueiros. Elas estdo apenas sendo
grafadas de modo abreviado.

Por outro lado, o internetés € uma bela expressao da criatividade humana: os
internautas estdo dando uma resposta criativa as demandas postas pela comunicagao
rapida e informal que a tecnologia tornou possivel. Estamos, entdo, diante de uma
solugéo e ndo de um problema.

Claro, como qualquer sistema taquigrafico, esse modo de grafar a lingua tem uso
restrito. Ele cabe perfeitamente nos bate-papos rapidos e informais dos internautas. Em
outros contextos, ele sera totalmente inadequado. Assim, temos obrigatoriamente de usar
a grafia normal em todo material escrito que se destina ao publico em geral, como os
jornais, os livros, as revistas, a publicidade, os documentos oficiais, as paginas da prépria
internet e assim por diante. Também nas provas, cartas formais e trabalhos escolares. Do
contrario, ndo seremos entendidos € a comunicacgao escrita ficara frustrada.

O desafio posto hoje aos professores de portugués é mostrar precisamente isso
aos jovens. Saber escrever de duas maneiras pode ser melhor do que escrever de uma



s6. Mas a competéncia se revela mesmo no uso adequado de cada sistema em seus
respectivos contextos.

Fonte: www.cbncuritiba.com.br

De acordo com o texto acima responda as seguintes questdes:

01. A expressao “bate-papos” utilizada pelo autor ndo recebe marca de plural no primeiro
elemento linguistico que a compde pelo fato de:

A) o autor ter esquecido de marcar o plural.

B) constituir-se numa palavra que pertence a uma classe gramatical distinta da
segunda palavra.

C) palavras com hifen ndo receberem marca de plural, principalmente o primeiro
elemento.

D) palavras com hifen receberem marca de plural, principalmente o segundo
elemento.

E) a nova Ortografia facultar o uso de plural no primeiro elemento.

02. Para Carlos Alberto Faraco “o sistema (internetés) se completa com os chamados
emoticons (do inglés emotion icons, ou icones de emogdes), ou seja, as carinhas em cuja
composic¢ao entram, em diferentes combinacdes, a letra O, o sinal de dois-pontos, o hifen
e cada um dos sinais de parénteses para sugerir expressoes faciais de alegria ou tristeza,
de espanto ou cansago, como :-) ou :-(“. Contudo, na ortografia oficial da lingua
portuguesa os dois pontos sao empregados geralmente para indicar:

A) pausa.

B) indecisao do autor do texto.

C) imprecisao semantica.

D) enumeracéo, citagao e esclarecimento.
E) estilo individual do autor.

03. O autor assevera no quarto paragrafo que na escrita do internetés “embora haja
variagdes nas abreviaturas e simbolos utilizados, ha uma boa parte ja convencionalizada”.
Diante disso, € possivel afirmar que as linguas sao:

A) muito complexas e dificeis.

B) produtos de convengdes sociais.
C) pouco claras.

D) insuficientes para a comunicagao.
E) incompletas.

04. Nos sexto paragrafo o autor utiliza a palavra taquigrafia. Um dos sinbnimos do termo
taquigrafia pode ser:

A) istenografia.
B) paleografia.
C) caligrafia.
D) logografia.
E) logosgrafia.



05. O exemplo de internetés trazido pelo autor logo no inicio do texto “td blz? axu q tb
naum vo hj... te+!!l abs!!l” evidencia que também a representagcado grafica de uma lingua
pode sofrer mudangas.

Diante disso é correto afirmar que:

A) as linguas ndo mudam.

B) somente determinadas modalidades de lingua mudam.

C) as linguas nao variam no tempo, no espago e na situagdo de comunicagao.
D) a modalidade oral de lingua ndo muda.

E) independentemente da modalidade ha variagcdo e mudancga.

06. Um dos antonimos da palavra “corriqueiros” empregado pelo autor no sétimo
paragrafo pode ser:

A) singulares.
B) habituais.
C) complexos.
D) cotidianos.
E) triviais.

07. No segundo paragrafo o autor afirma que “os internautas especialmente os jovens,
desenvolveram esse novo sistema de escrita que acabou sendo chamado de internetés,
embora ndo seja uma lingua”, mas apenas um modo de grafar as palavras”. Essa
afirmacéo é feita com base no fato de que uma lingua ndo se resume:

A) ao seu funcionamento linguistico.
B) a sua caligrafia.

C) a sua representacéao grafica.

D) a sua representacdo anormal.

E) a sua representacao arquitetdnica.

08. O autor no penultimo paragrafo do texto assevera que “como qualquer sistema
taquigrafico, esse modo de grafar a lingua tem uso restrito. Ele cabe perfeitamente nos
bate-papos rapidos e informais dos internautas”. O termo “ele” utilizado pelo autor € um
pronome e funciona no texto como um elemento de:

A) oposigao.

B) esclarecimento.
C) retificacao.

D) coeséao catafdrica.
E) coesao anaférica.

09. O ponto final segundo a ortografia da lingua portuguesa é geralmente empregado
para indicar:

A) oposicao de termos que estdo em sentidos opostos.

B) término de uma frase declarativa de um periodo simples ou composto.
C) separacgao de elementos distintos, mas com o mesmo sentido.

D) conexao entre idéias.

E) contraste de idéias.



10. No antepenultimo paragrafo do texto o autor afirma que “os internautas estdo dando

uma resposta criativa as demandas postas pela comunicacido rapida e informal que a

tecnologia tornou possivel. Estamos, entdo, diante de uma solugdo e ndo de um

problema”. E possivel observar que o autor utiliza crase antes do vocabulo demandas.
Segundo a ortografia da lingua portuguesa ndo se usa crase diante de:

A) termos masculinos e verbos no gerundio.
B) termos masculinos e femininos.

C) termos masculinos e verbos no infinitivo.
D) termos masculinos e artigos definidos.

E) falsos cognatos.

Assinale a alternativa correta nas questdes 11 a 20.

11. Sdo estaveis no servigco publico federal, os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de habilitagcdo em concurso:

A) apos 2 (dois) anos de estagio probatorio.

B) apds 5 (cinco) anos de efetivo exercicio.

C) apos 3 (trés) anos de efetivo exercicio.

D) todos aqueles que ingressaram no servigco publico mediante concurso publico,
independente do tempo de efetivo exercicio.

E) ap6s 1 (um) ano de efetivo exercicio.

12. Um servidor ja ocupa, remuneradamente, um cargo publico de professor em
universidade federal constituida sob forma de autarquia e outro cargo publico de médico
junto a administracdo direta de um Estado. Considerando que haja compatibilidade de
horarios, esse servidor:

A) podera ainda ocupar remuneradamente um emprego publico qualquer em uma
sociedade de economia mista municipal.

B) podera ainda ocupar remuneradamente um cargo publico de médico junto a
Administracao direta de um Municipio.

C) podera ainda ocupar remuneradamente um emprego publico qualquer em um
empresa subsidiaria de uma empresa publica federal.

D) ndo podera ocupar remuneradamente nenhum outro cargo ou emprego publico,
seja junto a Administracdo direta, seja junto as entidades da administracao
indireta, suas subsidiarias ou sociedades controladas pelo Poder Publico, de
qualquer nivel da Federagao.

E) poderda ainda ocupar remuneradamente um emprego de professor em
universidade publica.

13. De acordo com a Constituicido Federal os cargos, empregos e fungdes publicas séo
acessiveis:

A) aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos
estrangeiros, na forma da lei.

B) somente aos brasileiros natos que preencham os requisitos estabelecidos em lei.

C) somente aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei.

D) aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos
estrangeiros, desde que residentes no Brasil ha mais de 5 (cinco) anos.

E) a todos independente da nacionalidade.



14. A Constituicdo Federal assegura a todos, independente do pagamento de taxas:

I. o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder.

II. a obtencdo de certiddes em reparticdbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimentos de situagdes de interesse pessoal.

lll. legislar sobre assuntos de interesse local.

IV. proteger o patrimdnio histérico—cultural local.

A)lell.

B) III.

C) I.

D) I, llelll.

E) LI e IV.

15. De acordo com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, todos sao iguais
perante a Lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais:

A) ainviolabilidade do direito a vida.
B) a liberdade.

C) aigualdade.

D) a seguranca e a propriedade.

E) todas afirmativas estao corretas.

16. A Republica Federativa do Brasil, formada pela Unido indissoluvel dos Estados,
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos:

|. a soberania e a cidadania.

Il. a dignidade da pessoa humana.

Ill. os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.
IV. o pluralismo politico.

A) lell

B) I, Il elll.

C) lllelV.

D) lelll.

E) todas afirmativas estao corretas.

17. A investidura em cargo publico efetivo do aprovado em concurso publico de provas e
titulos ocorre com o (a):

A) nomeacgéo.
B) posse.

C) provimento.
D) admissao.

E) ascenséo.

18. A Administragado Publica é constituida:

A) por Estados e Municipios, sendo estes o fundamento das aspiragdes da populagao.



B) de forma a atender todas as necessidades mais urgentes da populagéo.

C) pelo aparelhamento do Estado, preordenado a realizagdo dos seus servigos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas.

D) pela conjugacao dos esforgcos dos Poderes Executivo e Legislativo, tendo como
orgao controlador o Poder Judiciario.

E) todas afirmativas estédo corretas.

19. Revogado um ato administrativo, a Administragdo Publica deve:

A) desconsiderar todos os efeitos decorrentes do ato.

B) considerar os efeitos ja produzidos.

C) reconhecer que o mesmo nao produziu qualquer efeito valido.

D) desconsiderar apenas determinados efeitos, em nome do interesse publico.
E) nenhuma das alternativa.

20. A Administracao Publica é responsavel apenas pela apuracido de atos praticados pelo
servidor publico que:

A) sejam definidos como ilicito na legislacao estatutaria.

B) correspondam a ilicitos penais.

C) acarretem danos a reparar.

D) venham a determinar a instauragao de processo criminal.
E) todas afirmativas estado corretas.

21. Em marco de 2009, o Supremo Tribunal Federal confirmou a demarcacdo de uma
area indigena no estado de Roraima, decidindo que os fazendeiros que ali se
encontravam deviam deixar a reserva. O nome dessa area é:

A) Waimiri-Atroari.

B) Ponta da Serra.

C) Manoa-Pium.

D) Jacamim.

E) Raposa Serra do Sol.

22. O teatro brasileiro perdeu recentemente Augusto Boal, um de seus maiores criadores.
Boal atuou em dois movimentos teatrais dos mais importantes da segunda metade do
século XX no Brasil. Quais foram estes?

A) Teatro de Protesto e Roda Viva.

B) Living Theater e Moliére.

C) Arena e Oficina.

D) Teatro de Bolso e Centro Popular de Cultura.
E) Roda Viva e Esperando Godot.

23. As telenovelas sdo uma forma cultural que projetou o Brasil no mundo, nas ultimas
décadas, gragcas a exportagcdo dessas seéries televisivas. A maior produtora desses
programas, a Rede Globo, ja produziu mais de 260 telenovelas. Apenas em 2009 ja foram
levadas ao ar:

A) Pantanal, Torre de Babel e Por Amor.
B) Os Imigrantes, Cara a Cara e A Deusa Vencida.
C) Paraiso Tropical, Duas Caras e Paginas da Vida.



D) Belissima, América e Senhora do Destino.
E) Senhora do Destino, Paraiso e Caminho das Indias.

24. A selecao brasileira de futebol feminino ja ganhou duas medalhas de ouro na seguinte
competigao:

A) Olimpiadas.

B) Jogos Pan-Americanos.
C) Copa do Mundo.

D) Copa Libertadores.

E) Copa Ouro Feminina.

25. Barak Hussein Obama, o quadragésimo-quarto presidente dos Estados Unidos, foi o
primeiro negro na historia americana a ocupar:

A) um alto cargo no governo americano.

B) uma catedra na Universidade de Harvard.

C) o mandato de senador pelo estado de lllinois.
D) a Presidéncia da Republica daquele pais.

E) a presidéncia do Partido Democrata.

26. Uma das formas de fraude na Internet consiste em tentar obter informacdes sensiveis
(como senhas, numero de cartdes de crédito, etc.) solicitando-as ao usuario normalmente
direcionando-0 para uma pagina fraudulenta. Para isso, s&o forjados e-mails cujo
remetente personifica uma pessoa ou empresa confiavel, o que leva o usuario a repassar
informacgdes ao fraudador. Esta técnica é conhecida por:

A) Spam.
B) Malware.
C) Phishing.
D) Worm.
E) Trojan.

27. Em relacao a Internet pode-se afirmar que:

I. No Internet Explorer ou Mozilla Firefox, um simples clique no botdo ATUALIZAR
fara que seja exibida uma pagina da Web que contém as ultimas noticias do
mundo.

II. Pode-se ter qualquer caractere do teclado para descrever uma URL.

[ll. O simbolo @ é utilizado em enderecos de correio eletronico.

IV. O Internet Explorer permite o envio e o recebimento de mensagens de correio
eletrénico, mas nao permite a visualizagao de pagina Web.

V. As paginas da Web, desenvolvidas na linguagem HTML, podem conter textos e
links para outras paginas. Entretanto, nenhuma pagina da Web pode conter
elementos graficos, tais como figuras.

A quantidade de itens corretos € igual a:
A) nenhum.

B) 1.
C) 2.



D) 3.
E) todos.

28. A respeito de planilhas, considere as assertivas abaixo:

I.  Uma planilha é constituida de linhas e colunas, na intercessdo das quais esta uma
célula.

[I. Uma célula de restricdo contem uma férmula a ser otimizada que depende direta
ou indiretamente dos valores das células ajustaveis.

[ll. Alguns programas de planilhas permitem a criagdo e manutencdo de estruturas
semelhantes as de banco de dados.

IV. Um arquivo de planilhas pode ser visto como uma planilha tridimensional.

Marque a alternativa em que todas as assertivas estdo corretas.

A) 1 llelll.
B) lell

C) I, lllelV.
D) 11, 11l, V.
E) llelV.

29. Relacione a coluna da esquerda com a coluna da direita, indicando as fung¢des de
atalhos de teclados gerais, para o Windows XP:

I. Alt+Tab A) Abre o menu de sistema da janela ativa, caso
este possua um.

II. Alt + Print + Screen B) Encerra a execugao de programa.

lll. CTRL + Esc C) Copia Imagem da janela ativa para a area de
Transferéncia

IV. Alt + F4 D) Exibir o menu Iniciar.

V. Alt + barra de Espaco E) Alternar entre itens abertos.

Assinale a opcao que apresenta a sequéncia de associagdes corretas:

A) I-AlI-B;Ill-C; IV-D;V-E.
B) I-E;II-C;Il-B;IV-D;V-A
C)I-All-B;IlI-C;IV-D; V-E.
D) I-E;II-C;Ill-D; IV-B; V-A
E) I-E;I-A;II-C;IV-B;V-D

30. Para aumentar a seguranca em redes sem fio sdo empregados protocolos de
criptografia. Assinale a alternativa em que todos os itens correspondam a protocolos de
criptografia em redes Wi-Fi.

A) VNC, WEP, NIS.

B) NTFS, WEB, WPA.
C) NFS, IPsec, WPA-2.
D) IPsec, WPA e FTP.
E) WEP, WPA e WPA-2.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
31. Em relacdo a lideranga e trabalho em equipe, analise e julgue os seguintes itens:

I. o lider autocratico é aquele que delega a autoridade e encoraja a participacao dos
membros da equipe.

Il. identifica-se o estilo de lideranga diretivo quando o lider explica aos demais
membros quais sio as tarefas deles e como devem executa-las.

lll. o trabalho em equipe, geralmente, proporciona modelos mais flexiveis em relagao
as estruturas organizacionais tradicionais.

IV. equipes virtuais sdo aquelas criadas em carater permanente, para lidar com tarefas
rotineiras ou ciclicas.

Assinale a alternativa correta.

A) llelll.
B) I, 1l e lll.
C) II, e IV.
D) lll e IV.
E) I, lllelV.

32. Segundo a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o tempo de servigo publico
federal é contado para todos os efeitos; e a sua apuragao é feita em:

A) anos.

B) meses.
C) semanas.
D) dias.

E) horas.

33. De acordo com a Lei 8.112/90, o servidor publico federal, que ainda esteja em estagio
probatdrio nao podera:

A) ter licenga para mandato classista.

B) afastar-se para missé&o oficial no exterior.

C) exercer cargo comissionado.

D) ter licenga para atividade politica.

E) afastar-se para fazer curso de formagao necessario a assumir outro cargo.

34. A administracdo é um processo dinamico de tomar decisbGes e realizar agdes que
compreende cinco processos principais interligados:

‘ Planejamento ‘ & ‘ Organizacao |
™ ~
I ? |
‘ Controle - Execucéo |

Substitua a interrogacado no esquema acima pelo vocabulo correspondente:



A) eficiéncia.
B) lideranga.
C) eficacia.
D) burocracia.
E) financas.

35. A teoria comportamental produziu as principais teorias da motivagdo, que
influenciaram a teoria administrativa. As teorias de motivagado apresentadas por Maslow e
Herzberg sao relativas e ndo absolutas. Pesquisas recentes apontam resultados que
pdem duvidas a sua validade. Contudo, a contribuicdo das teorias de motivagao para a
TGA pode ser assim resumida:

I. os individuos sao portadores de necessidades e/ou motivos que podem ser
arranjados em uma hierarquia, partindo das necessidades fisiologicas e de
seguranga e movendo-se até as necessidades de auto-realizagao.

Il. o comportamento humano é gerado por necessidades ou motivos.

[ll. ha um conflito entre os objetivos individuais e os objetivos organizacionais.

IV. este conflito pode ser resolvido - ndo por técnicas de relagbes humanas, mas por
mudangas no comportamento e na estrutura organizacional.

V. a organizacao pode aumentar a satisfacdo das necessidades individuais e
organizacionais através da formacgao de grupos de trabalho e participagao das
pessoas nas tomadas de decisoes.

A alternativa correta é:

A) L IL eV
B) I, Il 1lleV.

C) I, 1, IVeV.
D)I,IVeV.

E) Todas estéo corretas.
36. Uma das vantagens da estrutura organizacional baseada em equipes ¢é a:

A) mudanga de mentalidade das pessoas que exige uma transformacg&o da cultura na
organizagao e consome pouco tempo.

B) flexibilidade da for¢a de trabalho em ser considerada a abordagem mais simples e
enxuta.

C) auto-suficiéncia dos grupos ou equipes para realizar o trabalho.

D) dupla subordinagdo, pois a equipe deve ter um lider e, em muitos casos o0s
funcionarios tem o chefe departamental regular da organizacgao.

E) focalizacao interna dirigida para dentro, isto é para o chefe.

37. Segundo Chiavenato, a lideranga é necessaria em todos os tipos de organizagoes
humanas. Ela é essencial em todas as fungbes da Administragao.
Assim sendo, uma boa defini¢do de lideranga é:

A) toda influéncia ambiental que incita a agdo ou a alguma forma de comportamento.

B) a capacidade de induzir e manipular o comportamento das pessoas com um
objetivo comum.

C) a forca dentro de cada pessoa que a conduz a um determinado comportamento
para atingir objetivos.



D) a forga ou vetor dirigido para um objeto, pessoa ou situagdo que adquire motivagao
para atingir um objetivo.

E) ainfluéncia interpessoal exercida numa situagao e dirigida por meio do processo da
comunicagao humana para a consecug¢ao de um determinado objetivo.

38. O Art. 3° da Lei 8.666/93 explicita que: A licitagdo destina-se a garantir a observancia

do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a

Administragdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios...
Marque a opgao que contém quatro dos principios explicitos:

A) da justica social, da razoabilidade, da moderacao e da moralidade.

B) da legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da publicidade.

C) da publicidade, da moderacgao, da eficiéncia, e da igualdade.

D) da probidade administrativa, da generosidade, da eficiéncia e da moralidade.
E) da eficacia, da legalidade, da probidade administrativa e da moderacgao.

39. Em virtude de concurso publico, os servidores nomeados para cargo de provimento
efetivo, tornam-se estaveis apos:

A) trés anos de efetivo exercicio.

B) seis meses de efetivo exercicio.

C) um ano de efetivo exercicio.

D) dois anos e seis meses de efetivo exercicio.
E) dois anos de efetivo exercicio.

40. Segundo a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, um dos motivos para demisséo
do servidor publico é a figura do abandono de cargo, que é caracterizado pela:

A) auséncia intercalada ao servigco, por mais de 50 dias, durante 12 meses.

B) auséncia ao servigo, por mais de 60 dias intercalados, por um periodo de seis
meses.

C) auséncia intercalada ao servigo, por mais de 60 dias consecutivos.

D) auséncia intencional ao servigo, por mais de 30 dias consecutivos.

E) falta intencional do servidor ao servi¢o, por mais de 40 dias continuos.

41. As novas tecnologias da informacao cada vez mais fazem parte do cotidiano das
organizacgdes publicas. A adogéao e a utilizagdo adequadas destas novas tecnologias pelo
setor publico podem representar enormes beneficios.

Assinale aquela que nao indica um beneficio garantido com a utilizagdo dessas
novas tecnologias no setor publico.

A) Ao possibilitar a automatizagdo do controle, tendem a liberar o funcionario publico
para o exercicio de atividades fins.

B) Facilitam a documentacgéo e a disseminagéo dos resultados do desempenho.

C) Facilitam a comunicagcido inter-organizacional e o intercambio de dados e
informagdes. Contribuindo para a integragcdo entre os diversos setores da
administragao publica.

D) Agilizam o contato entre a administracdo publica e os cidadaos, facilitando o
controle externo e a transparéncia publica.

E) Ao possibilitar o controle das a¢gdes administrativas por parte de qualquer cidadao,
garantem a transparéncia nas rotinas do servigo publico.



42. As licitacbes publicas sdo certames promovidos pela Administracdo Publica para
contratar bens ou servigos. Em relagédo aos principios e finalidades, analise as afirmativas
abaixo.

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihes s&o correlatos.

As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes, concessoes,
permissdes e locagdes da Administracdo Publica, quando contratadas com
terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacdo, ressalvadas as hipoteses
previstas nesta Lei.

. A licitacao sera sigilosa, ndo sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu

procedimento, salvo quanto ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura.

. Considera-se contrato todo e qualquer ajuste exclusivamente entre entidades

particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagéo de vinculo e a
estipulacao de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada.

A alternativa correta é:

A) LIL e lV.
B) lell
C) Apenas a lll.

D)
E)

[, 1lelV.
[, Il elV.

43. Em relagdo as politicas e programas de avaliagdo de desempenho, examine o0s
objetivos a seguir:

levantar as necessidades de treinamento.
desligamento.

. promocgoes.

I\V. aprimorar o relacionamento entre superior e subordinado.

Sao objetivos da avaliacao de desempenho:

A)
B)
C)
D)
E)

LA e V.
e lV.
lell
lelll.

[, 1l elll.

44. Analise as seguintes proposigoes.

direcdo é a funcdo administrativa que consiste somente em medir e corrigir o
desempenho para assegurar que o0s objetivos organizacionais e os planos
estabelecidos para alcancga-los sejam realizados.

o planejamento estratégico € um processo de constru¢cao de consenso.

delegacdo € o processo pelo qual o administrador transfere autoridade e
responsabilidade aos seus subordinados.



A analise permite concluir que:

A) as proposicoes | e Il estdo corretas.
B) as proposicdes | e lll estdo corretas.
C) apenas a proposigao lll esta correta.
D) as proposicoes Il e lll estdo corretas.
E) Todas as proposicoes estao corretas.

45. Em relagédo ao gerenciamento dos estoques em organizagdes publicas, entende-se
por gestao de estoques:

A) o controle do processo dos estoques e compras.

B) o processo de controle das informagdes macro-operacionais.
C) a decisdo de comprar e desmembrar graficamente a produgéao.
D) a inteng&o de estocar e realimentar uma determinada funcéo.

E) o planejamento do estoque, o0 seu controle e a sua retroalimentagdo sobre o
planejamento.

46. O Art. 87 e incisos, da Lei n° 8.666/93, prevéem sangbes administrativas pela
inexecucao total ou parcial do contrato, a serem aplicadas ao contratado, pela
Administracao Publica, garantida a defesa prévia. Estas sang¢des sao:

I. adverténcia.

II. multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

Ill. suspensao permanente de participagcao em licitacao e impedimento de contratar
com a Administragao, por prazo superior a 10 (dez) anos.

IV. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao.

Assinale a alternativa correta.

A) 1, el
B) lleIV.
C)lllelV.
D) lll e IV.

E) Todas estao corretas.

47. Em relagao a seus direitos e deveres, o servidor publico federal ndo é obrigado a:

A) zelar pela conservagao do patriménio publico.

B) cumprir ordens superiores que forem manifestamente ilegais.
C) ser pontual e assiduo ao servigo.

D) guardar sigilo sobre o assunto profissional.

E) ser ético e profissional no cotidiano do servigo publico.

48. Em relagcdo as politicas e programas de avaliacdo de desempenho do servidor
publico, considera-se:

I. otempo que esta na organizagao.
Il. a sua motivacao e auto-estima.
Ill. seus conhecimentos e habilidades na realizacao do trabalho.



IV.a disponibilizagdo dos recursos necessarios a realizagdo das tarefas a ele
atribuidas.

A alternativa correta é:

Al llelV.
B) I, 1l e IIl.
C) II, e IV.
D) lll e IV.

E) somente a IV.

49. Complete as lacunas da afirmativa, tornando-a verdadeira, segundo um dos conceitos
ligados a Reforma do Estado e o Estado Gerencial.

‘A consolidacdo do | e a implantacdo da Il envolveu a

1] e a v principalmente a flexibilizacdo da estabilidade dos

servidores publicos”.

Os termos que completam corretamente as lacunas sao:

A) | — Estado Gerencial; Il — reforma constitucional; Il — Adm. publica gerencial; IV —
mudanca.

B) | — Poder Publico; Il — Adm. publica gerencial; Il — mudanca; IV — reforma
constitucional.

C) | — Estado Gerencial; Il — reforma constitucional; Ill — mudanca; IV — Adm. publica
gerencial.

D) | — Poder Publico; Il — mudanca; Il — Estado Gerencial; IV — reforma constitucional.

E) | — Estado Gerencial; Il — Adm. publica gerencial; lll — mudanca; IV — reforma
constitucional.

50. Ao servidor publico € proibido:

I. ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizagcdo do chefe
imediato.

Il. retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou
objeto da reparti¢ao.

[ll. recusar fé a documentos publicos.

IV. opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execugao
de servigo.

V. promover manifestagcao de apreco ou desapreco no recinto da reparticao.

VI. manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungdo de confianga, cbénjuge,
companheiro ou parente até o segundo grau civil.

Assinale a afirmativa correta.

A) LILILIVeV.

B) I, 1l elll

C)lell

D) Todas estao corretas.
E) I,IlelV.



51. Plano é o instrumento que expressa de forma concreta o propdsito geral do
planejamento, possibilitando a programacédo de acbes e atividades necessarias para a
sua realizag&o. Assinale a alternativa que n&o corresponde a um Plano Estratégico.

A) Tende a ser de longo prazo.

B) Visa somente a eficiéncia.

C) Visa aos objetivos maximos da empresa.

D) E indicativo, ndo desce a detalhes.

E) E elaborado pelo pessoal de topo ou dos niveis mais altos da instituicéo.

52. Em relagdo a gestéo financeira no setor publico, a demonstracdo do resultado do
exercicio fornece ao administrador financeiro:

A) a estrutura a termo das taxas de lucros da empresa.

B) a determinacé&o do lucro liquido da empresa.

C) as fontes e aplicagdes do lucro liquido da empresa.

D) a solidez financeira da empresa.

E) um resumo das operag¢des da empresa durante um determinado periodo de tempo.

53. Sao deveres do servidor publico, exceto:

A) exercer com zelo e dedicagéao as atribui¢ées do cargo.

B) ser leal as instituicbes a que servir.

C) observar as normas legais e regulamentares.

D) nao representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.
E) atender com presteza.

54. Em relagdo a funcdo de planejamento na administragdo publica, o passo inicial no
planejamento estratégico é:

A) estabelecer os problemas.

B) avaliar as forcas internas.

C) estabelecer os objetivos.

D) avaliar as fraquezas internas.
E) avaliar a posicdo competitiva.

55. Segundo o artigo 24 da Lei 8.666/93, a Licitacdo € dispensavel, independente do seu
valor, somente na seguinte situacgao:

A) nos casos de guerra ou grave perturbagao da ordem.

B) contratacdo de consultorias técnicas, de natureza singular com profissionais ou
empresas de notoria especializagao.

C) aquisicao de bens imoéveis pela administracdo publica, independente de sua
finalidade.

D) aquisicdo de materiais que sé possam ser fornecidos por empresa ou
representante comercial exclusivo.

E) contratacdo de concessionarios de servigos publicos de agua, gas, esgoto e
transporte coletivo.

56. A Lei 8666/93 estabeleceu cinco modalidades de licitagdo publica: concorréncia,
tomadas de preco, convite, concurso e leilao. A modalidade de licitagao para a compra e



alienagao de imodveis, bem como para as concessdes de direito real de uso toma o nome
técnico de:

A) convite.

B) tomada de Preco.
C) leildo.

D) concorréncia.

E) concurso.

57. Em relagdo ao desenvolvimento de Equipes e trabalho em Equipe, numere a 22
coluna de acordo com a 12:

1a. Coluna 2a. coluna

(1) Equipe semi-autbnoma ( ) E o estilo de dar aos funcionarios autoridade,
informacdes e ferramentas que eles necessitam
para realizar suas tarefas com autonomia,
liberdade e confianca.

(2) Equipe autbnoma ( ) E uma técnica na qual varios grupos de
pessoas de varios niveis reunem-se sob a
coordenacgao de um consultor.

(3) Equipes ( ) Sao grupos de pessoas com habilidades
complementares que trabalham juntas para
alcancar um proposito comum.

(4) Desenvolvimento de Equipes () Sao grupos de trabalho com total autonomia e
recursos para administrar suas atividades e
tomar decisdes

(5) Fortalecimento de Equipes ( ) Sao grupos de trabalho com consideravel
autonomia para administrar as atividades em sua
area de atuacdo, sdo supervisionadas por um
gerente ou supervisor.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 2;1;5;4; 3
B) 5;4; 3; 2; 1
C) 3;2;1;5;4
D) 4;3;2;1;5
E) 1;2;3;4;5

58. Em relagcdo a informatizagcdo de sistemas da Administracdo Publica, a afirmativa
incorreta é:

A) SIG — sado os sistemas de Informacdo geografica, constituem sistemas de
computacdo, de procedimentos e de pessoas e tém como base um Banco de
Dados. Proporciona informacdes pessoais dos servidores publicos.

B) ERM — sao softwares complexos e integrados de gestdo organizacional e sao
desdobramentos da tecnologia denominada Computer-Integrated Manufacturing
(CIM), envolvendo a totalidade da organizacgao.



C) SCM - sao softwares que cuidam do gerenciamento de toda cadeia de
fornecimento para uma operacao ou empresa: todo fluxo de informagdes, materiais
e servigos envolvidos.

D) WEB — (Wide World Web ou WWW) — Malha interligada de sistemas, onde portais
permitem a agilidade de procedimentos e servigos da Administragdo Publica.

E) ERP- (Enterprise Resource Planning ) melhora o fluxo de informagdes dentro das
organizagdes publicas, fazendo com que os dados estejam sempre atualizados e
diminuindo gastos em manutengéo, busca e intercambio de dados e informagdes.

59. Relacione a primeira coluna com a segunda e assinale a alternativa que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo:

(1) Plano ( ) E um curso determinado de agdo necessario
para atingir algum obijetivo.

(2) Planejamento estratégico ( ) E o planejamento global projetado a longo prazo
e que envolve a organizagao como uma totalidade.

(3) Planejamento operacional ( ) Abrange cada operagéo ou atividade projetada a
curto prazo e que envolve uma tarefa ou atividade.

(4) Planejamento tatico () Abrange cada departamento projetado a médio
prazo e que abrange recursos especificos.

A) 1,3,2, 4.
B) 1,4,3,2.
C) 1,23, 4.
D) 2, 3, 4, 1.
E) 3,4,2,1.

) ) b

60. A Lei 8.666/93 estabeleceu cinco modalidades de licitagao publica: concorréncia,
tomadas de preco, convite, concurso e leilao.

A modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos
vencedores; conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias; recebe o nome técnico de:

A) convite.

B) tomada de Preco.
C) leildo.

D) concorréncia.

E) concurso.





