MINISTERIO DA EDUCAGCAO — SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
CONCURSO PUBLICO — EDITAL 011/2009

PROVA OBJETIVA

CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
LoTAGAO: REITORIA; CAMPUS FPOLIS; CAMPUS JOINVILLE; CAMPUS SAO JOSE

Leia com atencao estas instrucoes gerais antes de realizar a prova:

1. Confira acima se a prova que lhe foi entregue corresponde ao cargo para o qual vocé se
candidatou.

2. Confira os dados impressos no cartdo-resposta que lhe foi entregue juntamente com a

prova. Quaisquer problemas deverido ser comunicados ao fiscal de sala.

Assine o verso do cartio-resposta.

4. Verifique se este caderno de prova contém 40 questdes. Nao serdo aceitas reclamacoes
posteriores ao término da prova.

5. Cada questdo da prova constitui-se de cinco proposicdes, identificadas pelas letras A, B,
C, D e E, das quais apenas uma sera a resposta correta.

6. Preencha primeiramente o rascunho do cartio-resposta, que se encontra no pé desta
folha; em seguida, passe-o a limpo, com caneta esferografica azul ou preta. Qualquer
outra cor de tinta nao sera aceita pela leitora ética.

7. Preencha o cartido-resposta completando totalmente os pequenos circulos em que se
encontram os nimeros.

8. Serdo consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha realizado mais
de uma marcacdo no cartio-resposta, bem como questées cuja resposta apresente
rasuras no cartao-resposta.

9. O cartdo-resposta nio serd substituido em hipétese alguma; portanto evite rasuras.

10. Em sala, a comunicacdo entre os candidatos nédo sera permitida, sob qualquer forma ou
alegacao.

11. Ndo sera permitido o uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares ou de
qualquer outro recurso didatico ou eletronico.

12. A prova terd duracdo de quatro horas (das 14:00h as 18:00h), incluido o tempo para
instrucées, para distribuicdo de provas e cartdes e para preenchimento do cartio-
-resposta.

13. Nenhum candidato podera deixar a sala antes de completar-se uma hora desde o inicio
da prova.

14. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala, até que todos concluam a prova
e possam sair juntos.

15. Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala tanto o cartdo-resposta quanto o caderno
de provas. Vocé podera levar consigo o rascunho do cartao-resposta.
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Questoes de Portugués (01 a 10)

O]_ Entre as alternativas abaixo, escolha a unica na qual NAO HA ERRO quanto ao uso da
virgula.

A.

“O sistema ortografico de qualquer lingua, é comandado por convencdes rigidas de carater
uniformizador, que tendem a neutralizar as diferencas de prontncia existentes entre as
varias situacoes, que envolvem a fala.”

“Nas narrativas de carater literario por exemplo, podemos usar dialetos regionais, sociais,
ou girias de varios grupos, para que se ajustem as condi¢des dos personagens e sirvam
para caracterizar, o lugar donde procedem (...).”

“Segundo o jornal, esse politico teria afirmado que, o ensino particular, por ser pago, é
superior em qualidade ao ensino publico dando a entender que as escolas deveriam ser
pagas, e 0 ensino gratuito, extinto.”

“E preciso enfatizar, porém, que, apesar da grande importancia da lingua culta, ela nio se
presta para ser usada em todas as circunstancias.”

“Esses recursos de natureza légica, ddo consisténcia ao texto, na medida em que amarram
com coeréncia, cada uma de suas partes.”

02 Em qual das alternativas abaixo NAO HA ERRO relativamente a concordancia verbal,
segundo a norma culta.

A.

= O o W

Nenhuma das palavras que lhe ocorreram naquele instante poderia traduzir seu profundo
descontentamento.

O subito aumento nos casos de doencas infecto-contagiosas deixaram as autoridades
sanitarias alarmadas.

Paulo ou Ana poderiam estar la antes de meio-dia, ainda que houvessem outras
prioridades.

Enquanto estivemos em Londres, nio fizeram aqueles dias chuvosos que notabilizaram a
cidade.

Tratavam-se de problemas bastante sérios, que exigiam ac¢des imediatas.

03 Assinale a tunica alternativa na qual todas as formas verbais em destaque foram
CORRETAMENTE empregadas, considerando o contexto da frase.

HOQWp

Depois que os meninos fazerem os deveres, poderdo assistir a desenhos animados.

E preciso que tragamos os documentos antes que solicitemos novo financiamento.
Na semana passada, o juizado ndo pode reunir-se para que se analisa-se o caso dele.
Era preciso que eles revessem todos os casos, para dirimir eventuais duvidas.

Ela sugeriu que retéssemos conosco os recibos caso efetudssemos novos pagamentos.
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O texto a seguir foi publicado no caderno llustrada da Folha de Sao Paulo, em 20 de julho de
2003. Leia-o com atencio para responder as questoes 04, 05, 06.

A proibicdo da lingua brasileira

MATERIA PUBLICADA na Ilustrada
de 18 de junho dava conta de que uma
nota da Anatel, de agosto de 2002,
sobre um programa radiofénico da FM
Educativa, de Campo Grande (MS),
transmitido na lingua nheengatu,
levantava a questdo da sua legalidade
em face de uma lei de 1963 que proibe
veiculagdes radiofénicas em lingua
estrangeira. A didvida da Anatel pde em
questdo a legalidade da lingua ainda
falada por brasileiros de varias regides
do pafs e em suas variantes residuais
ainda falada por milhdes de brasileiros,
especialmente criangas e iletrados, que
s0 aparentemente falam o portugués
oficial dos decretos.

O nheengatu, também conhecido
como “lingua geral”, a lingua que se
quer proibir, é a verdadeira lingua
nacional brasileira. O nheengatu foi
desenvolvido pelos jesuitas nos séculos
16 e 17, com base no vocabuldrio e na
prontncia tupi, que era a lingua das
tribos da costa, tendo como referéncia a
gramdtica da lingua portuguesa,
enriquecida com palavras portuguesas e
espanholas. A lingua geral foi usada
correntemente pelos brasileiros de
origem ibérica, como lingua de
conversagdo cotidiana, até o século 18,
quando foi proibida pelo rei de
Portugal. Mesmo assim continuou
sendo falada.

Da lingua geral ficou como
remanescente o dialeto caipira, tema
de diciondrio e objeto de estudos
lingiifsticos até recentes. Sobraram
prontincias da lingua tupi, reducdes e
adaptacdes da lingua portuguesa. Um
jesuita, no século 16, ja observara que
os indios da costa tinham grande
dificuldade para pronunciar letras
como o “1” e o “r’. Especialmente na
finalizacdo de  palavras como
“quintal” e “animal”; ou verbos como
“falar”, “dizer” e “fugir’. Essas letras
foram simplesmente suprimidas e as
palavras transformadas em ‘“‘quin-

t4”, “animd”, “fald”, “dizé&”, “fugi”.

JOSE DESOUZA MARTINS

“Somos um povo bilingiie, e o
reconhecimento desse
bilingiiismo seria fundamental
no trabalho dos educadores.”

Dificuldades também havia para
pronunciar as consoantes dobradas.
Dai que, no dialeto caipira, “orelha”
tenha se tomado “oreia” (uma
consoante em vez de trés; quatro
vogais em vez de trés), “coalho” seja
“coaio”, “colher” tenha virado “cuié”,
“os olhos” sejam “o zd6io”... E no
Nordeste ainda se ouve a suave “ful6”
no lugar da menos suave “flor”. Uma
abundancia de vogais em detrimento
das consoantes, até mesmo com a
introdugdo de vogais onde ndo
existiam. Exatamente o contrdrio da
evolucdo da sonoridade da lingua em
Portugal, em que predominam os
asperos sons das consoantes. No
Brasil, a lingua portuguesa ficou mais
doce e mais lenta, mais descansada,
justamente pela enorme influéncia das
sonoridades da lingua geral, o
nheengatu.

Nossa lingua cotidiana esta algo
distanciada da lingua portuguesa, que é
a oficial e, num certo sentido, € uma
lingua importada. Nao raro viajamos
entre toponimicos tupis. Na cidade de
Sédo Paulo, transito regularmente entre
o Butantd e Carapicuiba e o Embu,
aonde levo meus alunos, perio-
dicamente, para uma aula de rua. Ou
os levo ao Museu Paulista, no Ipiranga,
para outra aula, ou a Mooca, para
observacdes etnogrdficas sobre uma
festa italiana. Faco tudo isso dentro da
lingua tupi. Como posso ir do rio
Guaiba a Paraiba ou ao Pard ou ao
Piaui sem achar que estou falando uma
lingua estrangeira, que ela ndo é.

Em escolas rurais de povoados
do Mato Grosso, do Parda e do
Maranhio, observei um fato curioso.
Uma vez que as criangas escrevem

2

como falam, nd3o €é raro que
acrescentem de preferéncia um “r” as
palavras oxitonas, a letra usada como
acento agudo: “ater”, em vez de “até”;
“Joser”, em vez de “José”. Algo que
tem sua curiosa legitimidade no modo
como se escrevia oficialmente o
portugués até meados do século 19,
letras fazendo as vezes de acentos e
sinais. A prépria lingua falada, no
confronto com a escrita, oferece as
criangas inteligentes a chave de
adaptacdo de uma a outra: se elas
dizem “fald” e véem que a palavra
escrita é “falar”, logo entendem que o
“r” € ai acento, e nao letra para ser
pronunciada.

E comovente a reagdo dos jovens
quando descobrem que sao falantes do
que resta de uma lingua que ja foi a
lingua do povo brasileiro e que
conhecem um grande nimero de sons e
palavras tupi. O que lhes dizem ser
erro e ignordncia é, na verdade,
histéria social, valorosa sobrevivéncia
da nossa verdadeira lingua brasileira.
Se nao fosse assim, seria impossivel rir
daquela histéria de dois mineiros que
resolveram temperar a prosa com café.
E foram para a cozinha. Agua fervida,

coador pronto, um pergunta para o

outro: “P6 pd o pé?”. E o outro
responde, firme: “P6 pd!”.
De fato, somos um povo

bilingiie, e o reconhecimento desse
bilingliismo seria fundamental no
trabalho dos educadores, em parti-
cular para enriquecer a compreensao
da lingua portuguesa, tltima flor do
Lacio, inculta e bela, mais bela ainda
porque invadida por esse outro lado
da nossa identidade social, que
teimamos em desconhecer.

José de Souza Martins, 64, é
professor titular do Departamento de
Sociologia da USP.
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04 De acordo o texto, marque a tnica afirmacdo CORRETA:

¥ 9 o w p

O autor néao discorda abertamente da posi¢do da Anatel, que toma o nheengatu como uma
lingua estrangeira.

Contrariamente ao senso comum, o autor sugere que o portugués, que consideramos nossa
lingua oficial, pode ser tomado, num certo sentido, como uma lingua estrangeira.

A proibigdo do rei de Portugal fez com que o nheengatu sumisse do uso cotidiano, sem
deixar tracgos.

Devido ao uso do nheengatu, varias pronuncias erradas foram introduzidas no portugués
brasileiro, como “fala” e “dizé”, empobrecendo nossa lingua.

Para o autor, o fato de as criancas escreverem “Joser”, em vez de “José”, e “ater”’, em vez
de “até”, apesar de ter legitimidade histérica, é prova da influéncia perniciosa do
nheengatu sobre o portugués atual.

05 De acordo o texto, marque a tnica afirmacdo CORRETA:

A.

O uso do adjetivo “iletrados”, no primeiro paragrafo, tem carater depreciativo; por isso,
poder-se-ia substituir essa palavra por “ignorantes”, sem que houvesse grande alteracio
no tom geral do paragrafo.

Por duas vezes, é usado o substantivo abstrato “dificuldade(s)” com referéncia aos
indigenas brasileiros (3° e 4° paragrafos), o que permite supor que, na visdo do autor, os
indios sdo linguisticamente menos capazes que os brancos.

O uso dos adjetivos “asperos” e “doce”, no 4° paragrafo, permite supor que, na visdo do
autor, o portugués falado em Portugal é hoje menos agradavel de seu ouvir do que o
portugués brasileiro.

No 6° paragrafo, o adjetivo “inteligente” relativamente as criancas sugere que criancas
realmente inteligentes ndo escrevem “ater” no lugar de “até”, pois sabem que o “r”, apesar
de ser pronunciado, ndo deve ser escrito.

Nos pentltimo paragrafo, o uso do adjetivo “valorosa” sugere que, na visdo do autor, a
lingua portuguesa, “Gltima flor do Lacio”, resiste valentemente aos ataques cotidianos de
que é vitima, como as pronuncias erradas de criancas e iletrados.

06 Em torno de qual destes temas o texto se organiza mais fortemente?

QW

Vantagens no uso da lingua padrao.
Uso de estrangeirismos.

Defesa da lingua culta.

Preconceito linguistico.
Desaparecimento do dialeto caipira.
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07 Assinale a tnica na qual NAO HA ERRO quanto a colocac¢do dos pronomes obliquos atonos
destacados, segundo a norma culta da lingua portuguesa.

A. Eu nio procurei-os porque nio tive tempo nem necessidade de fazé-lo.

B. Vocé importaria-se se eu levasse o contrato para ler com mais calma?

C. Quando viu-a ficou extasiado.

D. Nos comunicaram de que o comandante aguardava por nds na ponte.

E. Mesmo que nos dispuséssemos a ajudé-lo, ainda haveria o problema da distancia.

08 Assinale a tnica alternativa CORRETA quanto a regéncia verbal, segundo o padrao culto da
lingua portuguesa.

Custou-nos muito crer que ela ainda pudesse lembrar o ocorrido.

Aldo cursou um MBA porque visava um cargo na diretoria da empresa.

O gerente informou-lhes de que nada mais poderia atrasar a liberacdo do veiculo.
O restaurante onde vamos fica préximo ao mercado publico.

O rapaz o qual ele se dirigiu atendeu-o com extrema solicitude.

HOQwW»

09 Considere os seguintes enunciados:

X, . Z1 5 na 30!
(I) Deixar a crianga sozinha no escuro... Vocé ndo tem mesmo coracdo!
(ID) “Meu coracdo, néo sei porqué, bate feliz quando te vé.”
- - ai iy o . v '
(ITI) No coracdo da floresta, ainda vivem indios que jamais viram um branco.

E CORRETO afirmar sobre o sentido da palavra coragdo nesses trés enunciados:

Em todos os casos acima, o sentido de corac¢do é conotativo.
Em todos os casos acima, o sentido de coragcdo é denotativo.
Em (I) e (ID), a palavra coragdo tem sentido denotativo.

Em (ID) e (IID), a palavra coragcdo tem sentido denotativo.
Em (I) e (I1]), a palavra coragdo tem sentido conotativo.

HOQW»
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].O Analise o documento ficticio abaixo e marque a Unica afirmacio CORRETA:

. Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Campus Florianépolis

CERTIDAO

Certifico, para fins de compra de passes escolares, que o aluno
Robespierre Danton de Souza, matriculado sob n° 200814235, frequenta regularmente
as aulas nesta instituicao.

Floriandpolis, 25 de abril de 2009.

MARIE-ANTOINETTE VIEIRA

Coordenadora de Registros Escolares

=O QW »

O documento est4d incompleto, porque falta o nome do destinatario (empresa ou pessoa),
assim como seu endereco.

Os dados fornecidos sobre o aluno sio insuficientes, pois falta seu endereco e estado civil.
O tipo de documento escolhido é inadequado ao assunto e funcio, pois deveria ser um
atestado, ndo uma certidao.

A linguagem utilizada mostra-se inadequada, pois nao atende ao requisito da concisio.

A data foi posicionada erroneamente, pois deveria vir no alto da pagina, logo abaixo do
timbre da instituicio.
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Questoes sobre Conhecimentos Especificos (Questoes 11 a 40)

11 Marque V(verdadeiro) ou F(falso), quanto as caracteristicas das organizacdes lineares:

I. Descentralizacao das decisées.
II. Aspecto piramidal.
III. Linhas formais de comunicacéo.
IV. Autoridade linear ou Uinica.

Marque a opcao CORRETA:

Apenas as alternativas I, III e IV sdo verdadeiras.
Apenas as alternativas I, IT e IV sdo verdadeiras.
Apenas as alternativas I, II e III sdo verdadeiras.
Apenas as alternativas II, III e IV sdo verdadeiras.
Todas as alternativas sdo verdadeiras.

HOQwW»

12 Um Organograma é um grafico que representa a estrutura formal de uma empresa. Sio
considerados organogramas néo classicos:

I. Em Barras.
II. Em setores.
III. Radial.
IV. Lambda.
V. Informativo.
VI. Bandeira.
VII. Organograma Linear de Responsabilidade.

Assinale a alternativa CORRETA:

Somente as alternativas III, IV e VI sdo verdadeiras.
Somente as alternativas I,II, V e VII sdo verdadeiras.
Somente a alternativa IV é falsa.

Somente as alternativas LII, III, V e VII sdo verdadeiras.
Todas as alternativas sdo verdadeiras.

HOQW>

1 3 Em um fluxograma é CORRETO afirmar que a figura A representa:

encaminhamento.
arquivamento definitivo.
arquivamento provisorio.
decisao.

devolucio.

HOQW»
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14 Segundo Moraes (2009), podemos definir almoxarifado como “local destinado a fiel guarda e

conservacao de materiais, em recinto coberto ou ndo, adequado a sua natureza, tendo a funcao de
destinar espacos onde permanecera cada item aguardando a necessidade de seu uso, ficando sua
localizacdo, equipamentos e disposicdo interna condicionados a politica geral de estoques da
empresa’. A respeito do almoxarifado, ¢ INCORRETO afirmar:

A. O inventario do almoxarifado nio possui qualquer relacdo com as aquisi¢ées realizadas
pelas organizacgoes.

B. A eficiéncia de um almoxarifado depende fundamentalmente: da reducgdo das distancias
internas percorridas pela carga e do conseqiiente aumento das viagens de ida e volta; do
aumento do tamanho médio das unidades armazenadas e da melhor utilizacdo de sua
capacidade volumétrica.

C. O almoxarifado devera preservar a qualidade e as quantidades exatas dos materiais
armazenados.

D. Rotinas rigorosas para a retirada dos produtos no almoxarifado preservario os materiais
armazenados, protegendo-os contra furtos e desperdicios.

E. A retirada de materiais do almoxarifado deve estar condicionada a apresentacdo da
respectiva requisicao de material.

15 Nas instituigdes publicas, predomina um modelo de sistema de organizacgio de arquivos em

que o documento publico é controlado desde sua producéo. E conhecido como a teoria das trés
idades em que se distinguem trés etapas quanto aos documentos. Classifique cada conceituacgio
abaixo como falsa (F) ou verdadeira (V):

() Permanente: os documentos passam a ter valor cultural e cientifico. Sdo os arquivos
permanentes ou historicos.

() Temporario: os documentos apresentam interesse e sdo objeto de consultas, embora os
assuntos neles contidos ja tenham sido solucionados ou as respostas, obtidas.

() Corrente: Os documentos circulam pelos canais decisérios, buscando solucdes ou respostas.

A Seqiiéncia CORRETA é:

F,VeV.
F,FeV.
V,FePF.
V,VeV.
V,FeV.

HOQW>

16 A organizagio da administracgao publica do Brasil divide-se em direta e indireta, sendo que a
Administragao Direta é constituida por:

Senado.

Ministérios e Senado.

Presidéncia da Republica e Senado.
Presidéncia da Republica e Ministérios.
Ministérios e Casa Civil.

HOQwW»
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1 7 Através da utilizacido de fluxogramas é possivel identificar:

L

II.
I1I.
IV.
V.
VL
VII.
VIII.

Quais operacbes séo realizadas.

Onde e quem realiza as operacoes.

Quais as entradas e saidas.

Como fluem as informacoes.

Quais os recursos gastos no processo.

Qual o volume de trabalho.

Qual o tempo de execugao, parcial ou total.
Permite visdo ampla de todo o processo.

Considerando o exposto acima é CORRETO afirmar que:

HOQwW»

Somente as alternativas III e VII sdo verdadeiras.

Somente as alternativas III, V, VI e VII sio verdadeiras.
Somente as alternativas I, V e VII sdo verdadeiras.

Somente as alternativas I, III, IV, V, VII e VIII sdo verdadeiras.
Todas as alternativas sao verdadeiras.

18 O Planejamento Estratégico é um processo gerencial que permite estabelecer um

direcionamento a ser seguido pela organizacdo, com o objetivo de se obter uma otimizacdo na
relacdo entre a empresa e seu ambiente. O ciclo de um Planejamento Estratégico envolve:

A.

H O a W

Definicdo da Visao, Verificacdo de fatores externos, Formulacdo das estratégias a partir
da Visao, Disseminacao das estratégias.

Definicdo da Visao, Verificacdo de fatores internos e externos, Formulacgao das estratégias
a partir da Visao.

Definicédo da Visao, Verificacdo de fatores internos, Formulacio das estratégias a partir da
Visao, Disseminacao das estratégias.

Definicdo da Visdo, Verificacdo de fatores internos e externos, Formulacio das estratégias
a partir da Visdo, Disseminacio das estratégias.

Definicdo da Visdo, Verificacdo de fatores internos, Formulacdo das estratégias,
Disseminacao das estratégias.

19 Segundo Zanelli (2008), as estratégias organizacionais configuram uma interacio sistémica

de acoes destinadas a resolver problemas presentes e prover orientacoes para o futuro. A respeito
desse tema, assinale a alternativa INCORRETA:!

A.

¥ 9 oW

Uma estratégia revela a interagao sistémica de agdes que procuram solucionar problemas
e demarcar orientagoes para o futuro.

Decisoes estratégicas estio relacionadas com o projeto global da organizacéo.

Se uma estratégia for bem formulada e disseminada para toda a organizacio, o alcance
dos objetivos independe da participacdo comprometida das pessoas.

A forma do exercicio do poder, os processos decisorios e a formulacgdo de estratégias estéo
inevitavelmente vinculados.

Problemas comuns com a maioria dos planos estratégicos ocorrem quando o plano e suas
razoes nao foram suficientemente disseminados por toda a organizacio.



Ministério da Educacao — Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Techologia de Santa Catarina
Concurso Publico — Edital 011/2009 — Prova Objetiva
ASSISTENTE DE ADMINISTRACAO

20 Considerando as func¢des administrativas relacione as colunas:

1 .Planejamento () Estabelece padrdes e medidas de desempenho que permitam
2. Organizacao assegurar que as atitudes empregadas sejam as mais compativeis
3. Direcao com o que a empresa espera. Permite maximizar a probabilidade
4. Controle de que tudo ocorra conforme as regras estabelecidas.

() Pressupde que as relacdes hierarquicas estejam claramente
definidas, ou seja, que a forma como administradores e
subordinados se influenciam esteja explicita, assim como o grau
de participacdo e colaboracdo de cada um para a realizacao dos
objetivos definidos.

() Parte de uma sondagem do futuro, desenvolvendo um plano de
acbes para atingir as metas tracadas.

( ) E a forma de coordenar todos os recursos da empresa, sejam
humanos, financeiros ou materiais, utilizando-os da melhor forma

A seqiiéncia CORRETA de associagdo, de cima para baixo, é:

HOQW»>

2 1 De acordo com Chiavenato (2003), um grupo de trabalho é aquele que interage basicamente

para compartilhar informacoes e tomar decisdoes para ajudar cada membro em seu desempenho
na sua area de responsabilidade. No GRUPO, o desempenho é a somatdria das contribuicées
individuais e de seus membros e, na EQUIPE, os esfor¢cos individuais resultam em um nivel de
desempenho maior do que a soma daquelas contribui¢ées individuais. Considerando o exposto é

CORRETO afirmar:

A

m 9 a =

Equipe é um tipo especial de grupo em que ndo é possivel evidenciar elevada
interdependéncia na execucao das atividades.

Enquanto nos grupos as habilidades dos membros sdo variadas e aleatdrias, nas equipes
elas sdo complementares.

Um grupo se torna uma equipe independente de algum elemento de identidade que una as
pessoa.

Equipe é um conjunto de pessoas com objetivos comuns atuando no cumprimento de metas
aleatérias.

Todas as alternativas sdo verdadeiras.

22 Identifique quais das alternativas descreve quais sdo os principios fundamentais da
Administracao Federal:

HOQwW»

Descentralizacéo, Delegacdo de competéncia e Controle.

Planejamento, Coordenacéo, e Controle.

Planejamento, Descentralizagio, Coordenacao, Delegacdo de competéncia e Controle.
Planejamento, Descentralizacio, Coordenacéo, e Controle.

Nenhuma das alternativas é verdadeira.
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23 Das atividades listadas abaixo, identifique quais sdo consideradas rotineiras na Gestéo de
Pessoas.

I. O desenvolvimento das competéncias dos servidores.
II. O diagnéstico do clima organizacional.
ITI. A avaliagdo de desempenho dos servidores.
IV. O registro das licencas e demais afastamentos.
V. As atualizacbes e lancamentos em folha de pagamento.

Assinale a opgao CORRETA:

Todas as alternativas sdo verdadeiras.

Somente as alternativas II e III sdo verdadeiras.
Somente as alternativas III e V sdao verdadeiras.
Somente as alternativas I, I e III sdo verdadeiras.
Somente a alternativa IV esta errada.

HOQwW»

24 Os principios da Administra¢do Publica sdo:

I. Principio da Legalidade
II. Principio da Impessoalidade
III. Principio da Finalidade
IV. Principio da Isonomia ou Igualdade
V. Principio da Moralidade
VI. Principio da Publicidade
VII. Principio da Eficiéncia

Assinale a alternativa CORRETA:

Somente as alternativas I e IV sdo verdadeiras.
Somente as alternativas III e V sdo verdadeiras.
Somente as alternativas I, V e VI sdo verdadeiras.
Somente a alternativa VI est4 errada.

Todas as alternativas sdo verdadeiras.

HOQwW»

25 Segundo Chiavenato (2003, p. 62), “a descentralizacdo faz com que as decisdes sejam

pulverizadas nos niveis mais baixos da organizacdo”. Pode ser considerada uma vantagem da
descentralizacao:

As decisOes sdo mais consistentes com os objetivos organizacionais globais.

As decisées sdo tomadas por administradores que possuem visio global da organizacéo.
Os gastos de coordenagao podem ser reduzidos, devido a maior autonomia nas decisoes.
Certas funcbes permitem maior especializacdo e vantagens.

Decisdes conflitantes permitem solugdes mais criativas.

HOQWp
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26 De acordo com Marques (2007), um sistema de informacdes visa transformar dados em

informacées. E quando esse processo esta voltado para a geracdo de informacgdes que sio
necessarias e utilizadas no processo decisério da organizacao, diz-se que esse é um sistema de
informacées gerenciais. A esse respeito, considere as afirmacoes abaixo:

L

II.

II.

IV.

Para o processamento da informacéo, sdo necessarios recursos tecnolégicos e humanos,
idéias e gestbes de controle.

A informdatica é uma inovacdo tecnoldgica que permite o armazenamento e tratamento da
informacio.

As organizacgdes tém tratado a informacgio como um recurso vital. Ela afeta e influéncia a
produtividade, a lucratividade e as decisées estratégicas.

E de grande importancia ter um sistema de informacées eficiente para um processo
adequado de decisoes

Assinale a alternativa CORRETA:

HOQW»>

Somente as alternativas I, II e III sdo verdadeiras.
Somente as alternativas I, II e IV sdo verdadeiras.
Somente as alternativas I, III e IV sdo verdadeiras.
Somente as alternativas II, III e IV sdo verdadeiras.
Todas as alternativas sdo verdadeiras.

27 O artigo 37 da Constituicdo Federal define as entidades da Administracdo Indireta. A esse
respeito, assinale a alternativa CORRETA:!

A.

Autarquia: criada por lei especifica, com personalidade juridica de direito publico, exerce
atividades tipicas do estado (gestdo administrativa ou financeira), sem fins lucrativos; é
imune a impostos; seus bens sdo impenhoraveis.

Fundacao publica: criada por lei autorizada, com lei complementar definindo sua area de
atuacdo; exerce atividades atipicas do Estado (assisténcia social, educacional, cultura,
pesquisa); tem personalidade juridica de direito privado; ndo tem fins lucrativos; é imune
a impostos, seus bens sdo impenhoraveis.

Empresa publica: criada por lei autorizada, com personalidade juridica de direito publico,
exerce atividades econémicas ou servicos que o Estado seja obrigado a exercer por forca de
contingéncia; seu capital é exclusivo da Unido; pode ter lucro.

Sociedade de economia mista: criada por lei autorizada, com personalidade juridica de
direito publico ou e privado, instituida mediante autorizacdo legislativa e registro em
6rgao proprio para exploracao de atividade econémica, sob a forma de sociedade anénima;
50% + uma agéo ordinaria seu capital pertence do Estado; pode ter lucro.

Orgao publico: Empresa controlada pelo Estado, a fim de realizar atividades de controle e
outras atividades tipicas do Estado, como a exploracdo de minérios.

11
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28

Considerando os conceitos da Administracdo de acordo com Chiavenato (2002), preencha

com (V) verdadeiro ou (F) falso:

()
()

()
()

()

ATITUDE significa um comportamento pessoal frente a situacbes com que a pessoa se
defronta em seu trabalho. A atitude compreende a maneira pessoal de se fazer as coisas.
EMPREGABILIDADE ¢é a capacidade que uma pessoa tem de ter coragem em assumir
riscos para aproveitar oportunidades em situacbes onde outras pessoas veriam apenas
problemas ou ameacas.

EFICIENCIA significa fazer bem e corretamente. O trabalho eficiente é um trabalho bem
executado.

GLOBALIZACAO significa a internacionalizacdo dos negécios e do sistema produtivo e
financeiro, fazendo com que o ambiente organizacional se torne imenso, complexo, mutavel
e incerto.

HABILIDADE significa todo o acervo de informacdes, conceitos, idéias, experiéncias,
aprendizagens que as pessoas possuem a respeito de suas especialidades.

A seqiiéncia CORRETA de marcacao, de cima para baixo, é:

29

HOQW»>
<<m<

V,V,F,V, F.

=

< o o
o< <

<<
<

=<

b b

Philip Lesly (2002, p. 46), discutindo a comunicacio organizacional, sugere que o termo

comunicagdo é bastante amplo e incorpora, entre outras coisas, “sentir o estado o estado das
relagdes ou falta destas com o publico envolvido; interpretar esse estado com relagcdo a
organizagao e seus objetivos; desenvolver os pensamentos e mensagens que representam aquilo
que a organizacgio deseja projetar para o publico; transmitir esses pensamentos”. O autor cita seis
principais formas de comunica¢do humana. Entre elas se incluem.

L
IT.
I1I.
IV.

comunicacio oral.

comunicacio escrita.

uso de emblemas e simbolos.

comunicacio gestual (movimentos dos dedos, expressdes faciais, etc).

Assinale a opcdo CORRETA:

HOO®E>

Somente as alternativas I, II e III sdo verdadeiras.
Somente as alternativas I, II e IV sdo verdadeiras.
Somente as alternativas I, III e IV sdo verdadeiras.
Somente as alternativas II, III e IV sdo verdadeiras.
Todas as alternativas sdo verdadeiras

12
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30 Segundo Lesly (2002, p. 46), “na medida em que é verdade que, freqiientemente, processos

comunicativos deliberados trazem monumentais desenvolvimentos e mudancas, também ¢é
verdade que um grande nimero de esfor¢cos de comunicacdo falham ou se voltam contra a fonte”.
A comunicacio deve ter algumas caracteristicas para que ocorra de maneira eficaz, tais como:

L.
IT.
III.
IV.
V.
VL

Assinale a op¢cdo CORRETA:

HOQwW»

brevidade;
precisao;
objetividade;
credibilidade;
coeréncia;
prolixidade.

Todas as alternativas sido verdadeiras, exceto a VI.
Todas as alternativas sdo verdadeiras, exceto a III.
Todas as alternativas sao verdadeiras.

Séo verdadeiras apenas quatro das alternativas.
Sao verdadeiras apenas trés das alternativas.

31 De acordo com Chiavenato (2003), considerando as defini¢des de organizacdes, assinale a
alternativa INCORRETA:

= Dam»

As organizacgbes sdo sistemas abertos, em constante interacdo com o meio.

As organizacgées sdo sistemas com objetivos ou fungdes multiplas.

As organizacées existem em ambientes estaticos que compreendem outros sistemas.

Os sistemas dentro das organizacbes sdo mutuamente dependentes e as mudancas
ocorridas em um deles afetam o comportamento dos outros.

Os multiplos elos entre a organizagao e seu meio ambiente tornan dificil a clara definigao
das fronteiras organizacionais.

32 Francisco Gomes de Matos (2007) discute as praticas da ética nas organizacdes. A esse
respeito, podemos afirmar:

I.
IL.
I1I.

Iv.
V.

A clara conceituacio de missio, principios e orientacoes sio praticas éticas.

A divulgacdo das crencgas institucionais para funciondrios e clientes sdo praticas éticas.

E condi¢do a perpetuidade da organizacdo a ética do lucro, para que ela nao viva as
contradi¢bes que atormentam o espirito das organizacgées e as levam a toda sorte de
equivocos operacionais.

Avaliacoes periddicas sobre condutas empresariais sio praticas de ética nas organizacoes.
Ser competente envolve ser ético.

Assinale a alternativa CORRETA:

HOQwW»

Todas as alternativas sdo verdadeiras.

As alternativas III e V estao erradas.

Somente a alternativa III esta errada.
Somente as alternativa V esta errada.
Somente as alternativas I e II sdo verdadeiras.

13
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33 Considerando os conceitos de Responsabilidade Social, assinale V (verdadeiro) ou F (falso):

(

AN AN AN

) Responsabilidade social refere-se as obrigacdes da organizacio em relacdo a seus formadores
de opinido.

) Sdo dimensdes da responsabilidade social: legal, econémica, ética, e filantrépica.

) Etica organizacional representa principios e padroes que guiam comportamento nos negocios.

) Responsabilidade social pode ser traduzida por filantropia.

) O termo "responsabilidade social" remete sempre a idéia de prestacdo de contas: alguém deve
justificar a prépria atuacio perante outrem.

A seqiiéncia CORRETA para as afirmacoes acima é:

HOQwW»

F,V,V,F, V

b b )
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<< <
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>

34 Sobre intranet 6 CORRETO afirmar

H OQ wW»

A intranet é uma rede local ndo privativa com funcionalidades similares a da internet.

Na intranet sdo acessadas informacoes de todos os tipos, o seu publico sdo as pessoas
distribuidas pelo mundo inteiro e o seu acesso é aberto a todos, sem restricées.

Em uma intranet nio é possivel acessar o correio eletronico.

A intranet é uma rede de computadores semelhante a Internet, porém é de uso exclusivo
de uma determinada organizacao.

Em uma intranet nfo é possivel acessar paginas web disponiveis na internet.

35 Sobre Sistemas Operacionais 6 CORRETO afirmar

A

5 O o W

O LINUX é um Sistema Operacional de cédigo aberto, que pode ser copiado livremente
pela internet e instalado em qualquer computador, sem a necessidade de compra de
licenga para uso do mesmo.

Usuarios do Sistema Operacional LINUX que ndo compram licenca para uso desse
software estdo cometendo crime conhecido como Pirataria Corporativa.

O LINUX é um Sistema Operacional de cédigo aberto, porém todos os aplicativos que
rodam nesse sistemas sdo softwares proprietarios.

Programas aplicativos produzidos para Sistema Operacional LINUX executam em
Sistema Operacional WINDOWS sem a necessidade de qualquer tipo de emulacao.
Programas aplicativos produzidos para Sistema Operacional WINDOWS executam em
Sistema Operacional LINUX sem a necessidade de qualquer tipo de emulacio.

36 Firefox, GIMP e OpenOffice sdo, respectivamente:

HOQW»>

Editor de texto, editor de imagens e ferramenta de arquivamento.
Navegador web, editor de imagens e ferramenta de arquivamento.
Navegador web, visualizador de imagens e visualizador de arquivos pdf.
Browser de internet, software de backup e suite de escritério.
Navegador web, editor de imagens e suite de escritério.

14
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37 Copia de seguranca ou backup consiste da cépia de dados de um dispositivo de

armazenamento a outro para que possam ser restaurados em caso da perda dos dados originais.
Sobre backup é INCORRETO afirmar:

A. Meios difundidos de cépias de seguranca incluem CD-ROM, DVD, disco rigido externo,
pendrive, fitas magnéticas e a cépia de seguranca externa (online).

B. Quando se esta trabalhando em uma rede de computadores, o usudrio ndo precisa se

preocupar em criar copias de seguranca de seus arquivos, sendo essa uma tarefa exclusiva

do administrador de rede.

Existem softwares produzidos com a finalidade especifica de executar backup.

. Antigamente a cépia pessoal de seguranca estava associada ao uso de disquetes, que

acabaram se tornando obsoletos devido a baixa capacidade de armazenamento.

E. No caso de empresas de grande porte, é comum a contratacdo ou mesmo a criacdo de

centros de dados (data centers) préprios para o gerenciamento de backups.

=

38 Avalie as afirmacdes como falsa (F) ou verdadeira (V):

(
(

(

)Jato de tinta, matricial e laser sdo tecnologias utilizadas em impressoras.

) Dispositivos de entrada permitem ao ser humano introduzir informacdes no computador.
Mouse e teclado sdo exemplos de dispositivos de entrada.

) Software consiste na parte fisica do computador: sdo as placas, fios e cabos que conduzem a
eletricidade e permitem a comunicacdo e conexdo dos diferentes componentes de um
computador.

) Ao conjunto de programas presentes em um computador da-se o nome de hardware.

)Scanner é um periférico de entrada responsavel por digitalizar imagens, fotos e textos
1mpressos para o computador.

) Quando um computador é desligado os dados sfo salvos em sua meméria RAM.

A alternativa que representa a seqiéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

V,V,V,V,V, F

3
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39 Considere as afirmagoes abaixo, relativas a Lei 8.112/90, que disp6e sobre o regime juridico

dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacées publicas federais. Depois
atribua-lhes V (verdadeiro) ou F (falso).

() Redistribuicdo é o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito
do quadro geral de pessoal, para outro 6rgdo ou entidade de qualquer dos Poderes, com
prévia apreciacio do érgao central do SIPEC (...);

() O servidor perdera:

I — a remuneracio do dia em que faltar ao servigo, sem motivo justificado.

..)

Paragrafo tnico. As faltas injustificadas decorrentes de caso fortuito ou de forga maior
poderao ser compensadas a critério da chefia imediata, sendo assim consideradas como
efetivo exercicio.

() Apés cada qiiinqiiénio de efetivo exercicio, o servidor poderd, independentemente do interesse
da Administracio, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneracio, por
até trés meses, para participar de curso de capacitacio profissional.

( )Os afastamentos para realizacdo de programas de mestrado e doutorado somente serdo
concedidos aos servidores titulares de cargos efetivos no respectivo érgdo ou entidade ha pelo
menos 3 (trés) anos para mestrado e 4 (quatro) anos para doutorado, incluido o periodo de
estagio probatério, que nfdo tenham se afastado por licenca para tratar de assuntos
particulares para gozo de licenca capacitacio ou, com fundamento neste artigo, nos 2 (dois)
anos anteriores a data da solicitacdo de afastamento.

A sequéncia CORRETA de marcacio, de cima para baixo, é:

HOQWp>
<
<
RSeS|

40 De acordo com a Lei 8.112/90, poderdo ser concedidas ao servidor, entre outras, as licencas

abaixo, COM EXCECAO de:

licenca por motivo de doenca em pessoa da familia.

licenga por por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro.
licenca para capacitacao.

licenga para desempenho de mandato classista.

licenga por assiduidade.

HOQW>
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