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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Poucas empresas estdo conduzindo seus negocios
com as estratégias e as taticas mais adequadas
aos seus propositos, ou seja, uma estratégia
inteligente. Na figura, o eixo horizontal representa
0 que acontece com as estratégias ineficazes e
eficazes, e o eixo vertical representa o efeito de
taticas ineficientes e eficientes. Sabe-se que: a)
estratégia: arte de explorar condi¢bes favoraveis com
o fim de alcangar objetivos especificos; b) tatica:
meios postos em pratica para executar as
estratégias; c) eficaz: que produz o efeito desejado,
ou seja, consegue alcangar o que se quer; d)
eficiente: que produz outro fenémeno. Que executa
algo bem. Com base em todas essas informacdes,
identifique a alternativa que indica em qual dos
quadros a empresa descrita se posiciona: “quem
utiliza uma estratégia errada, ineficaz, executada
por meio de taticas eficientes esta predestinado a
morte rapida. Isso é tipico de uma empresa
desavisada que se empenha muito e trabalha duro,
oferecendo produtos ou servigos que desagradam
os consumidores. Por exemplo, uma empresa que
utiliza uma forte campanha de propaganda para
oferecer maus produtos vai destruir rapidamente sua
propria reputagao”.
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a) quadro 1
b) quadro3
c) quadro 2
d) quadro4
e) NDA.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: b

Poucas empresas estdo conduzindo seus negocios
com as estratégias e as taticas mais adequadas aos seus
propositos, ou seja, uma estratégia inteligente. Na figura
proposta, o eixo horizontal representa o que acontece com
as estratégias ineficazes e eficazes, e o eixo vertical
representa o efeito de taticas ineficientes e eficientes.
Definigées:
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a) estratégia: arte de explorar condi¢bes favoraveis
com o fim de alcancgar objetivos especificos;

b) tatica: meios postos em pratica para executar as
estratégias;

c) eficaz: que produz o efeito desejado, ou seja,
consegue alcangar o que se quer;

d) eficiente: que produz outro fenébmeno. Que executa
algo bem.

Crescimento: empresas com marketing inteligente,
baseadas em estratégias eficazes e taticas eficientes
(quadro 1), continuam crescendo. Por exemplo, o que
acontece com aquelas empresas que oferecem bons
produtos e fazem uma boa propaganda.

Sobrevivéncia: aquelas com estratégias eficazes,
mas utilizando taticas ineficientes (quadro 2) conseguem
apenas sobreviver. Isso pode acontecer, por exemplo, com
uma empresa que chega a produzir bons produtos ou
servigos, mas néo tem boa propaganda.

Morte rapida: quem utiliza uma estratégia errada,
ineficaz, executada por meio de taticas eficientes (quadro
3) esta predestinado a morte rapida. Isso é tipico de uma
empresa desavisada que se empenha muito e trabalha
duro, oferecendo produtos ou servigos que desagradam
os consumidores. Por exemplo, uma empresa que utiliza
uma forte campanha de propaganda para oferecer maus
produtos vai destruir rapidamente sua propria reputagéo.

Morte lenta: empresas que utilizam estratégias
ineficazes e taticas ineficientes (quadro 4) morrem aos
poucos. Isso pode acontecer com empresas dirigidas por
gerentes que teimam em acreditar que estdo no rumo certo
e sdo incapazes reconsiderar suas atitudes. Por exemplo,
aquela empresa que nao faz boa propaganda e ainda
oferece maus produtos aos seus clientes. Ndo ganhara
novos clientes e os antigos ndo voltaréo.

2. Com base em todas as informacgdes do enunciado

anterior, e utilizando-se o mesmo quadro, identifique
a alternativa que indica em qual dos quadros a
empresa descrita se posiciona: “aquelas empresas
com estratégias eficazes, mas utilizando taticas
ineficientes conseguem apenas sobreviver. Isso
pode acontecer, por exemplo, com uma empresa
que chega a produzir bons produtos ou servigos,
mas nao tem boa propaganda”.
a) quadro3
b) quadro4
c) quadro 1
d) quadro2
e) NDA.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: d

Sobrevivéncia: aquelas com estratégias eficazes,
mas utilizando taticas ineficientes (quadro 2) conseguem
apenas sobreviver. Isso pode acontecer, por exemplo, com
uma empresa que chega a produzir bons produtos ou
servigos, mas nao tem boa propaganda.
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3. Ao longo dos anos, por meio daqueles que estudam
o marketing, ou do angulo de onde o olhamos,
muitas s&o as suas defini¢cdes. Indique a alternativa
abaixo que NAO contém uma defini¢do correta.

a) E um processo social por meio do qual pessoas
e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o que desejam com a criagéo,
oferta e livre negociacéo de produtos e servigos
de valor com outros.

b) E aentrega de satisfacéo para o cliente em forma
de beneficio.

c) S&o as atividades sistematicas de uma
organizagdo humana voltadas a busca e
realizagdo de trocas para com o seu meio
ambiente, visando beneficios especificos.

d) E despertar nos consumidores suas
necessidades reprimidas e demonstrar, mesmo
com pequenas alteragdes do real, como supri-
las através de produtos e/ou servigos.

e) E oconjunto de estratégias e acdes que provéem
o desenvolvimento, o langamento e a sustentagao
de um produto ou servigo no mercado consumidor.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: d

Marketing ¢ um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o que desejam com a criagéo, oferta e livre
negociac¢do de produtos e servigos de valor com outros
(KOTLER e KELLER, 2006);

Marketing é a entrega de satisfagcdo para o cliente
em forma de beneficio (KOTLER e ARMSTRONG, 1999);

Marketing sédo as atividades sistematicas de uma
organizagdo humana voltadas a busca e realizacdo de
trocas para com o seu meio ambiente, visando beneficios
especificos (RICHERS, 1986);

Marketing é despertar nos consumidores suas
necessidades reprimidas e demonstrar como supri-las
através de produtos e/ou servigos. (NOBREGA, Moacir,
2008);
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Marketing € o conjunto de estratégias e a¢bes que
provéem o desenvolvimento, o langamento e a sustentagdo
de um produto ou servigo no mercado consumidor
(Dicionario Novo Aurélio).

4. Atualmente, pode-se ver a mesma empresa
praticando diferentes filosofias de marketing ao redor
do mundo e ver empresas usando filosofias
diferentes do marketing em um mesmo mercado.
Indique qual alternativa indica a seguinte orientacao:
“A funcao principal da empresa néo € mais produzir
e vender, mas satisfazer, via estudos de mercado e
com base nessa consulta, caso seja favoravel,
oferecer produtos/servigos/idéias de qualidade e
valor, para que se volte a comprar e a falar bem da
empresa e de seus produtos”.

a) orientacdo para o cliente

b) orientacao para produgao

c) orientacdo para o marketing social

d) orientagdo para vendas

e) orientacdo para o marketing holistico

JUSTIFICATIVA:

Resposta: a

Atualmente, pode-se ver a mesma empresa praticando
diferentes filosofias de marketing ao redor do mundo e
ver empresas usando filosofias diferentes do marketing
em um mesmo mercado: orientacdo para produgéo,
produto, venda, cliente e sociedade, podendo-se identificar
na evolugdo do marketing as seguintes filosofias para sua
administragéo.

Orientacao para produgdo: A grande questao, para
as empresas, era produzir e ndo vender. O papel do
marketing &, essencialmente, entregar produtos em locais
onde possam ser comprados. Considera que 0s
consumidores preferem os produtos de melhor qualidade,
desempenho e aspectos inovadores. Portanto as
organizagbes deveriam esforgar-se para aprimorar seus
produtos permanentemente.

Orientagao para vendas: Uma orientagdo para vendas
envolve a concentra¢do das atividades de marketing na
venda dos produtos disponiveis. Normalmente utilizada
quando a oferta de produtos e servigos é maior do que a
demanda. Enfase em promogées e vendas.

Orientacao para o cliente: A fungéo principal da
empresa ndo é mais produzir e vender, mas satisfazer
a clientela, consultando-a antes de produzir qualquer
coisa, via estudos de mercado e com base nessa
consulta, caso seja favoravel, oferecer-lhe produtos/
servigos/idéias de qualidade e valor, para que os
consumidores voltem a comprar e a falar bem da
empresa e de seus produtos.

Orientacdo para o marketing social (marketing
socialmente responsavel): Sustenta que a organizagéao
deve determinar as necessidades, desejos e interesses
do mercado-alvo e entao proporcionar aos clientes um valor
superior de forma a manter ou melhorar o bem-estar do
cliente e da sociedade.

Orientacdo para o marketing holistico: Nesta
abordagem a empresa deve tentar compreender e
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administrar toda a complexidade envolvida na gestdo de
marketing de uma empresa.

5. Pesquisas realizadas em 1997 pela professora Tose,
da Faculdade de Administracdo da PUC-SP ja
mostravam que é possivel destacar cinco fases na
evolugao do perfil profissional de RH. Indique de qual
dessas fases trata o texto seguinte: “nasce o modelo
americano de gestdo de pessoas que inicia o
processo de reconhecimento da area de RH, néo
apenas como um centro de registros e controles,
mas também como uma area que tinha como foco
as fungdes de treinamento, recrutamento e selegao,
cargos e salarios, beneficios e outros. Os
organogramas das empresas nessa época passam
atrazer a figura do Gerente de Rela¢des Industriais
(GRI), o que mostrou certo avango no que diz
respeito a relacdo entre empregado e
empregadores”.

a) fase contabil

b) fase tecnicista

c) faselegal

d) fase administrativa
e) fase estratégica

JUSTIFICATIVA:

Resposta: b

Pesquisas realizadas em 1997 pela professora Tose,
da faculdade de Administragdo da PUC-SP, ja mostravam
que é possivel destacar cinco fases na evolugéo do perfil
profissional de RH, que mostram também que, se ha uma
mudanga no perfil do profissional da area de RH; entao;
certamente houve a evolugdo do perfil da area de RH
propriamente dita.

Cada uma das etapas pressupbe um novo momento
para a area de RH, momento esse que precisa ser pensado
para percebermos a evolugdo da area e do proprio perfil
do profissional que trabalha nessa area, buscando assim
uma consequente mudanga de paradigmas para o futuro.
Isso quer dizer que, se pensarmos em termos de evolugéo,
0s Recursos Humanos é uma das areas que - juntamente
com as areas estratégicas propriamente ditas, sejam elas
Marketing, Administragéo e, singularmente, as areas que
oferecem além, um perfil mais técnico, uma abordagem
baseada na mudancga dos varios estilos de comportamento
- estdo em constante modificagdo, o que requer sempre
um novo pensar. Cada uma das fases, conforme colocadas
acima, destacam-se por:

a) fase contabil: ¢ uma fase que alguns autores julgam
pré-histdrica, exatamente porque se concentrou
principalmente na época da introdu¢do da teoria da
Administragdo Cientifica e que trouxe uma maior
importancia apenas nos fatos contabeis ou registros de
entradas e saidas para se ter um efetivo controle dos
processos;

b) fase legal: foi nessa fase que a fungdo de chefe de
pessoal passou a existir de fato, mesmo porque era
necessario para as empresas organizar a relagdo entre
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empresa e empregados do ponto de vista da legislagdo
trabalhista, o que se deu na época do entao presidente
Getulio Vargas que concebeu a Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT);

c¢) fase tecnicista: nasce o modelo americano de
gestdo de pessoas que inicia o processo de
reconhecimento da area de RH, ndo apenas como um
centro de registros e controles, mas também como uma
area que tinha como foco as fung¢bes de treinamento,
recrutamento e selegédo, cargos e salarios, beneficios e
outros. Os organogramas das empresas nessa época
passam a trazer a figura do Gerente de Relagbes
Industriais (GRI), o que mostrou certo avango no que diz
respeito a relagcdo entre empregado e empregadores;

d) fase administrativa: a fase administrativa marca a
evolugéo da area de RH dentro das empresas, pois ganha
uma nova fungéo: a de tratar assuntos relacionados ao
sindicalismo; o que requer certa mudancga de foco na area
de Recursos humanos e até mesmo o GRI passa a ser
reconhecido como Gerente de Recursos Humanos (GRH).
E nessa fase também que a caracteristica mais técnica
e legal, ou seja, mais burocratica, passa a ter um foco
maior na relagdo humana, voltada para os individuos e
para as relagbes coletivas, com o0s sindicatos e a
sociedade;

e) fase estratégica: foi marcada pela introdugao dos
primeiros ensaios de planejamento estratégico nas
empresas, o que estava vinculado a estratégias centrais
das empresas. E nessa fase que as empresas passam a
reconhecer no seu organograma uma nova figura, que
passa de um simples nivel gerencial de terceiro nivel para
uma posigéo de segundo nivel, ou seja, de diretoria. que
passa a responder por agbes voltadas mais a longo prazo
na relagdo entre os individuos e as empresas, f) fase do
conhecimento: essa fase na verdade é uma evolugdo da
fase estratégica, uma vez que essa deve perdurar por
muito mais tempo. A evolugédo da fase estratégica nos
remete a um modernismo ainda maior, pois sua esséncia
esté baseada na inovagdo. E também conhecida como a
era do talento ou do aprendizado.

6. A partir dos anos 1980, no Brasil, o principal modelo
de gestdo de pessoas, baseado no modelo
disciplinar e na autocracia, por exemplo, da espaco
a um novo momento, o da gestao de pessoas por
competéncias e conhecimento. Os principais
desafios da nova gestdo de pessoas, a partir da
década de 1980, podem ser definidos como os
seguintes, EXCETO
a) sair de um modelo autocratico para um modelo
baseado na flexibilidade.

b) manter o comprometimento das pessoas.

c) estabelecer uma cadeia de valor voltada para o
gerenciamento.

d) entrega de produtos e servigos de maior valor
agregado.

e) obter uma velocidade de resposta maior,
independentemente do resultado.
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JUSTIFICATIVA:

Resposta: e

A partir dos anos 1980 no Brasil, o principal modelo
de gestao de pessoas, baseado no modelo disciplinar e
na autocracia, por exemplo, ddo espaco a um novo
momento, o da gestdo de pessoas por competéncias e
conhecimento. Os principais desafios da nova gestdo de
pessoas, a partir da década de 1980, podem ser definidos
como:

a) sair de um modelo autocratico para um modelo
baseado na flexibilidade;

b) obter uma velocidade de resposta maior;

c) estabelecer uma cadeia de valor voltada para o
gerenciamento:

d) entrega de produtos e servigos de maior valor
agregado;

e) manter o comprometimento das pessoas.

Nesse ponto, o desafio da gestdo de pessoas se
concentra em garantir o comprometimento das pessoas,
sendo que esse comprometimento sera verdadeiro a
medida que a empresa também se comprometa com as
pessoas.

7. Indique a alternativa cujas opgdes preenchem
corretamente as lacunas do seguinte texto: “O
movimento da gestdo de pessoas na era do

passa a ser mais valorizado com o
advento da globalizagédo. Saber passa a ser um
diferencial para as empresas,
enquanto pressdes do ambiente interno passam a
favorecer ainda mais a introdugado de um novo
modelo de gestdo. As pessoas despertam, no
Brasil, para uma necessidade ainda maior de busca
do conhecimento e de pessoal
para preencherem uma lacuna muito grande
existente na maior parte das empresas. Obviamente,
a formacéao desses novos profissionais obrigam as
empresas a repensarem suas estratégias de gestao
de e, principalmente, seus
programas na area de RH”.

a) entretenimento - competitivo - realizagéo -

dinheiro

b) conhecimento - sem importancia - busca -
espagos

c) conhecimento - competitivo - desenvolvimento -
pessoas

d) almogo - competitivo - satisfagao - respostas
e) entretenimento - relativo - satisfagao - riquezas

JUSTIFICATIVA:

Resposta: ¢

O movimento da gestdo de pessoas na era do
conhecimento passa a ser mais valorizado com o advento
da globalizagdo. Saber passa a ser um diferencial
competitivo para as empresas, enquanto pressées do
ambiente interno passam a favorecer ainda mais a
introdugdo de um novo modelo de gestdo. As pessoas
despertam, no Brasil, para uma necessidade ainda maior
de busca do conhecimento e de desenvolvimento pessoal
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para preencherem uma lacuna muito grande existente na
maior parte das empresas. Obviamente, a formagéo
desses novos profissionais obrigam as empresas a
repensarem suas estratégias de gestdo de pessoas e,
principalmente, seus programas na area de RH.

8. Sao exemplos de processadores de texto
a) Excel - Access - Delphi.
b) Power Point - Word - Word Perfect.
c) Outlook - Flicker - RSS.
d) Blog - Twitter - Site.
e) Open Office Writer - Word Perfect - Word.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: e

O Open Office Writer é um processador de texto com
capacidade e visual similares ao Microsoft Word e Word
Perfect. Este editor é capaz de escrever documentos no
formato Portable Document Format (PDF) e editar
documentos HTML.

O Word Perfect é um processador de texto da Corel,
e faz parte do pacote de aplicagbes do Corel perfect., da
empresa canadense Corel que tem a sua sede em Ottawa.
Junto do mesmo pacote vém aplicativos para
determinadas tarefas.

O Word é um processador de texto, ou editor de texto
produzido pela Microsoft. Foi criado por Richard Brodie
para computadores IBM PC com o sistema operacional
DOS em 1983. Mais tarde foram criadas versées para o
Apple Macintosh (1984), SCO UNIX e Microsoft Windows

(1989). Faz parte do conjunto de aplicativos Microsoft
Office.

9. “Conglomerado de redes em escala mundial de
milhdes de computadores interligados pelo TCP/IP
que permite 0 acesso a informacgdes e todo tipo de
transferéncia de dados. Carrega uma ampla
variedade de recursos e servigos, incluindo os
documentos interligados por meio de hiperliga¢des
da World Wide Web, e ainfraestrutura para suportar
correio eletrbnico e servigos como comunicagao
instantanea e compartilhamento de arquivos”. O
texto esta se referindo a
a) telefonia.

b) internet.
C) correios.
d) blogs.
e) twitter.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: b

A Internet € um conglomerado de redes em escala
mundial de milhées de computadores interligados pelo
TCP/IP que permite o acesso a informagbées e todo tipo
de transferéncia de dados. Ela carrega uma ampla
variedade de recursos e servigos, incluindo os documentos
interligados por meio de hiperligagbes da World Wide
Web, e a infra estrutura para suportar correio eletrénico e
servicos como comunicagdo instantdnea e
compartilhamento de arquivos.

10.  “Tipo de programa de computador que utiliza tabelas
para realizacdo de calculos ou apresentacdo de
dados. Cada tabela é formada por uma grade
composta de linhas e colunas. Para identificarmos
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uma célula, normalmente utilizamos o nome da d) particular, empresarial e oficial.
coluna seguido do nome da linha. Por exemplo, se e) NDA.
tomarmos a coluna de nome A e a linha de nimero
10, neste cruzamento teremos a ceélula A10. E | jysTIFICATIVA:
utilizado principalmente para aplicagées financeiras Resposta: d

e pequenos bancos de dados”. O texto esta
referindo-se a

a) planilha eletronica.

b) processador de texto.

c) gerenciador de e-mails.

d) gerenciador de banco de dados.

e) NDA.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: a

Planilha eletrénica, ou folha de calculo, é um tipo de
programa de computador que utiliza tabelas para
realizagdo de calculos ou apresentagédo de dados. Cada
tabela é formada por uma grade composta de linhas e
colunas. O nome eletrénica se deve a sua implementagéo
por meio de programas de computador. No Brasil, estas
tabelas também s&o chamadas de planilhas. Em Portugal
sdo chamadas de folhas de calculo. Para identificarmos
uma célula, normalmente utilizamos o nome da coluna
sequido do nome da linha. Por exemplo, se tomarmos a
coluna de nome A e a linha de numero 10, neste
cruzamento teremos a célula A10. As planilhas séo
utilizadas principalmente para aplicagées financeiras e

pequenos bancos de dados.

11. “E um programa ou um conjunto de programas cuja
funcao € gerenciar os recursos do sistema (definir
qual programa recebe atencdo do processador,
gerenciar memoria, criar um sistema de arquivos,
etc.), alem de fornecer uma interface entre o
computador e o usuario. E o primeiro programa que
a maquina executa no momento em que ¢ ligada
(num processo chamado de boot) e, a partir de
entdo, ndo deixa de funcionar até que o computador
seja desligado”. O texto esta referindo-se a:

a) elemento de hardware;

b) aplicativo de gerenciamento de banco de dados;
c) sistema operacional;

d) interface de comunicagéo entre computadores;
e) NDA.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: ¢

Um sistema operacional € um programa ou um
conjunto de programas cuja fun¢do é gerenciar 0s recursos
do sistema (definir qual programa recebe atengdo do
processador, gerenciar memodria, criar um sistema de
arquivos, etc.), alem de fornecer uma interface entre o
computador e o usuario. E o primeiro programa que a
maquina executa no momento em que é ligada (num
processo chamado de boot) e, a partir de entao, ndo deixa
de funcionar até que o computador seja desligado. O
sistema operacional reveza sua execugdo com a de outros
programas, como se estivesse vigiando, controlando e
orquestrando todo o processo computacional.

12.  Assinale a alternativa CORRETA. Existem trés tipos
de correspondéncia
a) particular, empresarial e oficiosa.
b) de noticias, empresarial e oficial.
c) particular, privada e oficial.
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Particular: entre individuos (amigos, familiares,
pessoas do convivio social), podendo apresentar diversos
graus de formalidade, desde o carater intimo até certo
grau de formalidade.

Empresarial: trocada entre empresas ou entre estas e
pessoas fisicas ou juridicas.

Oficial: entre orgaos do servigo publico civil ou militar.

13. Assinale a alternativa INCORRETA. Podem ser
consideradas tarefas da secretaria

a) planejamento, organizagao e diregao de servigos
de secretaria.

b) assisténcia e assessoramento direto a
executivos.

c) redacao de textos profissionais especializados,
inclusive em idioma estrangeiro.

d) taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias,
palestras de explanacgdes, inclusive em idioma
estrangeiro.

e) cuidar das compras e das atividades domésticas
do seu superior.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: e

Lei7.377/85

Art. 42 - Sao atribuigcbes do Secretario Executivo:

I - planejamento, organizagé&o e dire¢do de servigcos
de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

Il - coleta de informagbes para a consecugéo de
objetivos e metas de empresas;

IV - redagéo de textos profissionais especializados,
inclusive em idioma estrangeiro;

V - interpretacdo e sintetizagdo de textos e
documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias,
palestras de explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro;

VIl - verséo e tradugéo em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicagéo da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras
tarefas correlatas;

IX - orientagdo da avaliacdo e selecdo da
correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares.

14.  Assinale a alternativa CORRETA. Quanto a ética
na relagao profissional

a) a secretaria efetuara copias de documentos
sigilosos para manté-los em seu poder para se
precaver de problemas futuros.

b) além de um dever, observar o sigilo profissional
€ um direito que apdia o exercicio da profissdo
de secretaria, sem esquecer que existem leis
que o protegem.

c) asecretaria deve se valer da sua influéncia sobre
0s seus superiores, podendo apelar a vinculos
de amizade ou a recomendacdes para obter
promogoes.
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d) a secretaria devera realizar pratica que possa
prejudicar a reputagdo da sua profissao, sempre
que o seu superior lhe garantir que assumira
totalmente a responsabilidade pelo ato praticado.

e) nenhuma das alternativas esta correta.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: b

a) esta incorreta, pois o empregado nunca devera
efetuar copias de documentos sigilosos com a finalidade
de manté-los para si.

b) esta correta.

c) esta incorreta, pois a secretaria ndo deve se valer
da sua influéncia sobre 0s seus superiores.

d) esta incorreta. A secretaria nunca devera praticar
atos que possam prejudicar a reputagdo de sua profisséo.

e) esta incorreta, pois a alternativa b, esta correta.

15.  Assinale a alternativa CORRETA. E assegurado o

direito ao exercicio da profissdo aos que, embora

nao habilitados nos termos do artigo 3° da Lei 7.377/

85, na data da vigéncia da lei, possuirem

a) pelo menos dois anos ininterruptos ou quatro
anos intercalados de exercicio de atividades
préprias de secretaria.

b) pelo menos trés anos ininterruptos ou seis anos
intercalados de exercicio de atividades proprias
de secretaria.

c) pelo menos quatro anos ininterruptos ou oito anos
intercalados de exercicio de atividades proprias
de secretaria.

d) pelo menos cinco anos ininterruptos ou dez anos
intercalados de exercicio de atividades proprias
de secretaria.

e) nenhuma das alternativas esta correta.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: d

Lei 7377/85

Art. 3° - E assegurado o direito ao exercicio da
profissdo aos que, embora ndo habilitados nos termos do
artigo anterior, contém pelo menos cinco anos ininterruptos
ou dez anos intercalados de exercicio de atividades
proprias de secretaria, na data da vigéncia desta lei.

16.  Putthe verbintothe rightform.I............ my hands
because they were dirty. (wash)
a) washing
b) wash
¢) going to wash
d) have been washing
e) washed.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: e

A sentenga faz relagéo a fato ocorrido no passado,
entéo, a utilizagdo correta do verbo wash (lavar) € washed.

17.  Change the following sentence into reported speech.
Which is correct? Amanda said, “Ann is coming to
get me at 5”.
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a) Amanda said Ann is coming to get me at 5.
b) Amanda said Ann is coming to get her at 5.
c) Amanda said Ann was coming to get her at 5.
d) Amanda said Ann was coming to get me at 5.
e) Amanda said Ann was coming to get she at 5.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: ¢

O Reported Speech (ou discurso indireto), tem como
finalidade deixar as frases de um narrador na terceira
pessoa, relatando o que aconteceu em um dialogo, sem a
necessidade de aspas, nem de citagbes. Assim, no caso
da questao:

Discurso Direto (direct speech): Amanda said, “Ann
is coming to get me at 5”.

Discurso Indireto (reported speech): Amanda said
Ann was coming to get her at 5.

18. Mark and Janice
a) are
b) go
c) went
d) gone
e) are going

camping last month.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: ¢

Como a frase trata de um acontecimento passado, a
forma correta do verbo a ser utilizada é went.

19. (Ellos) ............ muchas cartas a sus amigos.
a) escribir
b) escriben
c) escriban
d) escribe
e) escribem

JUSTIFICATIVA:

Resposta: b

A frase faz referéncia a duas ou mais pessoas, que
escrevem muitas cartas a seus amigos, nesse caso, a
alternativa correta é a b, Escriben (escrevem).

20. Haymuchas casas colonialesy............ en Cusco.
a) viejo
b) vieja
C) viejes
d) viejas
e) viermnes

JUSTIFICATIVA:

Resposta: d

A frase diz existirem muitas casas coloniais e antigas
em Cusco. A tnica alternativa que obedece a concordancia
e a correcdo é a alternativa d.
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LINGUA PORTUGUESA
Atitude suspeita

Sempre me intriga a noticia de que alguém foi preso
“em atitude suspeita”. E uma frase cheia de significados.
Existiriam atitudes inocentes e atitudes duvidosas diante
da vida e das coisas e qualquer um de nés estaria sujeito
a, distraidamente, assumir uma atitude que da cadeia!

— Delegado, prendemos este cidaddo em atitude
suspeita.

— Ah, um daqueles, é? Como era a sua atitude?

— Suspeita.

— Compreendo. Bom trabalho, rapazes. E o que é
que ele alega?

— Diz que néao estava fazendo nada e protestou
contra a priséo.

— Hmm. Suspeitissimo. Se fosse inocente no teria
medo de vir dar explicagées.

— Mas eu néo tenho o que explicar! Sou inocente!

— E o que todos dizem, meu caro. A sua situagédo é
preta. Temos ordem de limpar a cidade de pessoas em
atitudes suspeitas.

— Mas eu sé estava esperando o 6nibus!

— Ele fingia que estava esperando um &nibus,
delegado. Foi o que despertou a nossa suspeita.

— Ah! Aposto que ndo havia nem uma parada de
6nibus por perto. Como é que ele explicou isso?

— Havia uma parada sim, delegado. O que confirmou
a nossa suspeita. Ele obviamente escolheu uma parada
de 6nibus para fingir que esperava o 6nibus sem despertar
suspeita.

— E o cara-de-pau ainda se declara inocente! Quer
dizer que passava bnibus, passava 6nibus e ele ali fingindo
que o préximo é que era o dele? A gente vé cada uma...

— Né&o senhor, delegado. No primeiro énibus que
apareceu ele ia subir, mas nos agarramos ele primeiro.

— Era o0 meu 6nibus, o 6nibus que eu pego todos
os dias para ir pra casa! Sou inocente!

— E a segunda vez que o senhor se declara inocente,
0 que é muito suspeito. Se € mesmo inocente, por que
insistir tanto que é?

— E se eu me declarar culpado, o senhor vai me
considerar inocente?

— Claro que ndo. Nenhum inocente se declara
culpado, mas todo culpado se declara inocente. Se o
senhor é tdo inocente assim, por que estava tentando fugir?

— Fugir, como?

— Fugir no énibus. Quando foi preso.

— Mas eu néo tentava fugir. Era o meu 6énibus, o
que eu tomo sempre!

— Ora, meu amigo. O senhor pensa que alguém
aqui é crianga? O senhor estava fingindo que esperava
um 6nibus, em atitude suspeita, quando suspeitou destes
dois agentes da lei ao seu lado. Tentou fugir e...

— Foi isso mesmo. Isso mesmo! Tentei fugir deles.

— Ah, uma confissdo!

— Porque eles estavam em atitude suspeita, como
o delegado acaba de dizer.

— O qué? Pense bem no que o senhor esta dizendo.
O senhor acusa estes dois agentes da lei de estarem em
atitude suspeita?
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— Acuso. Estavam fingindo que esperavam um
6nibus e na verdade estavam me vigiando. Suspeitei da
atitude deles e tentei fugir!

— Delegado...

— Calem-se! A conversa agora é outra. Como é que
vocés querem que o publico nos respeite se nés também
andamos por ai em atitude suspeita? Temos que dar o
exemplo. O cidaddo pode ir embora. Esta solto. Quanto a
VOCés...

— Delegado, com todo o respeito, achamos que esta
atitude, mandando soltar um suspeito que confessou estar
em atitude suspeita, é um pouco...

— Um pouco? Um pouco?

— Suspeita.

(VERISSIMO, Luis Fernando. In: Para Gostar de
Ler. v. 13. 10. ed. S&o Paulo: Atica, 2000.)

21. Para atingir o efeito cémico, o autor explora o fato

de que

a) odelegado libertou o suspeito, embora ele fosse
culpado.

b) os policiais prenderam uma pessoa inocente.

c) overdadeiro culpado era o proprio delegado.

d) a expressédo “atitude suspeita” € vaga e pode
ser usada em referéncia a diversas situacdes.

e) odelegado teve de prender os policiais, pois eles
estavam em atitude suspeita, em vez de dar o
exemplo.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: d

O préprio autor define a expressao, ao afirmar “é uma
frase cheia de significados”.

22.  Analise os itens abaixo e indique (V) para os itens

verdadeiros e (F) para os itens falsos, assinalando

a alternativa correta.

l. Ao final da narrativa, todas as personagens
estavam sob suspeita.

1. Os policiais tinham motivos fortes para
prender o suspeito.

.  Ha um fato contraditério na narrativa, pois o
suspeito foi solto pelo fato de ter confessado.

a) F-F-V

b) F-V-F

c) V-F-F

d F-V-V

e) V-F-V
JUSTIFICATIVA:
Resposta: e

A afirmagédo | é verdadeira. Os policiais
suspeitaram do detido, que suspeitou dos policiais, que,
ao final, suspeitaram do delegado. A afirmagéo Il é falsa,
pois o suspeito apenas esperava o 6nibus no ponto. A
afirmacao Il é verdadeira, pois, ao confessar, o suspeito
acusou os policiais.

Instituto Zambini



cobAsP

SECRETARIA

23. O autor, para aproximar a linguagem da fala
espontanea, utiliza uma constru¢cdo que, embora
comum no cotidiano, € uma infragdo as normas da
gramatica. Assinale a alternativa que contém essa
construgéo.

a) “No primeiro 6nibus que apareceu ele ia subir,
mas nés agarramos ele primeiro.”

“Como é que vocés querem que o publico nos

respeite se nés também andamos por ai em

atitude suspeita?”

“E o cara-de-pau ainda se declara inocente!”

“Era o meu 6nibus, o 6nibus que eu pego todos

os dias para ir pra casa!”

“Porque eles estavam em atitude suspeita, como

o delegado acaba de dizer.”

JUSTIFICATIVA:

Resposta: a

Segundo a gramatica tradicional, seria “No primeiro
6nibus que apareceu ele ia subir, mas nés o agarramos
primeiro.”

24. Assinale a alternativa em que o acento grave esta
corretamente empregado.

a) Os galos comegaram a cantar.

b) Ajovem deu aluz um lindo menino.

¢) Subiu no palanque a fim de fazer o discurso.
d) O piloto venceu a prova de ponta a ponta.

e) Dé meus cumprimentos a Sua Eminéncia.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: b
Em a, n&o ocorre crase antes de verbo. Em b, o
complemento é introduzido pela preposicdo “a”, que se
funde com o artigo que antecede a palavra “luz”. Em c,
néao ocorre crase diante de palavra masculina. Em d, ndo
ocorre crase em locugbes com palavras repetidas. Em e,

néo ocorre crase diante de pronomes de tratamento.

25. A seguir, ha uma oragéo na voz ativa (l) e sua
correspondente na voz passiva (ll). Assinale a
alternativa que contém a forma verbal adequada a
oragéo Il.

l. Imensas massas de gases formam as
estrelas.

As estrelas __
massas de gases.

a) saoformadas

b) foram formadas

c¢) tinham sido formadas

d) formaram-se

e) eram formadas

1. por imensas

JUSTIFICATIVA:
Resposta: a
Na oracéo I, o verbo estéa no presente do indicativo,
assim como “sdo”. Nas demais alternativas, alterou-se o
tempo.
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26. Assinale a alternativa correta quanto a pontuacéo.

a) A senhora assustada fechou a janela
bruscamente achando que estava diante de um
louco. (Rubem Braga)

b) A senhora assustada, fechou a janela,
bruscamente, achando que estava diante de um
louco. (Rubem Braga)

c) A senhora, assustada, fechou a janela
bruscamente, achando que estava diante de um
louco. (Rubem Braga)

d) A senhora, assustada fechou a janela
bruscamente, achando que estava diante de um
louco. (Rubem Braga)

e) A senhora assustada fechou a janela,
bruscamente achando que estava, diante de um
louco. (Rubem Braga)

JUSTIFICATIVA:
Resposta: ¢
Separam-se por virgula o predicativo antecipado
“assustada” e a oracdo reduzida de gerundio iniciada por
‘achando”.

27.  Assinale a alternativa em que a concordancia verbal

esta de acordo com a norma culta.

a) Vossa Exceléncia tendes razao.

b) Antigamente existia muitas arvores por aqui.

c) O Amazonas é um dos rios mais extensos da
Terra.

d) Os Estados Unidos anunciou novas medidas
contra a crise.

e) Cabe trezentas pessoas neste teatro.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: ¢

Corregbes: a) Vossa Exceléncia tem razdo. b)
Antigamente existiam muitas arvores por aqui. d) Os
Estados Unidos anunciaram novas medidas contra a crise.
e) Cabem trezentas pessoas neste teatro. Em c, entende-
se “orio Amazonas é...”.

28. Assinale a alternativa em que as palavras estéo
acentuadas corretamente.

a) raiz, prejuizo, tupi, util

b) cru, juiz, origem, caju

c) traz, contribuinte, interim, biquini

d) récorde, rubrica, juri, vaivém

e) bodnus, album, cadaver, alcool

JUSTIFICATIVA:

Resposta: e

Corregées: a) raiz, prejuizo, b) cru, caju, c) traz,
contribuinte, d) recorde, rubrica

29. Assinale a alternativa em que a redacao esta de

acordo com a norma culta.

a) E necessario a presenca de todos na reunido
de quarta-feira.

b) E meio-dia e meia.

c) E vedado a entrada de pessoas de menor.

d) Comprei duzentas gramas de presunto.

e) Dado a situagéo, procedemos com cuidado.
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JUSTIFICATIVA:

Resposta: b

Correcées: a) E necessaria a presenca de todos na
reunido de quarta-feira. b) E vedada a entrada de pessoas
menores. ¢) Comprei duzentos gramas de presunto. e)
Dada a situagéo, procedemos com cuidado. Emb, “meia”
concorda com o substantivo “hora”, que esta subentendido.

30. Assinale a alternativa em que as palavras estédo
escritas corretamente.
a) disciplina, vazar, engulir, atrazado
b) quizer, embutir, alisar, acessoria
¢) baronesa, improvisar, acencao, analizar
d) excecao, polenta, defesa, surdez
e) pagé, empecilho, antibraco, prazeroso

JUSTIFICATIVA:
Resposta: d
Corregbes: a) engolir, atrasado, b) quiser,
assessoria, ¢) ascenséo, analisar, e) pajé, antebrago

31.  Assinale a alternativa em que o termo destacado
néo exerce fungéo de objeto direto.
a) “Existiriam atitudes inocentes...”
b) “Delegado, prendemos este cidadao em atitude

suspeita.”

c) “O senhor acusa estes dois agentes da lei...”
d) “Mas eu s6 estava esperando o 6nibus!”
e) “Como é que ele explicou isso?”

JUSTIFICATIVA:

Resposta: a

O termo “atitudes inocentes” exerce fungdo de sujeito.
Note-se a concordéncia do verbo com o termo.

32. Assinale a alternativa em que se destacou um termo
com fungéo de complemento nominal.
a) “Como era a sua atitude?”
b) “Bom trabalho, rapazes.”
c) “E uma frase cheia de significados.”
d) “Aposto que ndo havia nem uma parada de
6nibus por perto.”
e) “Temos que dar o exemplo.”

JUSTIFICATIVA:
Resposta: ¢
O termo “de significados” completa o sentido do
adjetivo “cheia”. Nas demais, temos: a) sujeito, b) vocativo,
d) adjunto adnominal, e) objeto direto.

No trecho a seguir, reproduz-se um trecho de Meméorias
Poéstumas de Bras Cubas, narrado pela personagem-titulo.

CAPITULO Il / O EMPLASTO (fragmento)

Essa idéia era nada menos que a invengdo de um
medicamento sublime, um emplastro anti-hipocondriaco,
destinado a aliviar a nossa melancoélica humanidade. Na
peticdo de privilégio que entdo redigi, chamei a atencéo
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do governo para esse resultado, verdadeiramente cristao.
Todavia, ndo neguei aos amigos as vantagens pecuniarias
que deviam resultar da distribuicdo de um produto de
tamanhos e tdo profundos efeitos. Agora, porém, que estou
ca do outro lado da vida, posso confessar tudo: o que me
influiu principalmente foi o gosto de ver impressas nos
jornais, mostradores, folhetos, esquinas, e enfim nas
caixinhas do remédio, estas trés palavras: Emplasto Bras
Cubas.

Eutinha a paixao do arruido, do cartaz, do foguete
de lagrimas. Talvez os modestos me arguam esse defeito;
fio, porém, que esse talento me hdo de reconhecer os
hébeis. Assim, a minha idéia trazia duas faces, como as
medalhas, uma virada para o publico, outra para mim. De
um lado, filantropia e lucro; de outro lado, sede de
nomeada. Digamos: — amor da gléria.

Um tio meu, cbnego de prebenda inteira, costumava
dizer que o amor da gloria temporal era a perdigcdo das
almas, que s6 devem cobicar a gldria eterna. Ao que
retorquia outro tio, oficial de um dos antigos tergos de
infantaria, que o amor da gléria era a coisa mais
verdadeiramente humana que ha no homem, e,
conseguintemente, a sua mais genuina feigdo.

Decida o leitor entre o militar e o cbénego; eu volto
ao emplasto.

(MACHADO DE ASSIS, Joaquim Maria. Memorias
Péstumas de Bras Cubas. In: BOSI et al. Machado de
Assis. S4o Paulo: Atica, 1982.)

Emplastro: Medicamento que amolece ao calor e
adere ao corpo.

33.  Aprincipal intengdo do narrador, ao criar o emplasto,
foi
a) descobrir a cura para os hipocondriacos.
b) realizar uma obra verdadeiramente crista.
c) tornar-se famoso.
d) obter lucros.
e) ganhar uma medalha de duas faces.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: ¢

O narrador afirma que o motivo principal foi obter
divulgagéo do préprio nome.

34. Na opinido do militar e do cbnego sobre a gloria,
ha, respectivamente,
a) otimismo e pessimismo.
b) espiritualismo e religiosidade.
¢) materialismo e espiritualismo.
d) materialismo e mundanismo.
e) conformismo e revolta.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: ¢

O militar é materialista ao afirmar que “o0 amor da gloria
era a coisa mais verdadeiramente humana”, ao passo que,
segundo o cbnego, gldria temporal é “a perdigdo das
almas”.

35. Segundo o Dicionario Aurélio Século XXI,
hipocondria € uma doenga mental em que “o doente,
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por efeito de sensagdes subjetivas, julga-se preso
a condi¢gdes morbidas na realidade inexistentes e
passa a procurar, permanentemente, tratamentos
que, além de descabidos, sdo muitas vezes
perigosos”. A partir disso, conclui-se que

a) o narrador € ingénuo, ao pretender curar a
hipocondria, que, por ser um problema
psicologico, n&o tem cura.

existe um profundo sentimento cristdo no
narrador, ao pretender encontrar a cura de uma
doenca que é um martirio para a nossa
melancélica humanidade.

o narrador revela sua hipocrisia, uma vez que
ele, na verdade, s6 pretender enriquecer a custa
dos pobres doentes.

o autor é irbnico, porque, se uma pessoa tem
doencgas imaginarias, ela n&o precisa de
medicamento algum.

o narrador € um idealista, ja4 que, pensando
apenas no bem da humanidade, ele procurou a
cura de uma doenca to grave.

b)

JUSTIFICATIVA:
Resposta: d
No trecho, nota-se a ironia tipica do autor, pois se
uma pessoa ‘julga-se preso a condigbes mdrbidas”, ela
precisa de tratamento mental e ndo de medicamentos.

36. Assinale a alternativa em que se destacou um termo
com fun¢éo de objeto indireto.

a) “chameia atencao do governo”

b) “resultar da distribuicao de um produto”

c) “Eutinha a paixao do arruido”

d) “oamor da gléria temporal”

e) “nao neguei aos amigos”

JUSTIFICATIVA:
Resposta: e
Nega-se algo a alguém, este complemento
introduzido pela preposicdo a tem fungédo de objeto
indireto. Em a, temos adjunto adnominal. Nas demais,
complemento nominal.

37.  “Aoque retorquia outro tio, oficial de um dos antigos
tercos de infantaria, que o amor da gléria era a coisa
mais verdadeiramente humana que ha no homem,
e, conseguintemente, a sua mais genuina fei¢cdo.”
No trecho, a palavra “conseguintemente” s6 ndo
pode ser substituida, sem prejuizo do sentido, por
a) consequentemente.

b) por conseguinte.

c) portanto.

d) no entanto.

)
e) logo.

JUSTIFICATIVA:
Resposta: d
A palavra “conseguintemente” expressa uma
conclusdo, como as demais, exceto “no entanto”, que
expressa oposigcao.

38. Assinale a alternativa em que a regéncia verbal ndo

esta de acordo com a norma culta.

Instituto Zambini 12

a) Cheguei atrasado na empresa.

b) N&o simpatizo com essas pessoas.

c) Jamais me esquecerei de suas palavras.

d) Ele procede de uma familia humilde.

e) Alexandre namora Gabriela ha seis meses.

JUSTIFICATIVA:
Resposta: a
Corregéo: Cheguei atrasado a empresa.

39. Assinale a alternativa em que ha um termo que

exerce funcéo de agente da passiva.

a) O emplasto € um medicamento que adere a
pele.

b) A gldria sé é atingida por grandes homens.

c) As atitudes suspeitas devem ser evitadas.

d) Os policiais prenderam o suspeito.

e) Devemos cobicgar a gléria eterna.

JUSTIFICATIVA:
Resposta: b
O termo “por grandes homens” é o que pratica a
acdo do verbo “atingir’, que esta na voz passiva.

40. “Talvez os modestos me arguam”. Assinale a
alternativa em que ha uma forma verbal adequada
para substituir a forma “arguam”.

a) Talvez os modestos me criticam.

b) Talvez os modestos me criticaram.

c) Talvez os modestos me critiquem.

d) Talvez os modestos me criticavam.

e) Talvez os modestos me tinham criticado.

JUSTIFICATIVA:
Resposta: ¢
O advérbio “talvez” torna obrigatério o emprego do
subjuntivo, como em c. E o mesmo tempo da forma
‘arguam”.

RACIOCINIO LOGICO

41. Uma farmacia tem seus remédios dispostos em
estantes com oito prateleiras cada uma. Em cada
prateleira sdo colocadas 32 caixas de remédios.
Se no total sdo 45 estantes, quantas caixas de
remédios ha nessa farmacia?
a)720
b) 1440
c) 2880
d)5760
e) 11 520
JUSTIFICATIVA:

Resposta: E

Solugdo: Analise combinatdria e unidade de medida.

8 prateleiras x 32 caixas em cada prateleira x 45
estantes = 11 520

42. Um ciclista percorreu 75 km no primeiro dia, no

segundo dia percorreu 5 quildmetros a mais que o
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primeiro; no terceiro dia, 5 quildmetros a mais que
no segundo e assim por diante. Quantos
quildbmetros percorreu esse ciclista ao final de 12
dias?
a) 1230
b) 1005
c) 780
d) 205
e) 130
JUSTIFICATIVA:
Resposta: A
Solugéo: Progresséo aritmética
PA=(75,80,85,90,95, 100, ...)

a,=a,+(n-1)r—>a,=75+(12-1).5—>a, =130

Ao final de 12 dias ele percorreu:

(4 +4).n (75+130).12
2= 5 S, = 5

S, S, =1230

5x 3x-9

43. 5

4
O valor de x na equagéo é :
a) um numero inteiro menor que -4.
b) um numero inteiro igual a 4.

C) um numero inteiro entre -4 e 4.
d) um ndmero inteiro igual a -4.

€) um numero inteiro maior que 4

Observe esta equacéo:

9
5

JUSTIFICATIVA:

Resposta: B

Solugéo : Equacéo do 1o grau
5x 3x-9 9 15x 6x-18 54
4 8 2 127 12 12
Ix=54-18——9Ix=36——x=4

15x-6x+18 =54 ——

44.  Agincana da escola propdem o seguinte desafio:
Cada resposta certa ganham-se 20 pontos e, a cada
errada, perdem-se 10 pontos. Agora analise as
expressdes de um candidato e o resultado delas.

) 4.12+2°=56
) [35+3.(J9 +5)] =60
) (29 —23:4)+ (9x7 ): /81 =34

IV) y5++13++/9 = 3

Quais respostas estédo certas? Entao, quantos
pontos vocé daria?

a) lelV certas ; 20 pontos

b) I, Il elV certas ; 50 pontos

c) lellcertas; 20 pontos

d) I, lll elV certas ; 50 pontos

e) Il elll certas ; 30 pontos

JUSTIFICATIVA:
Resposta: D
Solugdo : Operagbes com numeros reais
1)4.12+23=56 ; 48+ 8=56 Verdadeiro
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I)[35+3.(Jo+5)] ; [35+3.8]=59 Falso
III)(29—23:4)+(9x7):\/§:49 ;(29-2)+63:
9 ;27 + 7 = 34 Verdadeiro

IV) 5+13+9 = 3 i V5+V13+49 —

5++v13+3 ——+5+4——3 Verdadeiro
3 certas = 60 pontos; 1errada =- 10 pontos . Total =
50 pontos

45. Das seguintes seqiiéncias de numeros, verifique as
que formam tridngulos e, a seguir, assinale a
alternativa correta.

[)5cm;6cme 9cm

I)3,5cm;4,1cme 7,8 cm

)15 cm; 8cme 5cm

IV)6,5cm; 4,5cme 5cm

a) Todas elas formam tridngulos.

b) Apenasale alV formam triangulos.

c) Apenasal, all e alll formam tridngulos.
d) Apenasal, all ealV formam tridngulos.
e) Nenhuma delas forma tridngulos.

JUSTIFICATIVA:

Resposta: B

Solugdo: Conceitos basicos de geometria

Por definigdo: Em todo tridngulo, a medida de um lado
é sempre menor que a soma das medidas dos outros dois
lados

I) 9<56+ 6, portanto forma um tridngulo

1) 7,8 > 3,5+ 4,1, portanto ndo forma um tridngulo

Ill) 15> 8 + 5, portanto ndo forma um tridngulo

IV) 6,5 < 4,5+ 5, portanto forma um triangulo

S&o corretas e |V .

46. Um segmento de reta PQ esta dividido em duas

partes pelo ponto M narazéo de 5

.Se o segmento

PQ tem 32 cm, quais as medidas das partes PM
e MQ, respectivamente?

P
a) 20cme12cm
b) 14 cme 18 cm
c) 12cme 20 cm
d) 18cme 14 cm
e) 16cme 16 cm

M

JUSTIFICATIVA:
Resposta: C
Solugdo: Raz&o e proporgdo

3—= _ 12, pela figura observamos que
5—25 20

PM < MQ, portanto:

PM = 12cm e MQ = 20cm .
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47.

SECRETARIA

Entre 14 de margo e 14 de dezembro de certo ano,
o preco de um determinado produto sofreu um
aumento de 25%. Se o prego desse produto, em
14 de margo, era R$ 1 200,00, qual era o preco em
14 de dezembro?

a) R$ 1 300,00

) R$ 1350,00

) R$ 1400,00

) R$1450,00

) R$ 1500,00

b
c
d

e

JUSTIFICATIVA:

Resposta: E

Solugdo: Porcentagem

Para um aumento de 25% sobre R$ 1 200,00, temos:
1200 x 1,25=1500,00

48. Um turista, ao viajar, comprou US$ 1.215,00 de
reserva a uma taxa de 1,65 reais por délar. Havendo
usado parte desse dinheiro na viagem, ele vendeu
na sua volta o restante a uma taxa de 1,73 reais
por délar, ficando com R$ 432,50. Considerando
apenas os valores iniciais e finais, podemos afirmar
que em délares, o turista gastou na viagem
a) US$ 865,00
b) US$ 915,00
c) US$ 965,00
d) US$1015,00
e) US$ 1065,00

JUSTIFICATIVA:

Resposta: C

Solugéo: Resolugdo de Situagdo-problema.
Sistema monetario

US$ 1 215,00 na ida

Retornou com R$ 432,50 : 1,73 = US$ 250,00
US$ 1 215,00 - US$ 250,00 = US$ 965,00

49.

Uma torneira enche um reservatoério em 7 horas e
outra torneira enche o mesmo reservatério em x
horas. Juntas elas enchem o reservatorio em 5
horas. Descubra o valor de x horas que a outra
torneira demora para encher o tanque.

a) 2h

b) 7h15min

c) %h

d) 11h30min

e) 17h 30min

JUSTIFICATIVA:

Resposta: E
Solugéo: Grandezas, unidades de tempo.

1 1 1 1 1 1 1 7 5 1 2
t+—=—— = —=——— 5 —=— 5 x=17,5
x 5 x 5 7 x 35 35 x 35

7
x=17h30min

50)

Seja a expresséoy =

\/28—\/x+\/5+\/114+7

Considerando x = 5, determine o valor de y €, em
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seguida, marque as afirmativas corretas.

01) O resultado de y € um nimero inteiro
02) yéum numero cujo valor € menor que 6
04) yéum numero irracional

08) yrepresenta um numero real negativo
16) y € um numero natural maior que 5

A alternativa que apresenta a soma das afirmativas
corretas é:

a) 03

b) 07

c) 15

d) 27

e) 30

JUSTIFICATIVA:
Resposta: A
Solugéo: Operagbes com numeros reais

y:\/28—\/x+\/5+\/114+7 2855 1T ——\ 28514 —
J28-3—5y=5

01) 5 é um namero inteiro . verdadeiro
02) 5 é menor que 6. verdadeiro

04) 5 n&o é irracional. Falso

08) 5 é positivo . Falso

16) 5 ndo é maior que 5 . Falso
Soma = 3.
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