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MANHA

Caderno de Provas
Objetivas e Discursiva

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

-

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estdao corretos e coincidem
com o que esta registrado na sua folha de respostas e no seu caderno de textos definitivos da prova discursiva. Confira também o
seu nome em cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de
respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espagos para rascunho. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados pessoais, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva no espago apropriado da sua folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

n

A firmeza distingue-se nos atos de justica.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas provas e a sua eliminagao do concurso.
O espago para rascunho da prova discursiva, de uso opcional, ndo contara para efeito de avaliagao.

Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

~N o 0 & W

Na duracao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha
de respostas e a transcrigao dos textos para o caderno de textos definitivos da prova discursiva.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e o seu caderno de textos definitivos e deixe o
local de provas.

w

Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas ou no caderno de textos
definitivos podera implicar a anulagdo das suas provas.

OBSERVAGOES

+  Naoserdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. ,";‘7? ces e:

+  Informagdes adicionais: telefone 0{XX) 61 3448-0100; Internel — www.cespe.unb.br, § \ -

+  Epermitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. '}’“‘ Centro de Selecdo e da Promogdo de Eventos

. y
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De acordo com o comando aque cadaum dositens aseguir serefira, marque, nafolha der espostas, paracadaitem: o campo designado
com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de
marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos N&o serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuagao negativa. Paraasdevidas marcagoes,
use afolha de respostas, Uinico documento valido para a correcéo das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracéo padréo, em portugués, que o mouse estaconfigurado parapessoas destras, que expressdes
como clicar, cliqgue simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse e que teclar corresponde & operacéo
de pressionar umatecla e, rapidamente, liberé|a, acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo hé restri¢des de protegdo,
de funcionamento e de uso em relag8o aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e eguipamentos mencionados.
Assiglassubseguentes, sempre que utilizadas, devem ser interpretadas com asi gnifi cacdo associadaacadaumadel as, daseguinteforma:
CONTRAN = Conselho Nacional de Trénsito; CTB = Codigo de Trénsito Brasileiro; DETRAN = departamento de transito;
DNIT = Departamento Nacional delnfraestruturade Transporte; PRF = PoliciaRodoviariaFederal ; SNT = SistemaNacional de Transito.

CONHECIMENTOS BASICOS

Em A Condicdo Humana, afil6sofa alemd Hannah
Arendt afirma que “os homens sdo impelidosaagir”. O verbo
agir, no idioma grego, significa, justamente, “comegar”,
“imprimir movimento a alguma coisa’. Essa nocéo do verbo
agir estende-se, consequentemente, paraaideiade que existir
como ser humano é o primeiro passo para se iniciar algo.
“A acdo e o discurso sdo os modos pelos quais os seres
humanos se manifestam uns aos outros, N80 como Meros
objetos fisicos, mas como pessoas. Essa manifestacdo, em
contraposicdo a mera existéncia corpérea, depende da
iniciativa’, assegura a filésofa. Por ndo sermos s um corpo
gue precisa de dgua e comida, mas seres movidos pelo desgjo
de dar sentido a vida, estamos em constante transformacao, o
gue implicarever conceitos e posturas a medida que o tempo
passa.

Muito embora cada um de nds seja movido pelo
proprio existir, dependemos também de rel agbes com pessoas
gue, ao longo da vida, tornam-se coautoras dos nossos feitos.
Até mesmo nas agBes mai sintimas, queimplicam rever valores
pessoais, estabel ecer novasrel agdesefechar ciclos, existeuma
parceriaautoral. Em maior escala, asiniciativas conjuntas sd0
capazes de estabelecer novas condi¢cBes de existéncia da
humani dade como um todo.

Débora Didoné. A hora e a vez In:
Vida Simples, 10/2010, p. 23-7 (com adaptacoes).

Comrelagao as estruturas linguisticas e aorganizagéo dasideiasdo
texto acima, julgue os itens seguintes.

1

Depreende-se das ideias apresentadas no texto que a forca
inicial que nosimpele aagir € anossa prépria condicao de ser
humano.

A expressdo ‘ Essa manifestacéo’ (0.9) retoma, por coesdo, as
ideias dafil6sofa alema arespeito do verbo agir, expressas na
oracdo iniciada por “O verbo agir” (0.2-3).

Mantém-se acorrecdo gramatical e asrel agbesargumentativas
do texto ao se deslocar o vocébulo “s6” (0.11) para antes da
forma verbal “sermos’ (0.11) ou para antes da forma verbal
“precisa’ (0.12).

Na linha 13, o emprego do sina indicativo de crase em
“avida’ deve-se a presenca do substantivo “sentido”, cujo
complemento deve ser introduzido pela preposicéo a.

O pronome &tono em “tornam-se”’ remete ao pronomerelativo
“que’, ambos na linha 18; e este, por sua vez, refere-se a
“pessoas’ (1.17); por isso, a forma verbal esta flexionada no
plural.

O emprego das virgulas imediatamente ap6s “intimas’ (0.19)
e logo ap6s “pessoais’ (0.20) € obrigatorio, visto que elas
demarcam o inicio e o fim de uma oragdo com valor
explicativo.
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Setoressignificativosdasociedade comecam aclamar
por nova cultura de mobilidade, que promova a apropriacéo
equitativa do espago e do tempo na circulacdo urbana,
priorizando o deslocamento em transporte coletivo, em
bicicleta ou a pé em substituicdo ao deslocamento em
automovel particular. Essa nova forma de ver a mobilidade
deve promover o reordenamento dos espacos e das atividades
urbanas, de forma a reduzir as necessidades de deslocamento
motorizado e seus custos e construir espacos e tempos sociais
em que se preserve, defenda e promova a qualidade do
ambiente natural e os patriménios histéricos, culturais e
artisticos das cidades e dos bairros antigos. A mobilidade
urbana €, ao mesmo tempo, causa e efeito do desenvolvimento
urbano e integra as agBes dos principais agentes e fatores que
afetam a forma como uma cidade se desenvolve. O Estado, o
setor privado, osindividuos, os processos migratorios, o valor
da terra urbana e a dindmica da economia sdo fatores que
interagem deformacomplexa, “ produzindo” o meio urbano em
gue vivemos, e, desse modo, gerando as necessidades de
deslocamento das pessoas e dos bens.

O atendimento as demandas de mobilidade evidencia
a necessidade de controle do processo de expansdo urbana,
propugnando pel o desenvol vimento de cidades mai sadensadas,
em cujo territério haja melhor distribuicdo das funcdes.

Internet: <http://diamundialsemcarro.ning.com> (com adaptagdes).

Julgue ositens subsequentes, referentes as estruturas linguisticas e
aorganizacao das ideias do texto acima.

7

10

Nalinha 10, aideiageneralizadoraque o emprego do pronome
“se”, nafuncdo desujeitoindeterminado, conferea“ preserve’,
“defenda’ e “promova’ justifica a flex8o de singular nessas
formas verbais.

O trecho “sdo fatores que” (1.17) poderia ser suprimido sem
prejuizo da correcdo gramatical e das rel agdes semanticas do
periodo, pois se manteria a concordancia da forma verbal
“interagem” (0.18) com o termo que exerce afungdo de sujeito.

No trecho “haja melhor distribuicdo das fungdes’ (0.24), o
emprego do modo subjuntivo na forma verba indica
possibilidade, hipotese, e ndo a certeza de ocorréncia de
melhor distribuic&o de fungdes.

A expressdo “deformaareduzir’ (0.8) poderia ser substituida
pelaforma verbal reduzindo sem prejuizo para o sentido e a
correcdo gramatical do periodo sintético em que ocorre.

Cargo: Técnico Superior — Formagdo 3 — Analista de Sistemas
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Com relacdo ao Microsoft Office 2007, julgue os préximos itens.

11 No PowerPoint 2007, em uma apresentacdo definida como
personalizada, apenas os slides que tenham sido selecionados
serdo exibidos.

12 NoWord 2007, é possivel criar umamaladiretaapartir de um
modelo de carta. Nesse caso, 0 modelo é conectado a uma
fonte dedados, aqual € um arquivo que contém asinformagdes
a serem mescladas no documento principal.

Acerca dos conceitos do Windows 7 e das tecnol ogias aplicadas a
Internet, julgue os itens a seguir.

13 No Internet Explorer 7, o usuario pode definir os sitios
especificos da Internet dos quais aceitara cookies, podendo,
assim, fazer um controle seletivo dos cookies armazenados no
computador.

14 A ferramenta de backup do Windows 7 permite escolher a
midia em que as cOpias serdo gravadas. Entretanto, quando a
midia escolhida for CD ou DVD, ndo sera possivel gerar
backups incrementais. Nessas midias, sempre que houver a
necessidade de gerar uma copia de seguranca, ela sera uma
cOpia completa.

15 A restauragéo do sistema € uma forma de desfazer alteracGes
do sistema do computador para um ponto anterior no tempo.
A restauracdo do sistema, entretanto, ndo pode ser usada para
recuperacdo de arquivos pessoais.

Julgue os itens seguintes, rel acionados a conceitos de organizacao,
de seguranca e de gerenciamento de informac@es, arquivos, pastas
€ programas.

16  Asbibliotecas, no Windows 7, gerenciam arquivos, masnao 0s
armazenam, embora tenham a capacidade de monitorar as
pastas que contém os itens, permitindo que os arquivos sejam
acessados e organizados de vérias maneiras.

17 No Windows 7, sempre que um arquivo é excluido, ele é
transferido e enviado automaticamente para alixeira, amenos

7 - . . . i Delete
gue o usuério selecione 0 arquivo e prone@ + .,

0 gue provoca a exclusdo definitiva do arquivo.

18 O Windows 7 permite a gravacdo de CD e DVD no formato
sistema de arquivos din@dmico ou no formato mastered, mas
nao esta habilitado para gravacéo de DVD-Video.

Considere que, em uma amostra composta por 210 pessoas
atendidas em unidade de atendimento do DETRAN, 105 foram ao
DETRAN pararesolver pendéncias relacionadas a documentacdo
de veiculos; 70, pararesolver problemas relacionados a multas; e
70, para resolver problemas ndo relacionados a documentagéo de
veiculosouamultas. A respeito dessa situagao hipotética, julgue os
itensde19 a21.

19 Em face dessa situagdo, € correto afirmar que, nessa amostra,
menos de 30 pessoas procuraram a unidade de atendimento
do DETRAN para resolver problemas relacionados
simultaneamente a documentacéo de veiculos e amultas.

20 Caso se selecionem, ao acaso, duas pessoas, entre as 210 da
amostra, a probabilidade de que ambas tenham procurado a
unidadedo DETRAN parasolucionar pendénciasrel acionadas
a documentacdo de veiculos ou que a tenham procurado para

resolver problemas relacionados a multas serd superior a 5

21 Entre as 210 pessoas da amostra, para se selecionar, ao acaso,
ao menos duas que tenham procurado a unidade do DETRAN
para solucionar pendéncias relacionadas a documentacéo de
veiculos ou ao menos duas que a tenham procurado para
resolver problemas relacionados amultas, o menor nimero de
pessoas que devem ser selecionadas seraigual a73.

| RASCUNHO ! 1
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Durante blitz de rotina, um agente de transito notou um
veiculo que havia parado a distancia, no qual o condutor trocou de
lugar com um dos passageiros. Diante dessa situacdo, o agente
resolveu parar o veiculo parainspecdo. Ao observar o interior do
veiculo e constatar que havia uma lata de cerveja no console,
indagou aos quatro ocupantes sobre quem teria bebido a cervejae
obteve as seguintes respostas:

— N&o fui eu, disse Ricardo, o motorista.

— Foi o Lucas, disse Marcelo.

— Foi o Rafael, disse Lucas.

— Marcelo estéa mentindo, disse Rafael.

Considerando a situacéo hipotética acima, bem como o fato de que
apenasum dosocupantesdo veiculo bebeuacerve a, julgue ositens
subsequentes.

22 Considerando-se que apenas um dos ocupantes do carro
estivesse mentindo, é correto afirmar que Rafael foi quem
bebeu a cerveja

23 Caso 0 automovel dispusesse de 5 lugares e todos os seus
ocupantesfossem habilitadosparaconduzir veicul o automotor,
entdo o nimero de maneiras como 0s ocupantes poderiam se
organi zar dentro do veicul o antesde serem paradospel o agente
seriaigual a 96.

24  Emfacedessasituagao, écorreto afirmar que Marcel o e Rafael
mentiram.

A nocéo de equivaléncia de proposicdes refere-se a possibilidade
de expressar de diferentesformas umamesmaafirmacéo. Do ponto
de vista formal, diz-se que duas proposi¢cdes sdo logicamente
equivalentes quando possuem tabelas de valoracBes idénticas.
A respeito desse assunto, julgue 0s itens que se seguem.

25 A negacdo da proposicdo “Nao dirija apds ingerir bebidas
alcodlicas ou vocé pode causar um acidente de transito” €, do
ponto de vista |6gico, equivalente a afirmagdo “Dirija apos
ingerir bebidas alcodlicas e vocé ndo causara um acidente de
trénsito”.

26 A afirmagdo “N&o dirija ap0s ingerir bebidas alcodlicas ou
vocé pode causar um acidente detransito” €, do ponto devista
|6gico, equivalente a proposicao “ Se voceé dirige apds ingerir
bebidas alcodlicas, entdo vocé pode causar um acidente de
trénsito”.

Emrelacéo aestruturae ao processo organizacional eaorganizacao
administrativa, julgue os itens a seguir.

27 A elaboracdo de indicadores é uma das atividades préprias
do processo organizacional desenvolvidas na fase de
plangjamento.

28 Caracteriza-se como desconcentracdo a divisdo interna de
0rgao publico em superintendéncias, departamentosou segoes,
cada qual com atribuicdes proprias e distintas.

29 A adocdo da departamentalizacdo funcional é contraindicada
caso adirecdo de um 6rgao publico objetive criar, nosdiversos
setores desse 6rgdo, estrutura de trabalho que favoreca o
desenvolvimento da inovacdo e da criatividade.

30 Caso o objetivo do gestor de érgéo publico seja garantir a
coesdo do grupo e a comunicacdo entre os seus membros, ele
deveevitar adotar aestruturade departamentalizaco matricial.

Em determinado ano, José, servidor publico estadual do
Espirito Santo, ausentou-se do trabalho por trés dias para prestar
concurso publico; posteriormente, faltou um dia para tratar de
interesse particular, sem apresentar qual quer justificac8o paraasua
auséncia no trabalho nesse dia. Ao chefe, José solicitou nomeacéo
paraocupar cargo em comissdo anteriormente ocupado por Maria,
visto que servidora estava cedida para 6rgéo federal. Caso
consigaocupar 0 cargo em comissao, José planegjaterminar o curso
superior em administracdo, acreditando que, desse modo, podera
migrar automaticamente da carreira de nivel técnico para outrade
nivel superior no ambito do mesmo 6rgéo publico onde é lotado.

Considerando a situagdo hipotética acima apresentada, julgue 0s
itens que se seguem.

31 Migrar dacarreiratécnicaparaade nivel superior, objetivode
José apds o término do curso de administracédo, é factivel por
intermédio da aplicacdo do instituto da ascensao.

32 Mesmo que José comprove devidamente ter participado de
concurso publico, deve ter os dias em que faltou ao servigo
para esse fim descontados de sua remuneragao.

33 Emqualquer situacdo, o chefe deve abonar o diaem que José
se ausentou do trabalho paratratar de interesse particular.

34 E vedado aMaria afastar-se por mais de dois anos do servico
publico estadual paraocupar cargo em 6rgédo publico daUni&o.

35 Caso assumao cargo em comissao anteriormente ocupado por
Maria, José poderd optar pelo vencimento do cargo em
comissdo ou pelo valor da funco gratificada.

| RASCUNHO ! 1
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Julgue os préximos itens, relativos a ética no servico publico,
gestao de processos, gestéo de contratose planegj amento estratégi co.

36 Entre as agOes de gestéo de contrato piblico admitidas apés a
sua celebracdo, inclui-se a sua modificagdo unilateral pela
administracéo publica.

37 A elaboracdo de padrdes de procedimentos operacionais de
atendimento ao cliente € uma das atividades tipicas do diretor
de plangjamento de uma organizacdo publica encarregada da
fiscalizacdo de transportes.

38 A gestdo de um processo deve contemplar a sua modelagem,

etapa em que é descritaa situagéo futuraou ideal do processo.

Tendo como referénciao CTB, julgue os itens a seguir, arespeito
da politica de educacéo para o transito.

39 Os 0rgdos expressamente previstos para contribuir com o
CONTRAN no desenvolvimento e na implementacdo de
programas de prevengdo de acidentes sdo os Ministérios da
Salide, daEducagso, do Trabalho e Emprego, dos Transportes
edaJdustica.

40 A educacdo para o transito, que tem por objetivo formar
pessoas cada vez mais preparadas para o uso comum das vias,
deve ser promovida em todas as fases do ensino, desde a pré-
escola até o ensino superior, por meio de acbes coordenadas
entre as entidades que compdem o SNT e os Orgdos de
educacdo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
muni cipi 0s em suas respectivas areas de atuagdo.

41 A partir de 1997, tornou-se obrigatéria, no Brasil, aexisténcia
de coordenacgdo educacional em cada um dos 6rgdos ou
entidades que comp8em o SNT, com a func&o de promover,
como parte da estrutura organizacional desses érgaos e
entidades ou mediante convénio, o funcionamento de escolas
plblicas de transito, segundo os moldes e padrbes
estabelecidos pelo CONTRAN.

Acerca das normas gerais de circulacdo e conduta dispostas
no CTB, julgue ositensde 42 a 46.

42 Devemter preval énciasobre os demais veicul os os destinados
a prestacdo de socorro e policiamento, tais como veiculos de
policia e ambulancias, que gozam de livre circulagéo,
estacionamento e parada estando ou ndo em servico de
emergéncia, devendo estar devidamente identificados com
alarme sonoro e luz intermitente, a qual pode variar na cor,
mas ndo em intensidade.

43 Observadas as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes de
tréfego, é permitido ao 6rgdo ou entidade de transito ou
rodovidrio com circunscricdo sobre a via regulamentar, por
meio de sinalizac8o, velocidades superiores ou inferiores

aquelas estabel ecidas no CTB.

44 O CTB proibe o transito de bicicletas e ciclomotores em

passeios, sendo estes destinados aos pedestres.

45 Cabeao CONTRAN e aos estados determinar finalidade e uso
dasfaixas|aterais de dominio, bem como das éreas adjacentes
as estradas e rodovias, obedecidas as condigdes de seguranca
do trénsito pertinentes a elas. Nesses casos, respondem pelo
CONTRAN o DNIT eaPRF e pelos estados, suas respectivas

secretarias de transporte, DETRANS ou érgéos andl 0gos.

46 A fim de salvaguardar aintegridade fisica das pessoas e evitar
acidentes, o embarque e o desembarque dos ocupantes de

veiculo devem ocorrer sempre pelo lado da calgada.

De acordo com a legislacdo de trénsito vigente, notadamente a

chamadallei seca, julgue os préximos itens.

47 Entregar adirecdo deveiculo aalguém que, mesmo habilitado,
ndo esteja em condic¢Bes de dirigi-lo com seguranca congtitui

infracdo gravissima, punivel com multa.
48 A legidac8o de trénsito brasileira ndo prevé punicdo para
pessoas que dirijam sob influéncia de substancia psicoativa,

salvo para o0 uso abusivo de dcool.

Com relagdo a formacdo de condutores e ao processo de

habilitacdo, julgue os itens subsecutivos.

49 Embora o processo de habilitacdo e as normas relativas a
aprendizagem para conduzir veicul os automotores e el étricos
sejam regulamentados pelo CONTRAN, fica a cargo dos
muni cipios emitir autorizagéo paraa conducéo de veiculos de

propulsdo humana e de trac&o animal.

50 A formagdo de condutores devera incluir, obrigatoriamente,
cursos de direcdo defensiva, sinalizac8o das vias, conceitos
basi cos de protecédo ao meio ambiente rel acionados ao transito

e atendimento emergencial a vitimas de transito.

Cargo: Técnico Superior — Formagdo 3 — Analista de Sistemas
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acercade conceitosbésicosdeinformética, julgueositensaseguir,
relativos a processamentos de dados, arquitetura de computadores,
hardware e software.

51

52

53

54

55

56

57

58

O padrdo DIMM ¢é empregado em memorias SDRAM, que
permitem a leitura ou o armazenamento simulténeo de dois
dadosem altafrequéncia. Esse padréo é utilizado norma mente
em processadores Pentium 11 e 111, em um encapsulamento
composto por médulos de 168 pinos.

A principal distin¢do entre as arquiteturas RISC e CISCreside
no fato de que, na arquitetura RISC, as instrucBes séo
guardadas no proprio processador, o que facilita a
programacao, visto que €ela ja disple de todas as instrugles
necessrias para a execugdo dos programas, enquanto, na
arquitetura CISC, apenas as instrucdes simples devem ser
combinadas pelo programador paraarealizacdo detarefasmais
complexas.

Paraconverter nimerosfracionariosda base 10 paraumabase
genérica, na metrificagdo de memoria, deve-se iniciamente
converter a parte fracionaria, para, em seguida, converter a
parteinteira.

Bit interno refere-se a quantidade de bits que um
microprocessador pode utilizar para se comunicar
alternadamente com os periféricos que estdo conectados a
placamae. Por suavez, bit externo diz respeito aquantidade de
bits que o microprocessador é capaz de processar de uma
Unica vez.

Os discos rigidos dos tipos IDE e ATA correspondem a
padrBes antigos que possuiam a controladora dentro do
dispositivo. Atuamente, o disco do tipo IDE evoluiu para
padrdes cujas taxas de transmissao al cangam até 150 MBps.

O cluster corresponde a menor porgao gerenciavel de espaco
no disco rigido, ou seja, ao agrupamento de setores adjacentes
emqueum arquivo inteiro ou umaparte desse arquivo pode ser
armazenado sem que jamais doi s arquivos ocupem um mesmo
lugar.

A alta capacidade de processamento, obtida por meio de
registradores para a execucdo das instrucdes de um programa,
€ uma caracteristica encontrada na mais recente geracao de
computadores. Nesse tipo de processamento, os dados séo
movidos dos registros para a memdria principal, onde as
instrucdes sd0 executadas, para depois retornarem aos
registros.

Na tabela ASCII, empregada para representar caracteres em
computadores, apresentam-se 256 combinacdes desses
caracteres, e cada caractere equivale a oito bits.

Comrelagéo aprogramagao, algoritmoseestruturadedados, julgue

os itens seguintes.

59

60
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62
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64

65

66

67

68

Por meio do operador 16gico de disjuncdo (OU), verificam-se
os valores de entrada, de maneira que, caso ambos os valores
segjamfalsos, o resultado serdverdadeiro e, caso apenasumdos

valores sgjafalso, o resultado sera falso.
Denomina-se arvore bindria a que possui apenas dois nos.

No método de hashing, por meio de acesso sequencial, sdo
utilizados tabelas e mapas para recuperar informagdes de

endereco de arquivos de forma rapida e eficiente.

Objetos do tipo real sdo representados por nimeros racionais

e tém uma parte inteira e outra fracionéria.

O método derecursividade deve ser utilizado paraavaliar uma
expressao aritméticanaqua um procedimento pode chamar a
Sl mesmo, ou sgja, arecursividade consi ste em um método que,
paraque possa ser aplicado aumaestrutura, aplicaasi mesmo

para as subestruturas componentes.

Para transformar &rvore em arvore bindria, os nés irmaos
devem ser ligados entre si e aligagdo entre um né pai e os nos

filhosdeve ser removida, incluindo-se osnésdo primeirofilho.

Na implementacdo de um deque sequencial, é necessario ter,
em cada extremidade, uma varidvel de ponteiro externa, por

meio da qual asinsercdes e retiradas sejam efetuadas.

Um tipo abstrato de dados apresenta uma parte destinada a
implementacdo e outra a especificacdo. Na primeira, sdo
descritas, em forma sintatica e semantica, as operagles que
podem ser realizadas; na segunda, 0s objetos e as operacfes
s80 representados por meio de representacdo, operacdo e
inicializac&o.

Pesquisa realizada em arvore para procurar uma chave pode
ser feitapor meio de operacdo de busca, caso achave estejana
raiz, ou em funcdo do nimero de niveis que a arvore possua,

caso a chave néo estejanaraiz.

No armazenamento de dados pelo método FIFO (first in—first
out), aestrutura de dados é representada por umafila, emcuja

posicdo final ocorrem insercBes e, naiinicial, retiradas.
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A respeito da orientacdo a objetos e das respectivas linguagens de
programacao, julgue os itens subsequentes.

69 O C# oferece suporte a sobrecargatanto de métodos quanto de
operadores e permite a realizagdo de conversdo implicita de
inteiros, ponteiros nulos e enumeragoes.

70  Entre osmecanismosde passagem de parametrosutilizadosem
Java, ha os tipos definidos, em que ha associagdo direta entre
parametro formal ereal, e ostipos de mecanismos por copias,
em que os parémetros formais sdo variaveis locais.

71 De acordo com a programacdo orientada a objetos, por meio
daqual o objeto édividido em métodos e propriedades, ocorre
polimorfismo em situagdesem que apenasosaspectosexternos
do objeto sdo visiveis, 0 que possibilita que as ateragdes na
implementacdo do programamantenham acaracteristicafisica
do objeto, sem alterar suaforma e interface.

72 Um dos conceitos em programacao orientada a objetos é o de
abstracdo, por meio da qual as caracteristicas do mundo real
podem ser modeladas, por exemplo, mediante o agrupamento
de objetos e classes.

73 Caso dois métodos em Javatenham o mesmo nome e um nome
de funcdo segja utilizado duas ou mais vezes, havera uma
sobrecarga.

74 O Hibernate, framework utilizado no desenvolvimento de
consultas e atualizagéo de dados em um banco relacional, foi
criado para facilitar a integragdo entre programas em Java,
funcionando também em ambientes .Net (NHibernate).

75 A heranca de interfaces consiste no Unico caso de heranca
multipla permitida a uma classe em Java, visto que, em geral,
nao é possivel que uma classe pai tenha 0 mesmo nome de
método de outra classe pai.

Julgue os préximos itens, relativos a sistemas operacionais.

76 O desenvolvimento dos sistemas operacionais de rede, m
como dos sistemas operacionais distribuidos, é resultado do
desenvolvimento das redes de computadores pessoais e
pertencem a atual quarta geracdo de sistemas operacionais.

77 No gerenciamento de meméria por um sistema operacional,
cada processo possui um conjunto de enderegos que pode ser
utilizado e cujos valores podem se estender de 0 a um valor
maximo. Noscomputadores, osenderecossdo normal mentede
32 bits ou de 64 bits.

78 NoUnix, 0 BSSrepresentaosdadosinicializadosdo segmento
de dados em que sdo armazenadas, por exemplo, asvariavels
dos programas, as cadeias de caracteres e 0s vetores.

79 Nogerenciamento dememdériavirtual, umsistemaoperacional
pode ter uma parte dos espacos de enderecamento atribuida a
memdria principal e outra ao disco rigido, sendo possivel
alternar o uso desses espacos de acordo com a necessidade de
gerenciamento e uso.

80 De modo geral, os sistemas operacionais de tempo real,
normal mente presentes em computadores de grande porte, s80
orientados ao processamento simultaneo de grande quantidade
de jobs em lote e oferecem o processamento de transacdes e
tempo compartilhado.

Julgue ositens de 81 a 94, acerca de principios, métodos, técnicas
e processos da engenharia de software e de bancos de dados.

81 Aslinguagens orientadas a eventos, algumas delas utilizadas
por meio de ferramentas CASE visuais, permitem o
desenvolvimento de programascuj o fluxo principal decontrole
€ constantemente interceptado pela atuagdo assincrona do
usuario nainterface do programa em execucao.

82 Desenho orientado a modelagem de dados, testesde estresse e
o estilo dearquiteturade softwar e cliente-servidor sdo algumas
dastécnicas comumente empregadas em projetosdeinterfaces
COM O Usudrio.

83 O uso dalinguagem de modelagem unificada, conhecidacomo
UML, é recomendado para a andlise orientada a objetos, mas
ndo para o projeto orientado a objetos, que deve ser realizado
por meio do suporte de linguagens de programacao orientadas
aobjetos.

84 Em qualquer aplicacdo em ambiente Internet, todas as
interfacesdo usuari o no front-end sGo embasadas nalinguagem
HTML e no protocolo http. O back-end, por outro lado,
emprega um banco de dados relacional.

g5 A formulagdo de um modelo de dados para aplicagdo em
ambiente de sistema gerenciador de banco de dadosrelacional
emprega uma sequéncia de operacdes de normalizacdo que
elimina redundancias e anomalias de inclusdo. Em
contrapartida, modelos fortemente normalizados implicam
consultas relacionais mais complexas que as realizadas em
modelos ndo normalizados.

86 A elaboracdo do modelo entidade-relacionamento de uma
aplicacdo orientadaparabancosde dadosdeve ocorrer antesda
elaboracdo de seu modelo de dados |6gico, que deve, por sua
vez, ser elaborado antes do modelo fisico. Atualmente, todos
esses modelos podem ser produzidos automaticamente
utilizando-se ferramentas CA SE com algoritmos quefacilitam
a producdo automatica de modelos semanticamente ricos, a
partir de especificagBes de requisitos de sistemas.

87 Segundo principio da engenharia de software, os vérios
artefatos produzidos ao longo do seu ciclo de vida apresentam,
de formageral, nivel de abstragdo cada vez menor.

88 Quando um aplicativo de software desenvolvido em uma
organizacdo atinge, no fim do seu ciclo de vida, a fase
denominada aposentadoria, descontinuacdo ou fim de vida,
todos os dados por ele manipulados podem ser descartados.

89 A técnica de brainstorm é adequada para a producdo de
especificacBesderequisitosparaumsistemadeinformagéo em
desenvolvimento.

90 A métricautilizadanaanalise de pontospor funcéo € maisbem
caracterizada como uma métrica para estimar o esforgo para
produgéo de determinado softwar e que como umameétricapara
estimar o prazo para producado desse software.
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91

92

93

94

As operacles de projecdo, selecdo e produto cartesiano da
algebra relacional sdo equivalentes, respectivamente, as
clausulas FROM, SELECT e JOIN da linguagem SQL.

Em SGBDs relacionais, os protocolos utilizados na
comunicacdo entre os médulos cliente e servidor empregam,
geramente, sockets TCP/I P endo seguemumformato tnico de
troca de mensagens, tendo, geralmente, cada fabricante seus
préprios protocol os.

Se, em um SGBD, ocorrer umafalha de sistema que impeca o
funcionamento do ambiente quando uma transacdo estiver em
andamento, uma operacdo de roolback e, em seguida, uma
operacéo derecovery serdo executadas quando o SGBD voltar
ao estado operacional.

Considerando-se 0 comando SQL a seguir, se, para todas as
tuplasdastabelas T1 e T2, respectivamente, ascolunasa eb
tiverem um mesmo valor, a execucdo bem sucedida desse
comando, em um banco de dados que contenha mais tabel as,
produzira uma quantidade de tuplas igual ao produto das

quantidades de tuplas dastabelas T1 e T2.
SELECT a.a, b.b, b.c, a.d FROMT1 as a, T2 as
b WHERE a.a = b.b ORDER BY a.a

A respeito de principios, métodos, processos, técnicaseferramentas

empregados em redes de comunicagdo, julgue ositens de 95 a 108.

95

96

97

98

99

Emredesdo tipo WAN (wide-area network), ndo é apropriado
0 uso de topologia em barramento.

E possivel transmitir um arquivo de 12 MB por uma linha de
comunicacdo de 64K ISDN (a uma taxa de transmisséo de
64.000 bps) em um tempo inferior a 1 hora.

Se atransmissdo de um fluxo de bits for feita utilizando-se o
esguemade modulagéo 32-QAM, 5 bits seréo transmitidosem
cada simbolo, e a largura, em Hz, da banda de transmissdo
requerida seramenor que adabandarequeridaparaserealizar
atransmissdo utilizando-se 0 esquema 16-QAM.

A comutacdo de circuito, usada, por exemplo, em um sistema
de telefonia fixa comutada, causa atraso variavel aos sinais
transmitidos durante uma conexdo. Por outro lado, a
comutacdo de pacotes orientada a conexdo e embasada em
datagramas causa atraso fixo aos pacotes transmitidos durante
uma conexao.

A andlise daevolucado das redes de computadoresindicaque o
aumento das taxas de transmissdo, em bps, foi até hoje, em
média, maior nasredeslocaisque nasredesdelongadistancia.
As diferencas, entretanto, estédo diminuindo, em razdo do uso
crescente das fibras Opticas nas redes de longa distancia.

100

101

102

103

104

105

106

107

108

A tecnologiaEthernet pode utilizar, como mei o detransmisséo,
par trancado, cabo coaxia e fibra éptica. Entre esses trés
meios, afibra éptica é que suporta maior taxa de transmissao
e causa menor atenuacdo ao sinal, por unidade de

comprimento.

S&o caracteristicas das redes ATM: multiplexagdo no tempo;
célulascom tamanho fixo de 53 bytes, sendo 5 bytes cabecal ho
de controle; provisdo de servicos da camada 2; suporte a

circuitos virtuais e QoS.

Os protocolos SSL, TLS e MIME desempenham funcfes da
camada 5 do modelo de redes OS| dalSO. A camada 5 desse
modelo é denominada camada de apresentacdo e esta situada

entre as camadas de ederede.

Os protocolos ARP (address resolution protocol) e RARP
(reverse address resolution protocol) desempenham funcbes
caracteristicas da camada 3 do modelo OSl, relacionadas ao
enderecamento derede, ao roteamento de pacotese ao controle

de congestionamento.

A série de padrdes |[EEE 802 contém padr8es para uso em
redes de comunicacdo locais e metropolitanas especialmente
relacionados as camadas 1 e 2 dos modelos OS| e TCP/IP.
Entre esses padrfes, incluem-se os das categorias 802.3 —
para redes cabeadas Ethernet CSMA/CD —, 802.11 — para
redes locais sem fio, conhecidas como redes WiFi — e
802.16 — pararedes metropolitanas semfio, conhecidascomo
redes WiMAX.

Em razdo do encapsulamento, procedimento caracteristico da
suite de protocolos TCP/IP, as mensagens transmitidas pelo
agente de um host tém seu comprimento, em bits, aumentado
a medida que passam por camadas inferiores a do agente

transmissor.

Em ligagBesinter-redes embasadasem TCP/I P, osrepetidores
atuam no nivel dacamada 1, as pontes, nos niveis das camadas

1 e 2, eosroteadores, nos niveis das camadas 1, 2 e 3.

As aplicacBes de Internet podem utilizar datagramas ou
sockets. As aplicacBes DNS, NFS e SNMP, por exemplo,
utilizam datagramas, enquanto as aplicaces FTP, TELNET,
SMTP e HTTP/WWW utilizam sockets.

O usuério de uma aplicagdo TELNET deve substitui-la por

aplicacBes mais seguras quanto ao roubo de informagdes.
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No que se refere a seguranca em redes de computadores, julgue os

itens a seguir.

109

110

111

112

113

114

Sao dispositivos constituci onaisrel acionados com aseguranca
dos sistemas de informagdo em organizagbes publicas
brasileiras; o direito a privacidade, que define a aplicacdo do
sigilo das informagdes relacionadas a intimidade ou vida
privada de alguém; o direito a informacdo e ao acesso aos
registros publicos; o dever do estado de proteger documentos

eobras; eo dever do estado de promover agestdo documental.

As ferramentas de IDS (sistemas de deteccdo de intrus3o)
atuam de forma mais proativa que as ferramentas de IPS

(sistemas de prevencdo de intrusgo).

Envenenamento ARP (ARP poisoning), SYN flooding attack
e roubo de sessdo TCP (TCP session hijacking) sdo tipos de
ataque que estagOes pertencentes a uma rede 1Pv4 podem
sofrer. Esses trés tipos podem ser usados para produzir
negacao de servico, com a diferenca de que, parareaizar o
primeiro, 0 host atacante deve estar fisicamente localizado no
mesmo segmento do host atacado, enquanto os dois Ultimos

podem ser efetuados por meio da Internet.

Osprocessosdedefinigdo, implantagdo e gestdo depoliticasde
seguranca dainformag&o devem ser aprovados pel o pessoal de
nivel operacional e devem se subordinar as normas e

procedimentos de seguranca vigentes na organi zaco.

Se a seguran¢a demandada por uma comunicacdo referir-se
apenas a integridade das mensagens, € adequado o uso de
hashes criptograficos, o que, além do mais, ndo apresenta 0
inconveniente da complexidade técnico-operacional que

caracteriza o gerenciamento de chaves.

Protetor contra surtos elétricos, sanitizacdo de entrada de
dados, protecao de memoéria, firewall de aplicagéo, controlede
acesso com base em papéis, firewall statefull, verificagéo de
antecedentese sensoresdefumacasdo, respectivamente, meios
de protecdo contra ataques relativos a hardware, software,
sistemas operacionais, aplicagdes, bancos de dados, redes,

pessoas e ambiente fisico.

Julgue os itens subsequentes, acerca de plangjamento de sistemas

de informacao.

115
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Bechmarking e SWOT sdo dois métodos distintos usados no
plangjamento de sistemas de informacdo. O primeiro é
utilizado em estudos de natureza comparativa e o segundo, em

andlises do ponto de vista de competitividade e seguranca.

A congtituicdo de uma arquitetura de informacdo é parte
fundamental do planejamento de sistemas de informagéo e o
dicionario de dados corporativo € um item importante dessa
definicdo arquitetural, pois auxilia na uniformizagdo do

desenvolvimento de aplicacdes.

Em um estudo de plangamento estratégico, as metas, 0s
objetivos, 0s negbcios e a missao organizacional devem ser

definidos, sequencialmente, nessa ordem.

A compl exidade das grandes organi zacGes gerademandasrel ativas

a formalizacdo e controle organizacionais, muito estudadas no

ambito da gestdo, inclusive de tecnologiadainformacdo. Julgue os

itensseguintes, rel ativosaformalizacdo e control e organizacionais.

118
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120

Asentrevistaspodem ser ndo estruturadas, semiestruturadasou
estruturadas. Os dois primeiros tipos sdo recomendados
quando o perfil dos entrevistados ndo é bem conhecido.
Entrevistas estruturadas, por sua vez, sdo, geralmente,
embasadas em questionarios com questdes predefinidas, que
podem ser aplicados com maior uniformidade a uma grande

guantidade de pessoas.

Entre as atividades tipicas dos gerentes de projetos na area de
sistemasdeinformag&o, incluem-seamodel agem de processos
organizacionais, aprogramacao de aplicativoscomputacionais

e amodel agem de dados corporativos.

Existem diversas técnicas de realizagdo de reunido e,
dependendo dos objetivos da reunido, uma técnica pode ser
mais apropriada que outras. A técnica de grupo de foco, por
exemplo, € mais adequada para uso em reunides para criacdo

de compromisso que em reuni8es para col eta de informagdes.
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PROVA DISCURSIVA

» Nestaprova, faca o que se pede, usando 0s espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos
parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo seréo avaliados
fragmentos de texto escritos em locaisindevidos.

»  Emcadaquestdo, qual quer fragmento de texto al ém daextensdo maximadelinhasdisponibilizadas seradesconsiderado. Seratambém
desconsiderado o texto que néo for escrito no cader no de textos definitivos correspondente.

* No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois ndo serd avaliado texto que tenha
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 |

A evolugdo da informatica tem sido marcada pela identificacdo das gera¢fes de computadores,
historicamente estudadas desde as primeiras maquinas de calcular até os computadores pessoais e de bolso.
Junto a esse vasto universo da invencdo de hardwares e seus respectivos softwares que deram vida a
informéatica, inUmeras foram as linguagens de programacéo criadas para a comunicagdo entre pessoas e

magquinas e de maquinas entre si.

Considerando as informagdes acima, redija um texto dissertativo a respeito das caracteristicas das diferentes geracdes de maquinas,
de sistemas operacionais e de linguagens de programacdo que surgiram ao longo da evolugdo da informética. Ao elaborar seu texto,
atenda, necessariamente, 0 que se pede a seguir:

»  caracterize a0 menos quatro geracdes de computadores,
»  Ccite a0 menos quatro sistemas operacionais;
» cite a0 menos quatro linguagens de programacao.
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RASCUNHO — QUESTAO 1
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E inegavel que a evolugéo tecnolégica das linguagens e dos ambientes de programacao, das redes

de comunicacgéo e dos bancos de dados influenciou as mudanc¢as na arquitetura dos sistemas de informacéo
organizacionais, que, anteriormente, exibiam uma arquitetura centralizada e embasada em computacao
batch (em lote) e, atualmente, exibem uma arquitetura distribuida e interativa. Isso, por outro lado,

introduziu véarios problemas de seguranga da informacao.

Considerando que o texto acimatem caréter apenas motivador, redijaum texto dissertativo que contemple observactes e recomendacdes
desegurancadainformacao rel aci onadasalinguagens e ambientes de programacao, asredes de computadores e aosbancosde dadosatuais.
No seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

»  observagdes e recomendagdes relativas a seguranca da informacdo em Visual Basic e Java;
» observacdes e recomendacfes relativas a seguranca da informagdo em redes de computadores;
» observacdes e recomendaces relativas a seguranca da informagdo em bancos de dados.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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