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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

 
b. Por falta de regulamentação de lei 

complementar, o servidor público 
estatutário não faz jus ao benefício 
Aposentadoria Especial.  

c. Os Ministros de Estado serão escolhidos 
dentre brasileiros maiores de trinta e cinco 
anos, e no exercício pleno de seus direitos 
civis.  

d. A lei complementar estabelecerá o 
procedimento para desapropriação por 
necessidade ou utilidade pública, ou por 
interesse social, mediante justa e prévia 
indenização em dinheiro, ressalvados os 
casos previstos na Constituição Federal. 

e. É vedado à União, aos Estados, ao 
Distrito Federal e aos Municípios, recusar 
fé aos documentos públicos e particulares, 
conforme previsão da Magna Carta.  

 

 
 

QUESTÃO  31  

Os postulados da Abordagem Clássica da 
Administração dominaram o panorama 
administrativo das organizações,  nas quatro 
primeiras décadas do século XX.  

Assim, é correto afirmar.   

a.
 A abordagem da Corrente Anatômica e 

Fisiologista é de baixo para cima e das 
partes para o todo.

 

b.
 

A preocupação da Escola de 
Administração Científica era aumentar a 
produtividade por meio do aumento de 
eficiência no nível operacional.

 

c.
 

A ênfase no indivíduo é a principal 
característica da Administração Científica.

 

d.
 

A abordagem da Administração Científica 
é de cima para baixo e do todo para as 
partes componentes.

 
 

e.
 

A ênfase nas tarefas é a principal 
característica da Teoria Clássica.

 
 QUESTÃO

 
32

  Ao analisar a organização e suas principais 
funções, é utilizada a Teoria de Sistema. 

 As bases da Teoria Geral dos Sistemas foram 
idealizadas por:

 
 a.
 

Gareth Morgan.
 

b.
 

Herbert Simon.
 

c.
 

Frederick Herzberg.
 

d.
 

Ludwig Von Bertalanffy.
 

e. 
Elton Mayo.  

 
QUESTÃO  33  
Com base no estudo dos tipos de estruturas 
organizacionais, é correto  afirmar.  
 

a. O que caracteriza a estrutura divisional é 
a dependência com que operam os 
órgãos no primeiro nível.  

b. Estruturas funcionais costumam ser mais 
eficientes em ambientes instáveis e nas 
situações esporádicas quando um 
desempenho não é previsto. 

c. A transitoriedade das relações 
organizacionais é uma das principais 
características da estrutura matricial.  

d. Na Estrutura Funcional,  a coordenação 
das diversas funções é feita na base. 

e. A Estrutura Matricial é adotada 
principalmente em pequenos projetos para 
os quais não seja possível estabelecer um 
prazo.  

 

QUESTÃO  34  
O sistema global da função financeira está 
baseado em quais das principais áreas de 
decisão financeira?  

a. De investimento, de decisão de 
distribuição de lucros e de financiamento.  

b. De investimento, de rentabilidade e de 
lucratividade.  

c. Decisão de distribuição de lucros, de 
produção e de capital empregado. 

d.
 De financiamento, de tributação e de 

bonificações.
 

e.
 De produção, de rentabilidade e de 

endividamento.
 

 

QUESTÃO
 

35
  

O processo usado pelas organizações para 
atrair candidatos para vagas existentes ou 
potenciais

 
é: 

 
 

a.
 

o treinamento.
 

b.
 

a descrição da função.
 

c.
 

a seleção.
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d.
 

o recrutamento. 
 e.

 
o teste psicológico.

 
 QUESTÃO

 
36

  Para acelerar a produção por meio de um 
trabalho ritmado, coordenado e econômico, 
Henry Ford adotou quais princípios?

 a.
 

De intensificação, de economicidade e de 
produtividade.

 b.
 

De planejamento, do controle e da 
execução.

 c.
 

Da exceção, do preparo e da 
economicidade.

 d.
 Do preparo, da produtividade e do 

controle. e. Da execução, da coordenação e da 
produtividade.  

QUESTÃO  37  
Segundo Simon (apud CHIAVENATTO ,  2004), 
a organização retira das pessoas a faculdade 
de decidir sobre certos assuntos e a substitui 
por um processo decisório previamente 
rotinizado. As decisões que a organização toma 
pelas pessoas consistem, entre outras, em 
algumas ações. 
 

I. Divisão de tarefas. 
II. Padrões de desempenho. 
III. Sistemas de autoridade. 
IV.  Canais de comunicação. 
V.  Treinamento e doutrinação.  

 

Com base nessas ações, assinale a alternativa 
correta. 
a. Apenas I e II estão corretas. 

b. Apenas I e IV estão corretas. 

c. Apenas I, II e III estão corretas. 

d. Apenas I e III estão corretas. 

e. Todas estão corretas. 
 

QUESTÃO  38  

O comportamento administrativo é satisfaciente 
(satisfacer) e não otimizante. O termo satisfacer 
foi introduzido por Simon,  na Teoria  das 
Decisões,

 
para significar que:

 

a.
 o homem administrativo só se satisfaz 

quando alcança o lucro máximo.
 

b.
 

o homem se contenta com o que está ao 
seu alcance, mesmo um mínimo, mas que 
na situação representa para ele o máximo.

 

c.
 

o homem tem aspirações objetivas e 
materiais e só se satisfaz quando atinge a 
melhor maneira para fazer algo.

 

d.
 

o homem administrativo procura sempre a 
maneira excelente de fazer algo.

 

e.
 

o homem não se contenta somente com o 
que está ao seu alcance, e só se satisfaz 
quando

  
alcança resultado máximo.

 

QUESTÃO
 

39
  Definiu as funções básicas da empresa, o 

conceito de Administração (prever, organizar, 
comandar, coordenar e controlar), bem como os 
chamados princípios gerais de Administração, 
como procedimentos universais a serem 
aplicados a qualquer tipo de organização ou 
empresa. 

 
 Assinale a alternativa que apresenta o autor 
que elaborou esta definição.

 
 a.
 

Frederick W. Taylor.
 

b.
 

Henry Ford.
 

c.
 

Henri Fayol.
 

d. 
Peter  Drucker.  

e. 
Max Weber.  

 
QUESTÃO  40  
São etapas da auditoria operacional. 
 

a. Planejamento, execução e relatório.  
b. Apreciação, julgamento e execução. 
c. Organização, avaliação e relatório.  
d. Revisão de relatórios, avaliação e 

julgamento. 
e. Identificação dos fatos, avaliação e 

julgamento. 
 
QUESTÃO  41  
Com base na Instrução Normativa nº 01, de 06 
de abril de 2001, da Secretaria Federal de 
Controle Interno, os tipos de auditoria 
governamental podem ser: 

I. Auditoria de Avaliação da Gestão  
II. Auditoria de Acompanhamento da 

Gestão 
III. Auditoria Contábil 
IV.  Auditoria Especial 
V.  Auditoria Operacional  

Sobre os tipos de auditoria, assinale  a 
alternativa correta. 

a. Apenas I e II estão corretos.  

b. Apenas I e IV estão corretos.  

c. Apenas I, II e III estão corretos.  

d.
 Apenas I e III estão corretos.

 

e.
 Todos estão corretos.

 
 

QUESTÃO
 

42
  

Assinale a alternativa que se refere às 
atividades vinculadas à transformação dos 
insumos nos produtos que a organização 
oferece aos seus clientes.

 
 

a.
 

Análise de mercado.
 

b.
 

Produção.
 

c.
 

Distribuição.
 

d.
 

Orçamento.
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e.
 

Comercialização.
 

 QUESTÃO
 

43
  Quais são as ferramentas classificadas por 

Jerome McCarthy, que definem o inter-
relacionamento dos elementos de marketing 
com o ambiente?

 
 a.
 

Produto, Público, Pesquisa, Propaganda.  
 b.

 
Pesquisa, Preço, Parceria, Promoção.

 c.
 

Planejamento, Orçamento, Propaganda. 
 d.

 
Produto, Preço, Praça, Promoção.

 
e.
 

Praça, Política, Propaganda, Preço. 
 

 
QUESTÃO

 
44

  Assinale a alternativa que aponta as  características da Organização Linear.  
 
a. Autoridade funcional, centralização das 

decisões e ênfase na especialização.  
b. Coexistência da hierarquia de comando, 

coexistência das linhas formais de 
comunicação e separação entre os órgãos 
operacionais. 

c. Autoridade linear, hierarquia versus 
especialização e separação entre órgãos 
operacionais. 

d. Autoridade dividida, linhas diretas de 
comunicação, descentralização das 
decisões e ênfase na especialização.  

e. Autoridade única, linhas formais de 
comunicação, centralização das decisões 
e aspecto piramidal. 

 

QUESTÃO  45  
O Código de Ética Profissional do Administrador 
foi divulgado por meio de qual legislação? 
 

a. Resolução Normativa nº 253, de 30/03/01.  

b. Lei Complementar nº 04/90, de 15/10/90. 

c. Lei nº 7.189, de 26/11/99.  

d. Instrução Normativa n° 003, de 08/02/95.  

e. Lei Complementar nº 7.554, de 10/12/01.  
 

QUESTÃO
 

46
  

Função administrativa,
 
que define quais os 

objetivos a atingir e como se deve fazer para 
alcançá-los, refere-se à/ao:

 
 

a.
 

direção.
 

b.
 

coordenação.
 

c.
 

planejamento.
 

d.
 

controle.
 

e.
 

organização.
 

 
 
 
 

QUESTÃO
 

47
  A burocracia foi primeiramente descrita como 

tipo ideal de estrutura organizacional por Max 
Weber que escreveu a teoria social e 
econômica da organização, em 1947. 

 
 
 Assim, é correto

 
afirmar.

 
 a.
 

A burocracia baseia-se na divisão de 
trabalhos e não estabelece

 
o grau 

hierárquico de cada cargo.
 b.

 
No sistema burocrático, o mérito individual 
é desconsiderado nos critérios de 
promoções e transferências.

 c.
 

Weber enfatiza a necessidade de unir o 
corpo administrativo da propriedade da 
administração. 

d. 
Na organização burocrática,  a 
continuidade do trabalho fica 
comprometida, uma vez que as normas e 
regras não são escritas.  

e. A burocracia procura caracterizar a 
profissionalização de seus membros.  

 
QUESTÃO  48  
Sobre a Teoria Comportamental, analise os 
itens a seguir.  
 

I. A Teoria Comportamental marca a mais 
profunda influência das ciências do 
comportamento na Administração.  

II. Likert propõe quatro sistemas 
organizacionais: autoritário coercitivo, 
autoritário benevolente, consultivo, 
participativo.  

III. Maslow e Herzberg comparam dois 
estilos de administrar: a teoria X e a 
teoria Y.  

IV.  A Teoria comportamental enfatiza o 
processo de trabalho. 

V.  McGregor formulou a teoria dos fatores 
higiênicos e motivacionais para explicar 
o comportamento das pessoas em 
situação de trabalho.  

Com base na análise, assinale a alternativa 
correta. 

 
 

a.
 

Apenas a I e II estão corretos.
 

b.
 

Apenas a I, IV e V estão corretos.
 

c.
 

Apenas a I, II e III estão corretos.
 

d.
 

Apenas a I e III estão corretos.
 

e.
 

Todos estão corretos.
 

 

QUESTÃO
 

49
  

Representa a
 
maneira costumeira de pensar e 

fazer as coisas
 
e é compartilhada por todos os 

membros da organização. 
 

 

O enunciado refere-se à
 
definição

 
de:
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a.
 

clima organizacional.
 b.

 
mudança organizacional.

 c.
 

cultura organizacional.
 d.

 
estrutura organizacional.

 e.
 

análise organizacional
 

 QUESTÃO
 

50
  Weber, ao tipificar as organizações com base 

no sistema de autoridade legitimado, desenhou 
três tipos ideais de autoridade. 

 Quais são elas? 
 a. 

Legal, Burocrática, Impessoal.  
b. Carismática, Tradicional, Racional-Legal. 
c. Tradicional, Feudal, Patrimonial.  
d. Burocrática, Revolucionária, Rígida.  
e. Carismática, Dominante, Flexível.  
 
QUESTÃO  51  
Com base no Código de Ética Funcional do 
Servidor Público Civil do Estado de Mato 
Grosso, são deveres fundamentais  do servidor 
público, dentre outros. 
 

I. Desempenhar, a tempo, as atribuições 
do cargo efetivo ou em comissão, 
emprego público ou função de confiança 
de que seja titular.  

II. Exercer suas atribuições com calma, 
perfeição e rendimento, pondo fim ou 
procurando prioritariamente resolver 
situações procrastinatórias.  

III. Ser probo, reto, leal e justo, 
demonstrando toda a integridade do seu 
caráter, escolhendo sempre, quando 
estiver diante de duas opções, a melhor 
e a mais vantajosa para o bem pessoal. 

IV.  Jamais retardar qualquer prestação de 
contas, condição essencial da gestão 
dos bens, direitos e serviços da 
coletividade a seu cargo.  

V.  Tratar cuidadosamente os usuários dos 
serviços públicos federais, 
aperfeiçoando o processo de 
comunicação e contato com o público.  

Assinale a alternativa que descreve 
corretamente os deveres dos servidores.  

a.
 Apenas I e II estão corretos.

 

b.
 Apenas I e IV estão corretos.

 

c.
 Apenas I, II, III e V estão corretos.

 

d.
 

Apenas I e III estão corretos.
 

e.
 

Todos estão corretos.
 

 

QUESTÃO
 

52
  

A Teoria da Contingência representa a mais 
recente abordagem da teoria administrativa. 
Assim, analise o que segue.

 

I.
 
A Teoria da Contingência rechaça os 
princípios universais e definitivos de 
administração.

 II.
 
A visão contingencial focaliza a 
organização como um meio de utilização 
racional da tecnologia.

 III.
 
A Teoria Contingencial focaliza a 
organização de dentro para fora.

 IV.
 
A abordagem contingencial é restrita e 
limitada.

 V.
 
A Teoria Contingencial é estática e 
busca oferecer a melhor solução.  

 Com base nas afirmações, assinale a 
alternativa correta. 
 

a. Apenas I e II estão corretas.  
b. Apenas I e IV estão corretas.  
c. Apenas I, II, III e V estão corretas.  
d. Apenas I e III estão corretas. 
e. Todas estão corretas.  
 
QUESTÃO  53  
É definida como a seleção de um projeto  de 
ação entre várias alternativas e está no centro 
do planejamento (Koontz et al).  
 

A definição refere-se à: 
 

a. análise de eficácia. 
b. tecnologia da informação.  
c. racionalidade limitada. 
d. tomada de decisões. 
e. análise administrativa.  
 
QUESTÃO  54  
O que é Absenteísmo?  
 

a. Rotatividade de pessoal. 

b. Acordo coletivo. 

c. Jornada de trabalho.  

d. Rodízio de função. 

e. Ausência do trabalho.  
 

QUESTÃO  55  

I.
 
O nível de produção é resultante da 
integração social.

 

II.
 
O comportamento do indivíduo se apoia 
totalmente no grupo.

 

III.
 
A
 
qualquer desvio das normas grupais,

 

o trabalhador sofre punições sociais ou 
morais dos

 
colegas.

 

IV.
 
O comportamento dos operários não 
está condicionado por normas e padrões 
sociais.

 

A experiência de Hawthorne proporcionou a 
definição dos aspectos básicos da Escola das 
Relações Humanas.
Sobre as conclusões da experiência analise os 
itens.
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V.
 
A especialização é a maneira mais 
eficiente de divisão do trabalho.

 
 
Com base nas conclusões, assinale a 
alternativa correta.

 
 a.
 

Apenas I e II estão corretas.
 b.

 
Apenas I e IV estão corretas.

 c.
 

Apenas I, II e III estão corretas.
 d.

 
Apenas I, III e V estão corretas.

 e.
 

Todas estão corretas.
 

 QUESTÃO
 

56
  ________ dá a um superior uma linha de 

autoridade sobre um subordinado.
 Assinale a alternativa que preenche 

corretamente
 
a lacuna.

 
 a. 

O staff. 
b. 

A autoridade limitada. 
c. A autoridade delegada. 
d. A autoridade de decisão. 
e. A autoridade de linha. 
 
QUESTÃO  57  
"Teoria que sustenta que os indivíduos podem 
ser motivados mediante o desenho apropriado 
de seu ambiente de trabalho e do elogio de seu 
desempenho e que o castigo por um mau 
desempenho produz resultados negativos" 
(KOONTZ, 2009). 
 

Esse enunciado refere-se à qual teoria? 
 

a. Teoria das  Necessidades de McClelland.  

b. Teoria de Motivação de Porter e  Lawler.  

c. Teoria do Reforço de Skinner.  

d. Teoria de Vroom.  

e. Teoria ERG de Alderfer.  
 

QUESTÃO  58  

Qual lei dispõe sobre o Estatuto dos Servidores 
Públicos da Administração Direta, das 
Autarquias e das Fundações Públicas, no 
estado de Mato Grosso?

 
 

a.
 

Lei Complementar nº 05, de 10/05/91.
 

b.
 

Lei Complementar nº 120, de 15/10/95.
 

c.
 

Lei Complementar nº 420, de 02/10/90.
 

d.
 

Lei Complementar nº 04, de 15/10/90.
 

e.
 

Lei Complementar nº 10, de 04/10/90.
 

 

QUESTÃO
 

59
  

A tentativa de substituir métodos
 
empíricos e 

rudimentares por métodos científicos, recebeu o 
nome de:

 
 

a.
 

desenho de cargos e salários.
 

b.
 

organização racional do trabalho.
 

c.
 

estudo dos tempos e movimentos.
 d.

 

estudo da fadiga humana
 e.

 
eficiência matricial.

 
 QUESTÃO

 
60

  Representa o ambiente psicológico e social que 
existe na organização e que condiciona o 
comportamento de seus membros.

 Essa definição refere-se à/ao:
 

 a.
 

crise organizacional.
 b.

 
cultura organizacional.

 c.
 

ciclo organizacional.
 d.

 
clima organizacional.

 
e.
 

satisfação organizacional.
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