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Leia com atencdo estas instrucdes gerais antes de realizar a prova:

1. Confira acima se a prova que lhe foi entregue corresponde ao cargo para o
gual vocé se candidatou.

2. Confira os dados impressos no cartdo-resposta que Ihe foi entregue
juntamente com a prova. Quaisquer problemas deverdo ser comunicados
ao fiscal de sala.

3. Assine o verso do cartdo-resposta.

4. Verifigue se este caderno de prova contém 40 questdes. Nao serdo aceitas
reclamacdes posteriores ao término da prova.

5. Cada questdo da prova constitui-se de cinco proposic¢des, identificadas
pelas letras A, B, C, D e E, das quais apenas uma sera a resposta correta.

6. Preencha primeiramente o rascunho do cartdo-resposta, que se encontra
no pé desta folha; em seguida, passe-o a limpo, com caneta esferografica
azul ou preta. Qualquer outra cor de tinta ndo sera aceita pela leitora otica.

7. Preencha o cartdo-resposta completando totalmente os pequenos circulos
em gue se encontram 0s nUMeros.

8. Serado consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha
realizado mais de uma marcagao no cartdo-resposta, bem como questoes
Cuja resposta apresente rasuras no cartdo-resposta.

9. O cartado-resposta ndo sera substituido em hipétese alguma; portanto evite
rasuras.

10. Em sala, a comunicacdo entre os candidatos ndo sera permitida, sob
gualquer forma ou alegacao.

11. Nao sera permitido o uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares
ou de qualquer outro recurso didatico ou eletrbnico.

12. A prova terd duracdo de quatro horas (das 14:00h as 18:00h), incluido o
tempo para instrucdes, para distribuicdo de provas e cartdbes e para
preenchimento do cartdo-resposta.

13. Nenhum candidato podera deixar a sala antes de completar-se uma hora
desde o inicio da prova.

14. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala, até que todos
concluam a prova e possam sair juntos.

15. Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala tanto o cartdo-resposta
guanto o caderno de provas. Vocé podera levar consigo o rascunho do
cartdo-resposta.
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Questao 01
Sobre os métodos de arquivamento, relacione as colunas:

. Método Alfabético
. Método Numérico

. Método Descentralizado

1
2
3. Método de Vigilancia Continua
4
5

. Método Geogréfico

) Nesse método levam-se em consideracdo os aspectos de divisdo territorial, ou

seja, paises, territorios, estados, cidades e bairros dos documentos a serem
arquivados.

Esse método é grande utilidade, pois facilita a localizagdo da informagéo, uma
vez que descentraliza e arquiva a documentacdo por sua espécie, pelo ano em
que foi elaborada, pelo setor de origem do documento e pela ordem seqiencial a
ele atribuida.

) O emprego desse método devera ser realizado quando se pretende realizar uma

pesquisa por meio de uma numeracdo que identifigue o documento de uma
mesma colecéo.

Método aplicado sempre que houver a necessidade de pesquisa a qualquer
documento da colec¢éo por um termo alfabético.

Método que visa controlar os atos do dia-a-dia. Serve principalmente para
controlar vencimentos das contas de uma empresa.

A ordem CORRETA de associacédo, de cima para baixo, é:

A)
B)
C)
D)
E)

3,1,42,5
2,1,4,5,3
3,4,2,1,5
52,431
5,4,2,1,3

Questao 02
Sobre a finalidade dos documentos de arquivo, indique a proposicao correta:

A)

B)
C)

D)

E)

Oficio: modalidade de correspondéncia interna de um 6rgédo, com o objetivo de
informar seus servidores sobre rotinas administrativas.

Portaria: comunicacao oficial expedida por meio de telegrafia ou telex.

Memorando: modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de um
mesmo 6rgdo. Possui carater eminentemente interno.

Requerimento: expediente dirigido ao Presidente da Republica ou ao Vice-
Presidente para submeter a sua consideracao projeto de ato normativo.

Y

Ata: Exposicdo de motivos visando viabilizar pedido formal a autoridade
competente.
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Questao 03

Sobre a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, considere as proposicdes a seguir:

() Sé&o modalidades de licitagcdo: concorréncia; tomada de pregos; convite; concurso
e leildo.

(I Constituem tipos de licitacdo: a de menor preco; a de melhor técnica; a de técnica
e preco e a de maior lance ou oferta- nos casos de alienacdo de bens ou
concessao de direito real de uso.

(Il A Tomada de precos é o tipo de licitacdo entre interessados, cadastrados ou néo,
gue manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
guatro) horas da apresentacéo das propostas.

Assinale a alternativa CORRETA:

A) Saéo verdadeiras as proposicdes Il e 11l apenas.
B) Séo verdadeiras as proposicdes | e Il apenas.
C) Sao verdadeiras as proposicdes | e Il apenas.
D) Séo verdadeiras as proposicdes I, Il e lIl.

E) Nenhuma das proposicdes é verdadeira.

Questédo 04
Analise as afirmacdes a seguir.

A redacdo oficial € a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e
comunicacdes, devendo caracterizar-se pela impessoalidade, uso do padréo culto de
linguagem, clareza, conciséo, formalidade e uniformidade.

Porque...

€ inconcebivel que um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de forma
obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensdo. A transparéncia do sentido
dos atos normativos, bem como sua inteligibilidade, séo requisitos do préprio Estado
de Direito: é inaceitavel que um texto legal ndo seja entendido pelos cidadaos.

Analisando as afirmac¢fes acima, conclui-se que

A) as duas afirmacées sdo verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes séo verdadeiras e a segunda néo justifica a primeira.
C) aprimeira afirmacgéo é verdadeira e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmagéo é falsa e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmag6es séo falsas.
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Questao 05

Caso a reitora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina deseje encaminhar uma correspondéncia oficial ao Ministro da Educac¢éo do
Brasil, qual ser& o tipo de documento e o pronome de tratamento a serem empregados
na elaboracao de tal correspondéncia?

A) Tipo de documento: Oficio / Pronome de tratamento: llustrissimo Senhor.

B) Tipo de documento: Memorando / Pronome de tratamento: Excelentissimo
Senhor.

C) Tipo de documento: Memorando / Pronome de tratamento: Vossa Senhoria.

D) Tipo de documento: Portaria / Pronome de tratamento: Vossa Magnificéncia.

E) Tipo de documento: Oficio / Pronome de tratamento: Vossa Exceléncia.

Questao 06

A Administracdo Pudblica diz respeito aos entes governamentais que exercem a
atividade administrativa, compreendendo as pessoas juridicas, os 0rgaos e agentes
publicos incumbidos de exercer tal funcado. Sobre a Administracdo Publica Federal é
FALSO afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina € uma
Autarquia Federal da Administracao Indireta.

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios devera obedecer aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A Administracdo Publica Federal Direta se constitui dos servigos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

A Administracdo Indireta compreende as seguintes categorias de entidades,
dotadas de personalidade juridica propria: autarquias; empresas publicas;
sociedades de economia mista e 0s 6rgaos autdnomos.

A acdo governamental obedecer4 a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econémico-social do pais e a seguranca nacional.
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Questao 07

Analise as afirmacdes a seguir.

A moralidade da Administragcdo Publica ndo se limita & distincdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da idéia de que o fim € sempre o bem comum.

Porque...

o trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser
entendido como acréscimo ao seu préprio bem-estar, ja que, como cidadao, integrante
da sociedade, o0 éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior
patrimdnio.

Analisando as afirmac¢fes acima, conclui-se que

A) a primeira afirmacéo é verdadeira e a segunda é falsa.

B) as duas afirmacdes séo verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

C) as duas afirmacdes séo verdadeiras, mas a segunda néo justifica a primeira.
D) a primeira afirmagéo é falsa e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmagdes séo falsas.

Questao 08

A Logistica é composta de dois subsistemas de atividades: administracdo de materiais
e distribuicdo fisica. Em que cada uma delas hd o envolvimento do controle da
movimentacdo e a coordenacdo demanda-suprimento. Assim sendo, qual das
alternativas NAO é uma atividade logistica:

A) Armazenagem de componentes.

B) Processamento de pedidos de clientes.

C) Programagcéo de entregas para a fabrica.
D) Alocacao de recursos humanos.

E) Planejamento de atendimento aos clientes.

Questao 09
S&o atribuicdes da area de Recursos Humanos, EXCETO:

A) Efetuar pagamento

B) Desenvolver liderangas

C) Desenvolver o trabalho em equipes

D) Aprimorar o processo de comunicagdo organizacional formal e informal
E) Aprimorar os programas de educacéo e treinamento
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Questao 10

A administracdo financeira envolve-se em quatro decisdes basicas. Qual das
alternativas abaixo NAO faz parte destas decisdes:

A) Deciséo de distribuicdo de resultados

B) Decisdo de investimento

C) Decisédo de financiamento

D) Decisao de saldo

E) Planejamento e controle da funcdo financeira

Questéo 11

Uma empresa necessita de Financiamento por Recursos de Terceiros. Qual dentre as
alternativas abaixo NAO se caracteriza como Financiamento por Recurso de
Terceiros:

A) Empréstimos e financiamentos diretos

B) Arrendamento Mercantil (leasing)

C) Fluxo de Caixa

D) Repasses de recursos externos

E) Subscricdo de debéntures (titulos de crédito)

Questao 12

A Piramide de Maslow é uma divisdo hierarquica em que sdo apresentadas as
necessidades do ser humano, sendo que as necessidades de nivel mais baixo devem
ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Qual das alternativas abaixo
representa a ordem correta das necessidades dessa piramide?

A) Fisiologicas; Realizacéo Pessoal; Seguranca; Estima; Sociais ou de Amor.
B) Fisiolégicas; Seguranca; Sociais ou de Amor; Estima; Realizacéo Pessoal.
C) Seguranga; Fisiolégicas; Estima;Sociais ou de Amor; Realizagdo Pessoal.
D) Sociais ou de Amor; Seguranga; Realizagdo Pessoal ;Estima; Fisiologicas.
E) Realizagdo Pessoal; Segurancga; Fisioldgicas; Sociais ou de Amor; Estima.

Questao 13

Na Administracdo de Materiais a precisdo dos dados ou qualidade das informacdes
processadas € a base para qualquer sistema de gerenciamento de materiais. Assinale
gual das alternativas abaixo é fator de precisdo desses dados:

A) Esquecimento e atraso na emissdo de documentos relativos a entrada e saida de
material

B) Ma localizagdo de estoques

C) Armazenamento inadequado

D) Procedimentos de contagem fisica inadequados
E) Recebimento adequado dos materiais
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Questéo 14

A departamentalizagdo € um meio para se obter homogeneidade de tarefas em cada
orgao. Assinale a alternativa que NAO se refere a um tipo de departamentalizacéo:

A)
B)
C)
D)
E)

Por idade

Por produtos ou servicos
Por clientes

Por projetos

Por funcbes

Questao 15
Assinale entre as alternativas abaixo a que melhor define organograma:

A)

B)
C)
D)
E)

Uma representacao grafica que quebra o processo em passos individuais e ilustra
esses passos com base na agéo envolvida

Representacdo esqueméatica de um processo
Simbolo grafico utilizado para representar uma palavra ou conceito abstrato
Representacao grafica de determinados aspectos da estrutura organizacional.

estrutura unitaria de transmissdo de dados ou uma sequéncia de dados
transmitida por uma rede ou linha de comunicacdo que utilize a comutacéo de
pacotes.
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Questao 16

Dentro de qualquer tipo de organizacao, sdo identificados dez papéis especificos nos
seus gestores. Estes papéis podem ser divididos em trés categorias: interpessoal,
informacional e decisério. Cada um destes papéis representa atividades que o gestor
conduz para cumprir as funcbes de planejar, organizar, dirigir e controlar.

Na tabela abaixo estéo relacionados os dez papéis e suas categorias. Relacione os
papéis as categorias:

(1) Papéis () Alocagéao de recursos (Decide a quem atribuir recursos)
Interpessoais ( ) Disseminacao (Envia informacdo a membros de outras
(2) Papéis organizacdes)

Informacionais | ( ) Resolucéo de conflitos (Toma acéo corretiva em disputas
(3) Papéis Oou crises)
Decisérios ( ) Ligacao (mantém redes de comunicacao dentro e fora da
empresa)
() Negociacédo (Representa os interesses da organizagéo em
negociagdes, compras, vendas ou financiamentos)
) Porta-voz (Transmite informacdes a pessoas de fora)
) Lideranca (Dirige e motiva pessoas)
) Monitoracdo (Manda e recebe informacéo)
) Empreendimento (Inicia novos projetos, assume riscos)
) Representacado (Representa a organizagéo)

A ordem CORRETA de associagdo, da coluna da direita (papéis), de cima para
baixo é:

A) 2:;3;2;3;1;2;3;1; 3; 1.

B) 3;2,3,1;3;,2;1;2;3; 1.

C) 3,1;1,2,3;2,2,1, 3; 3.

D) 1;2;3;3;2;3;1;2; 1, 3.

E) 2,1;2;1;2;3;1;3;1; 3.
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Questao 17

Relacione as colunas quanto as func¢des (processos) de Recursos Humanos:

(1) Agregar pessoas () Processos utilizados para acompanhar e controlar as

(2) Aplicar pessoas atividades das pessoas e verificar resultados

(3) Recompensar () Processos utilizados para incentivar as pessoas e
pessoas satisfazer as suas necessidades individuais mais

(4) Desenvolver pessoas elevadas

(5) Manter pessoas () Processos utilizados para capacitar e incrementar o

(6) Monitorar pessoas desenvolvimento profissional e pessoal

() Processos utilizados para criar condigdes ambientais
e psicologicas satisfatdrias para as atividades das
pessoas

() Processos utilizados para incluir novas pessoas na
organizacao.

() Processos utilizados para desenhar as atividades a
serem desempenhadas pelas pessoas na
organizacao, orientar e acompanhar seu
desempenho

A ordem CORRETA de associacdo, da coluna da direita (papéis), de cima para
baixo é:

A)
B)
C)
D)
E)

6;3;4,5;1; 2.
3;4;2;6;5; 1.
4;3;5;1; 6; 2.
2;4;1;6; 3; 5.
6;2;4;5;1,; 3.

Questao 18

Pode-se conceituar planejamento de véarias formas. Entre as alternativas abaixo,
escolha a alternativa que NAO € um conceito valido de planejamento:

A)
B)
C)

D)

E)

Definir os meios para possibilitar a relacdo de resultados.
Definir os objetivos ou resultados a serem alcangados.

Funcao administrativa que pretende prever o0 que ocorrera na organizagao em um
periodo futuro.

Interferir na realidade, para passar de uma situacdo conhecida a situacdo
desejada, dentro de um intervalo definido de tempo.

Tomar no presente as decisdes que afetem o futuro, para reduzir sua incerteza.
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Questao 19

Segundo Paes (2002, p. 21) “Para que os arquivos possam desempenhar suas
fungbes, torna-se indispensavel que os documentos estejam dispostos de forma a
servir ao usuario com preciséo e rapidez. A metodologia a ser adotada devera atender
as necessidades da instituicdo a que serve, como também a cada estagio de evolugéo
por que passam 0s arquivos”. Sobre as trés principais fases de um arquivo, também
conhecida como idades do arquivo, relacione as colunas levando em consideracdo os
conceitos de arquivos:

() Arquivo corrente
(I Arquivo intermediario
(1I1) Arquivo permanente

CC CC CC

Constituido de documentos que se conservam em razao de seu valor histérico
ou documental e constituem os meios de conhecer o passado e sua evolugao.
Constituido de documentos que deixaram de ser frequentemente consultados,
mas cujos 6rgaos que os receberam e os produziram podem ainda solicita-los,
para tratar de assuntos idénticos ou retornar um problema novamente focalizado.
Constituido de documentos que perderam todo valor de natureza administrativa.

Constituido de documentos que sao conservados nos escritérios ou nas
reparticdes que os receberam e os produziram ou em dependéncias proximas de
facil acesso.

Constituido de documentos em curso ou consultados frequentemente.
Constituido de documentos que ndo ha necessidade de serem conservados
préximos aos escritorios. A permanéncia dos documentos nesses arquivos é
transitéria.

Assinale a afirmativa que apresenta a seqiéncia CORRETA, de cima para baixo:

A)
B)
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Questao 20

As Relacdes Interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do processo de interacao.
Em situacdes de trabalho, compartilhadas por duas ou mais pessoas, ha atividades
predeterminadas a serem executadas, bem como interacbes e sentimentos
recomendados, tais como: comunicacdo, cooperacdo, respeito e amizade. A medida
que as atividades e interacdes prosseguem, os sentimentos despertados podem ser
diferentes dos indicados socialmente, e entdo, - inevitavelmente - os sentimentos
influenciarao as interacdes e as proprias atividades (MOSCOVICI, 2001, p. 34).

Com base nas idéias da autora, assinale a alternativa CORRETA.

A) Considerar as diferencas no grupo néo interfere na forma de relacionamento entre
0os membros do préprio grupo, colegas de trabalho, superiores e subordinados.

B) Cada pessoa tem uma base interna de diferencas que englobam conhecimentos,
informagbes, opinides, preconceitos, atitudes, experiéncia anterior, gostos,
crengas, valores e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferencas de
percepcdes, opinides, sentimentos em relacdo a cada situacdo compartilhada.

C) Relacionar-se bem é um dom, talento inato da personalidade e ndo uma
capacidade que se pode desenvolver.

D) O trabalho em equipe sé acontece pela simples soma das competéncias técnicas
individuais, como resultado conjunto do grupo, e ndo depende das relacdes
interpessoais.

E) Se no grupo hé respeito pela opinido do outro e se a idéia de cada um é ouvida e
discutida, perde-se muito tempo e deixa-se muitas vezes de cumprir as metas
estabelecidas.
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Leia o texto abaixo para responder a questao 21.

Somos muitos Severinos

iguais em tudo na vida:

na mesma cabeca grande

gue a custo é que se equilibra

no mesmo ventre crescido

sobre as mesmas pernas finas,

e iguais também porque o sangue
gue usamos tem pouca tinta.

(Jodo Cabral de Melo Neto. Poesias Completas. Rio de Janeiro:José Olympio, 1975.)

Questao 21
Assinale a alternativa que néo € verdadeira em relacdo ao texto:

A) Ventre crescido é sindnimo de barriga grande.
B) O texto apresenta as caracteristicas de Severino, como ele é.
C) Severino tem barriga grande, pernas finas e sangue pouco espesso.

D) O sangue de Severino é usado como tinta de caneta e eles tém pouco sangue,
portanto pouca tinta.

E) O ventre crescido, a cabeca grande e as pernas finas sdo caracteristicas de
Severino, um representante de uma camada da populacédo brasileira.

Leia o texto abaixo para responder a questao 22:

Lucy tinha um coragdo de ouro, diziam todos, mas sua simples presenca deixava
Caroline com aflicdo nos dentes. (...) Havia qualquer coisa de errado com sua

sofreguidao...
(EDUARDS, Kim. O Guardiao de memorias. Rio de Janeiro: Sextante, 2008)

Questao 22

Assinale a alternativa verdadeira em relagcéo ao texto:

A) O autor se vale da linguagem conotativa para descrever Lucy.

B) O autor se vale da linguagem denotativa para escrever todo o texto.
C) Estar em sofreguiddo é mostrar um constante siléncio do coragéo.
D) Em “ter aflicdo nos dentes” foi usada uma linguagem denotativa.

E) Se mais de “uma coisa” estivesse errada, a frase do texto deveria ser assim
escrita: “Haviam quaisquer coisas de errado com sua sofreguidao”.
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Questao 23

Uma alternativa é verdadeira, em se considerando o uso correto do tempo verbal.
Assinale-a:

A) Eu havia trago a resposta, ele é que nédo a ouviu.
B) Eu tinha chegado tarde, mas fui atendido.

C) Espero que isso seje resolvido logo.

D) Eu ansio por melhores dias.

E) Euvou ir ao jogo, meu time serda campeao.

Questéo 24

Indique a alternativa que completa corretamente as lacunas das frases abaixo:

1. Nenhum de nés ----------- o dinheiro que gastou naquela transacao.
2. Quem ------------ o meu Chefe, diga a ele, por favor, que ja volto.

3. Vou-me embora, ja ----------- discussdes de mais.

4. Setu----------- 0 prejuizo, as san¢fes serdo menores.

A) reaveu — ver — houveram — repor

B) reouve —ver - houveram — repuseres
C) reouve —vir - houve — repuseres

D) reaveu — vir — houve — repor

E) reaveu — ver — houve — repuser

Questao 25

Assinale a alternativa que apresenta erro de concordancia nominal:

A) Tomamos duas meias garrafas de vinho.

B) E proibida a entrada de estranhos neste setor.

C) Elas estavam meio preocupadas com aquele processo.

D) Julguei bons a proposta e o plano.

E) Hoje estenderei meu expediente até meio-dia e meio, pois preciso sair mais cedo.
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Questao 26

Considere as frases a seguir:

1. O operério aspirou a um pé téxico.

2. O médico assistiu os doentes naquele hospital.
3. Informei o defeito a ele.

4. O filme que gosto sera exibido amanha.

As alternativas abaixo apresentam a andlise da regéncia verbal dos verbos
destacados nas frases, dizendo se esta correta ou errada. Assinale a alternativa que
apresenta a analise correta, na sequéncia de frases apresentadas.

A) errada — errada — correta — correta
B) errada - correta — correta — errada
C) correta — correta — correta — correta
D) correta — correta — errada — correta
E) errada - errada — correta — errada

Questao 27

Assinale a alternativa correta, considerando a correta pontuacao.

A) A solucdo apontada, porém, ndo resolveu a situacao.

B) O sinal estava fechado, e os motoristas, ndo seguiam em frente.

C) Para mim, ser é maior, que ter.

D) Fez o ultimo aceno e foi, apressado por demais atender a quem o chamava.
E) Agora, que fui aprovado, neste concurso: serei o0 melhor servidor da instituicéo.

Questéao 28

Observe o texto abaixo:

Voavamos acima das montanhas e das nuvens dos comuns. Mergulhavamos nos
lagos profundos, no encontro do siléncio e da linguagem das aguas. Nos divertiamos
com a inocéncia de nao saber o que é sofrer.

(MEGIDO, José Luiz Tejon. O voo do cisne: a revolugao dos diferentes. 5 ed. Sdo Paulo: Editora Gente,
2002.)
Assinale a alternativa correta em relacdo ao texto:

A) “Mergulhdvamos nos lagos profundos” formam o predicado verbal do segundo
periodo do texto.

B) O texto é formado por trés oragdes simples.

C) “Montanhas e nuvens comuns” constituem o sujeito composto do primeiro
periodo do texto.

D) Trés verbos ndo estdo conjugados na primeira pessoa do plural do pretérito
imperfeito do indicativo.

E) Em*“..com ainocéncia de ndo saber o que é sofrer” encontramos o verbo ser,
embora ele ndo esteja devidamente conjugado.
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Questao 29

Indiqgue a alternativa que completa corretamente as lacunas da frase que segue,
considerando o emprego dos pronomes:

Ela trouxe o livro para --------------- ler e depois eu ---------------- devolvi, dizendo -----
que muito -------- agradara a leitura.

A) mim-o-aela—me
B) mim -o0-lhe —me
C) eu—-o-lhe-me
D) eu-lhe-lhe-o

E) mim —Ihe —lhe — me

Questao 30

Considerando a norma culta da lingua portuguesa, todas as frases abaixo estdo
corretas, exceto uma. Assinale-a:

A) “Aproxima-te dos justos e seras um deles.”

B) Constantes faltas ao trabalho implicam atraso nos processos de gestéo.
C) Na&o me propuseram outra alternativa. Ndo pude, assim, aceitar o negécio.
D) Entregaram-me a encomenda que deveria ser guardada na despensa.

E) O Brasil, a nivel econdmico, tem enfrentado sérias crises.
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Questao 31

Em um navegador de Internet, quando se utiliza o atalho CTRL+D, pretende-se:

A) Adicionar a pagina visitada aos favoritos

B) Localizar uma expressdo na pagina visitada

C) Abrir uma nova péagina

D) Verificar os downloads recentes

E) Aumentar o zoom da pagina

Questao 32

Quanto a necessidade de se fazerem Codpias de Seguranca (Backups) € ERRADO

afirmar que:

A) Copias de seguranca podem ser simples como o armazenamento de arquivos em
CDs ou DVDs.

B) Backups sdo importantes ndo s6 para se recuperar de eventuais falhas, mas
também das consequiéncias de uma possivel infecgdo por virus, ou de uma
invaséo.

C) Copias de seguranca devem ser feitas dentro do préprio HD (Hard Disk ou disco
rigido) em que estéa instalado o sistema operacional e 0os arquivos de uso comum.

D) Copias de seguranca podem ser guardadas em locais diferentes, como por
exemplo: uma copia em casa e outra no escritério.

E) Copias de seguranca devem ser guardadas em local condicionado (nem muito
frio, nem muito quente) e restrito (local em que poucas pessoas tenham acesso).

Questao 33

Quanto ao software livre pode-se afirmar que:

A)
B)
C)
D)
E)

A modificacdo de software para o uso da maneira que melhor convier é restrita.
O acesso ao codigo-fonte do software € limitado.

N&o é possivel usar o software para qualquer propdésito.

A distribuicdo de copias desse software € proibida.

O acesso ao cadigo-fonte do software é liberado. E permitida também a alteracdo
desse codigo, sendo possivel, inclusive, cobrar pelo uso desse software
modificado.
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Questéo 34

Suponha o caso na planilha abaixo: Na sua empresa existem 7 funcionarios. Cada um
destes em seu controle tem direito a um prémio diferenciado por producdo. Vocé quer
saber quanto foi gasto na premiagédo destinada as funcionarias. Qual das férmulas
apresentadas abaixo faz chegar ao resultado certo na planilha eletrénica?

A B C D
1 Nome Idade Sexo Prémio
2 Jodo 35 M 320
3 Pedro 42 M 120
4 Maria 27 F 100
5 Joana 52 F 140
6 Rosa 48 F 450
7 Gabriela 51 F 380
8 Flavio 25 M 400

A) =SOMA(D2:DS)

B) =SOMASE(C2:C8;"=F";D2:D8)
C) =PROCV("Joana";Al1:D8;4;0)
D) =CONT.SE(C1:C8;"=F")

E) =MEDIA(D2:D8)

Questao 35

Quanto a informatica geral, numere corretamente a coluna da direita de acordo com a
da esquerda:

(1) Conjunto de programas carregados na memoéria () Memoéria RAM
guando o computador € ligado em que uma de suas
muitas responsabilidades € providenciar a execucao
dos comandos solicitados pelo usuario.

(2) Rede privada de informacdes, com interface grafica () Microprocessador
semelhante a da Internet.

(3) Memdria volétil, ou seja, seus dados sdo apagados () Sistema Operacional
gquando € desligada.

(4) Hardware que executa os programas, faz os calculos () Memoria ROM
e toma as decisGes, de acordo com as instrucdes
armazenadas na memoria

(5) Memoéria que, em uso normal, aceita apenas () Intranet
operacdes de leitura, ndo permitindo a realizac&o de
escritas.

A ordem CORRETA de associacdo de cima para baixo é:
A) 4;3;5;2;1
B) 5;1;4;3;2
C) 3;2,4,1;5
D) 3;4;1;5;2
E) 2;4;5;1;3
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Questao 36

Quanto a atuacdo das Comissdes de Etica constituidas conforme o Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal —
Decreto n°1.171, de 22 de Junho de 1994, e suas alteragbes posteriores,
assinale a alternativa que contém afirmativa FALSA:

A)

B)

C)

D)

E)

A Comisséo de Etica deve ser encarregada de orientar e aconselhar sobre
a ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com 0
patrimdénio publico.

A Comissdo de Etica incumbe fornecer aos organismos encarregados da

execucado do quadro de carreira dos servidores oS registros sobre sua
conduta ética.

Cabe a Comissao de ética propor aplicacdo de penalidades administrativas
de adverténcia, suspenséo ou exoneragao aos servidores denunciados.

A Comissdo de Etica entende por servidor publico todo aquele que, por
forca de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste servicos de
natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribuicéo financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer
orgdo do poder estatal, como as autarquias, as fundac¢des publicas, as
entidades paraestatais, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, ou em qualquer setor onde prevaleca o interesse do
Estado.

A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de
censura.

Questao 37

Considerando os deveres dos servidores pUblicos elencados no art. 116, da Lei
n°® 8112/90, assinale a alternativa que NAO contém somente itens verdadeiros:

A)
B)

C)
D)

E)

ser leal as instituicdes a que servir; ser assiduo e pontual ao servigo.

exercer com zelo e dedicacdo as atribuicbes do cargo; tratar com
urbanidade as pessoas que ocupam cargos publicos.

observar as normas legais e regulamentares; manter conduta compativel
com a moralidade administrativa.

cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;
guardar sigilo sobre assunto da reparticao.

levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que
tiver ciéncia em razdo do cargo; zelar pela economia do material e a
conservacao do patriménio publico.
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Questao 38

Considere as afirmativas relativas as previsdoes da Lei n°® 8112/90 e alteragfes
posteriores:

() O concurso publico previsto na Lei n°® 8112/90 sera de provas e titulos,
podendo ser realizado em duas etapas.

(I O estagio probatdrio ficara suspenso durante a participagdo em curso de
formacéo.

(1I1) A vacéancia do cargo publico decorrera apenas da exoneracgao.

(IV) A gratificacdo natalina corresponde a 1/12 da remuneracdo mensal,
somada més a més e paga em dezembro do ano respectivo.

(V) A acumulacdo de cargos, ainda que licita, fica condicionada a
comprovacao de compatibilidade de horérios.

Assinale a alternativa CORRETA:

A) Sao verdadeiras somente as assertivas | e V.

B) Sao verdadeiras somente as assertivas I, Il e IV.

C) Sé&o verdadeiras somente as assertivas lll, IV e V.

D) Sao verdadeiras somente as assertivas I, IV e V.

E) Sao verdadeiras somente as assertivas Il e V.

Questao 39

Com relacao as responsabilidades dos servidores publicos, conforme previsto
no Titulo 1V, Capitulo IV, da Lei n® 8112/90, e alteracdes posteriores, considere
as afirmacdes abaixo:

() As sancdes civis, penais e administrativas sdo independentes entre si, mas
podem cumular-se.

(I A responsabilidade civil do servidor publico decorre de ato omissivo ou
comissivo, doloso ou culposo, que cause prejuizos ao erario ou a outros
servidores publicos.

(Il1) A aplicagédo da penalidade administrativa ndo depende da tramitacdo do
processo penal, mas devera ser afastada no caso de absolvicdo por
negacao do fato ou ndo comprovacgao de autoria.

(IV) A obrigacdo de reparar danos causados pelo servidor publico alcanga os
seus sucessores e atinge a heranca.

(V) O servidor prejudicado estara sujeito a acéo regressiva no caso de prejuizo
causado a terceiros.

Assinale a alternativa CORRETA:
A) Sao verdadeiras somente as assertivas |, IV e V.

B) Sao verdadeiras somente as assertivas |, Il e V.
C) Sé&o verdadeiras somente as assertivas lll, IV e V.
D) Sao verdadeiras somente as assertivas |, lll e IV.
E) Sao verdadeiras somente as assertivas Il e Il
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Questao 40

O provimento dos cargos publicos devera ser feito de acordo com as
prescri¢coes inseridas na Lei n® 8112/90 e alteracdes posteriores. Considere as
afirmacdes relativas a investidura, provimento e nomeacao em cargos publicos.

() E necessario que o candidato ao cargo tenha aptiddo fisica e mental para a
investidura.

(I O provimento de cargo publico pode ser feito por nomeacao ou ascensao,
entre outras hipoteses.

(1) A investidura em cargo publico ocorrera com a posse.

(IV) As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se
inscrever em qualquer concurso publico para provimento de cargo cujas
atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sédo portadoras.

(V) Todos os cargos publicos sdo acessiveis a todos os brasileiros.
Assinale a alternativa CORRETA:

A) Séao verdadeiras as assertivas | e lll.
B) Sé&o verdadeiras as assertivas Il e IV.
C) Sao verdadeiras as assertivas | e V.
D) Sé&o verdadeiras as assertivas lll e IV.
E) S&o verdadeiras as assertivas |l e V.
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