CONCURSO PUBLICO

C e l Conselho Regional de Odontologia
do Estado de Alagoas - CRO/AL

EDITAL N°. 001/2011

INSTRUCOES

01 - Material a ser utilizado: caneta esferografica azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em
local indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular desligado e devidamente identificado com etiqueta.

02 - Nao ¢ permitido consulta, utilizacao de livros, codigos, dicionarios, apontamentos, apostilas, calculadoras
e etc. Ndo é permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem a respectiva identificacdo e o devido
recolhimento de telefone celular, bip e outros aparelhos eletronicos.

03 - Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e nem fumar.

04 - A duracdo da prova ¢ de 03 (trés) horas, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e a
identificacdo — que sera feita no decorrer da prova — e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito).

05 - Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao sanitario, devendo no percurso permanecer
absolutamente calado, podendo antes ¢ depois da entrada sofrer revista através de detector de metais. Ao sair da
sala no término da prova, o candidato ndo podera utilizar o sanitario. Caso ocorra uma emergéncia, o fiscal
devera ser comunicado.

06 - O Caderno de Provas consta de 30 (trinta) questdes objetivas de multipla escolha. Leia-o atentamente.

07 - As questdes das provas objetivas sao do tipo multipla escolha, com 05 (cinco) opg¢des (A a E) e uma
unica resposta correta.

08 - Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o Caderno de
Provas corresponde ao cargo a que estd concorrendo, observando o nome do cargo na parte superior da proxima
pagina, bem como se os dados constantes no Cartdo de Respostas (Gabarito) que lhe foi fornecido, estdo
corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou tenha qualquer imperfeig¢ao, o
candidato devera informar tal ocorréncia ao fiscal.

09 - Os fiscais nao estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o conteudo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

10 - O candidato podera retirar-se do local de realizag¢do das provas levando o Caderno de Provas, no decurso
dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera retirar-se
do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos, ap6és o inicio de sua realizagdo, contudo néo
podera levar consigo o Caderno de Provas.

11 - Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo sair juntos. Caso o candidato insista em sair
do local de aplica¢do da prova, devera assinar um termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue,
devera ser lavrado o Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e
pelo coordenador da unidade escolar.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no site www.idecan.org.br,
a partir das 16h00min do dia subsequente ao da realizacao das provas escritas.

- Os recursos deverdo ser apresentados, conforme determinado no item 8 do Edital n°. 001/2011, sendo
observados os seguintes aspectos:

a) O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas
dispora de 02 (dois) dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgagdo, em requerimento préprio
disponibilizado no link correlato ao Concurso Publico no site www.idecan.org.br.

b) A interposi¢do de recursos podera ser feita somente via internet, através do Sistema Eletrénico de
Interposicao de Recursos, com acesso pelo candidato com o fornecimento de dados referentes a sua inscrigao,
apenas no prazo recursal, ao IDECAN, conforme disposi¢des contidas no site www.idecan.org.br, no link
correspondente ao Concurso Publico.
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iCARGO: RECEPCIONISTA
TEXTO: De gramaitica e de linguagem

E havia uma gramadtica que dizia assim:
“Substantivo (concreto) ¢ tudo quanto indica
Pessoa, animal ou cousa: Jodo, sabia, caneta”.

Eu gosto ¢ das cousas. As cousas, sim!...

As pessoas atrapalham. Estdo em toda parte. Multiplicam-se em excesso.
As cousas sdo quietas. Bastam-se. Nao se metem com ninguém.
Uma pedra. Um armario. Um ovo. (Ovo, nem sempre,
Ovo pode estar choco: ¢ inquietante...)

As cousas vivem metidas com as suas cousas.

E ndo exigem nada.

Apenas que nao as tirem do lugar onde estao.

E Jodo pode neste mesmo instante vir bater a nossa porta.
Para qué? Nao importa: Jodo vem!

E ha de estar triste ou alegre, reticente ou falastrao,
Amigo ou adverso... Jodo so sera definitivo
Quando esticar a canela. Morre, Jodo...

Mas o bom, mesmo, sdo os adjetivos,

Os puros adjetivos isentos de qualquer objeto.
Verde. Macio. Aspero. Rente. Escuro. Luminoso.
Sonoro. Lento. Eu sonho
Com uma linguagem composta unicamente de adjetivos
Como decerto ¢ a linguagem das plantas e dos animais.
Ainda mais:

Eu sonho com um poema
Cujas palavras sumarentas escorram
Como a polpa de um fruto maduro em tua boca,

Um poema que te mate de amor
Antes mesmo que tu saibas o misterioso sentido:

Basta provares o seu gosto...
(Mario Quintana, Lingua, Literatura e Redacdo, Editora Scipione)

01) De acordo com o texto de Mario Quintana, é correto afirmar que
L. as pessoas estdo em toda parte e multiplicam-se em excesso.
I1. o0 bom, mesmo, sdo os adjetivos.
I11. os animais atrapalham e sdo quietos.
IV. as cousas sdo quietas.
Estao corretas apenas as alternativas

A)L I, I B) IIL, IV o1, 1v D) 11, III E)L I, IV
102) De acordo com o classe de palavras, relacione as colunas a seguir.
: 1. “Eu gosto ¢ das cousas.” () substantivo

2. “E ndo exigem nada.” ( ) artigo

3. “Apenas que ndo as tirem do lugar onde estdo.” ( ) pronome

4. “Um poema que te mate de amor...” () advérbio

A sequéncia esta correta em

A)4,3,2,1 B)3,4,1,2 0)2,4,3,1 D)1,3,4,2 E)1,4,2,3
503) Em “Basta provares o seu gosto...” as reticéncias (...) foram utilizadas para

A) isolar palavras estranhas a lingua culta. D) marcar uma interrupgdo da sequéncia ldgica da frase.

B) iniciar a fala no didlogo. E) realizar questionamento.

C) marcar pausa de curta durag@o.

104) Em “Os puros adjetivos isentos de qualquer objeto.”, a palavra em destaque apresenta como significado correto
A) gélidos D) comuns.
B) imparciais; neutros. E) semelhantes.
C) erroneos; falsos.
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05) Em “Joao s6 sera definitivo quando esticar a canela.”, a palavra em destaque exprime circunstincia de
A) alternancia. B) finalidade. C) proporgao. D) consequéncia. E) tempo.

RACIOCINIO LOGICO

506) Um supermercado oferece 10 sabores diferentes de suco de frutas em caixa. Quantas op¢oes de compra tera
uma pessoa que pretende comprar 3 caixas de sabores diferentes?
A) 72 B) 120 C) 136 D) 150 E) 60

;07) Sejam os conjuntos A ={2,4,5,7,9},B=1{4,5,8,10} e C={1.,5,7, 8, 9}. O ntimero de elementos do conjunto
ANB)UBNC)é ;
A)2 B)3 04 D)5 E)6

508) Um automoével percorre com velocidade constante 1,2 quilometros em um minuto. Considere que para
' atravessar um tunel, mantendo esta velocidade, ele gaste 25 segundos. Portanto, a extensao deste tiinel é de '
A) 300 m. B) 350 m. C) 400 m. D) 450 m. E) 500 m.

509) Apos efetuar dois depositos de R$120,00 e trés saques de R$230,00, Anténio percebeu que o saldo de sua conta
' havia caido para metade do saldo anterior a estas movimentacdes. O saldo inicial da conta de Antonio era um
valor compreendido entre

A) R$650,00 e R$750,00. D) R$950,00 e R$1.050,00.
B) R$750,00 e R§850,00. E) R$1.050,00 e R$1.150,00.
C) R$850,00 e R$950,00.

10) Numa caixa ha varias bolas, algumas amarelas, algumas vermelhas e as demais de outras cores. Sabe-se que ao
se retirar ao acaso uma bola desta caixa, a probabilidade de que ela seja amarela ou vermelha ¢ de 25%. Se o
numero de bolas de cores diferentes é igual a 24, entdo a soma das bolas amarelas e vermelhas é '
A)6 B) 8 O) 10 D) 12 E) 14

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11) Acerca das atribuicdes da recepcionista, analise.
I. Organizar e manter a agenda atualizada.
I1. Ser atenciosa e cordial ao receber visitantes.
III. Supervisionar e coordenar os colegas de trabalho.
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) alternativa(s)
A) L IL I B)L I O D) IL, I E)I

112) Assinale a afirmativa INCORRETA no que se refere a ética profissional.
: A) Tratar todas as pessoas igualmente. |
B) Ouvir, sem qualquer comentario, garantindo a confidencialidade de qualquer informagao relativa ao ambiente de :
trabalho. '
C) O tom de voz deve ser alto e agradavel.
D) Manter sintonia com a fala e a expressao corporal.
E) Obedecer rigorosamente o horario de trabalho.

113) Sobre os objetivos de um arquivo, analise.
I. Possibilita a reconstitui¢cdo do passado, sendo um centro ativo de informagao.
I1. Permite a guarda ordenada de documentos, formularios e papéis referentes ao estabelecimento.
III. Possibilita a facil localiza¢do dos documentos, quando se fizer necessario a sua utilizagao.
Esta(20) correta(s) apenas a(s) alternativa(s)
Al B) I OLII D) II, III E) L II, 11T

14) Sobre a administracao estratégica, ¢ INCORRETO afirmar que
: A) se ocupa com o futuro da organizagdo.
B) assume uma filosofia de adaptacao.
C) é um conjunto de orientagOes, decisoes e agdes estratégicas que determinam o desempenho superior de uma empresa
a longo prazo. !
D)as competéncias da organizagdo sdo enfraquecidas com vistas a obtengdo da vantagem competitiva ante a

concorréncia.
E) Visa a vantagem competitiva futura para melhor posicionamento frente a concorréncia.
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www.idecan.org.br /atendimento@idecan.org.br



15) Sobre a descentralizacio, assinale a alternativa que apresenta uma DESVANTAGEM desta estrutura em uma

determinada empresa.

A) Agilidade na tomada de decisoes. D) Tendéncia ao desperdicio e duplicagéo.
B) Criatividade na busca de solugdes. E) Competigdo positiva entre os setores.
C) Maior autonomia para os gerentes.

16) Sobre a delegacio, analise.

I. E a transferéncia de autoridade de um chefe para um subordinado. |
IL. Pode-se delegar autoridade, mas nio responsabilidade, pois nem o chefe nem o subordinado podem se livrar
completamente de suas obrigacdes. '
III. A autoridade deve ser proporcional ao nivel de responsabilidade alocada no cargo.
Esta(ao0) correta(s) apenas a(s) alternativa(s)
Al B)IL 1T O L1 D) II, I E) L II, IIT

§17) De acordo com a Lei Federal n°. 4324/64, o art. 18 dispoe sobre as penas disciplinares aplicaveis pelos

Conselhos Regionais aos cirurgioes dentistas inscritos. Sobre tais penas, assinale a INCORRETA.
A) Adverténcia publica, em publicacdo oficial.

B) Censura confidencial, em aviso reservado.

C) Suspensido do exercicio profissional até 30 dias.

D) Cassagéo do exercicio profissional, “ad referendum” do Conselho Federal.

E) Censura publica, em publicacdo oficial.

;18) No aplicativo Microsoft Word 2003 (configuracio padrio), em relacio aos comandos do menu Arquivo,

assinale a alternativa INCORRETA.

A) CTRL + O: solicita ao word que crie um documento em branco na memoria RAM.

B) CTRL + B: grava o documento atual em uma unidade de disco. ;

C) CTRL + A: abre uma caixa de didlogo para salvar o documento atual com um outro nome ou em outro local |
(diretério). '

D) CTRL + F4: fecha o programa Word.

E) CTRL + P: abre a caixa de didlogo de op¢des da impressdo.

519) O aplicativo Microsoft Word 2003 (configuracio padriao) possui o comando “quebra” para inserir uma

quebra (separagiio) entre os componentes do texto. As quebras que NAO se encontram no comando quebra do !
menu Inserir sdo '

1. pagina. 1I. parégrafo. III. coluna. IV. secdo.
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) alternativa(s)
A)l B) I O L IL I D) IL 1L, IV E) L IL, 111, IV

520) Sobre o recurso de ortografia e gramatica muito utilizado no aplicativo Microsoft Word 2003 (configuracao

padrio), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Indica ao usudrio a possivel existéncia de erros ortograficos (palavras que ndo existem no dicionario do programa)
e erros gramaticais (expressdes ndo compreendidas, que podem conter erros em concordancia, entre outros).

B) Aos erros ortograficos ¢ atribuido um sublinhado ondulado vermelho.

C) Os erros gramaticais (expressdes) sdo indicados com um sublinhado ondulado verde.

D) Diante de um erro ortografico, o Word permite que o usuario realize as operagdes: alterar, ignorar e adicionar.

E) Para corrigir os erros diretamente no texto, basta clicar com o botao esquerdo do mouse sobre o erro apresentado.

CONHECIMENTOS GERAIS
121) “A aprovou no final de 2011, dezoito anos apoés o pedido oficial, a adeséo :
' da a instituicio, unica grande economia mundial que ainda estava fora dessa organizac¢io
com sede em Genebra, na Suica.” Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa !

anterior.

A) Cruz Vermelha / Alemanha

B) Organizagao das Nag¢des Unidas — ONU / China

C) Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte — Otan / Grécia
D) Organizagdo Mundial do Comércio — OMC / Russia

E) Unido Europeia — UE / Turquia
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CAMPANHA DESAR!
Tire uma arma do futuro d

Tire uma arma ~ "~ ~
do futuro do Brasil__.

Lo

e saiba onde entregar.

I. E preciso se identificar e justificar a procedéncia na entrega da arma.
II. A devolugao resulta em rapida indenizagao por parte do governo.
II1. O recolhimento ¢é efetuado somente nas delegacias das policias civil e militar.
IV. As armas sdo inutilizadas assim que sao entregues pelo cidadio.
As afirmativas corretas sobre a campanha de desarmamento, realizada em 2011, sao
AL B)II, IV OLILIV D)L III, IV E) IL 1L, IV

123) “Educar nio ¢ bater. Tudo comeca com um tapinha, mas depois vem outras agressdes”, afirmou a deputada :
federal Tereza Surita, relatora do projeto que objetiva reforcar o controle da Justica sobre casos de violéncia
contra criancas e adolescentes, aprovado por unanimidade na Comissio Especial da Camara, no final de 2011.
Mediante acirrada discussio, a proposta de Lei vem sendo chamada de Lei
A) do menor. B) da chibata. C) da palmada. D) da palmatéria. E) Maria da Penha.

524) “Nos dois ultimos pleitos eleitorais para a Presidéncia da Republica, dois partidos politicos, PT e PSDB,
polarizaram a disputada, sendo que o PT venceu os dois: em 2006, Lula reelegeu vencendo !

e, em 2010, foi a vez de Dilma Rousseff derrotar o tucano R

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.

A) Aécio Neves / José Serra D) Fernando Henrique Cardoso / Aécio Neves

B) Geraldo Alckmin / José Serra E) José Serra / Geraldo Alckmin

C) Geraldo Alckmin / Fernando Henrique Cardoso

125) “Nunca se viu na politica brasileira um fenémeno parecido. Ao longo de seis meses em 2011, foram afastados !
: seis ministros envolvidos em algum tipo de falcatrua (Nelson Jobim, da Defesa, também caiu, mas por dar :
declaracées que desagradaram a presidente Dilma Rousseff). Embora evite falar em faxina ética, Dilma
administrou com sucesso 0 que poderia se tornar uma crise institucional e mostrou autonomia ao afastar :
executivos que herdou do governo Lula. Da meia dizia de ministros caidos, todos pertenceram ao gabinete

anterior e foram mantidos no cargo por sugestio do ex-presidente.” |
(Revista ISTOE — ediciio 2198 — 28 de dezembro de 2011)

Sobre o tema anterior, assinale a informacido INCORRETA. |
A) Antonio Palocci foi o primeiro ministro a deixar o governo de Dilma Roussef devido as denuncias de !
enriquecimento ilicito e suspeita de trafico de influéncia. '
B) Alfredo Nascimento, a frente do Ministério dos Transportes, foi acusado de chefiar um esquema de desvio de
verbas em obras do Dnit. |
C) Orlando Silva, ministro da Agricultura, foi acusado de chefiar um esquema de corrup¢do no Programa Segundo !
Tempo.
D) Pedro Novaes, do Ministério do Turismo, passou por dentincias de nepotismo e direcionamentos de verbas para !
currais eleitorais. :
E) Carlos Lupi, enquanto ministro do Trabalho, saiu por suspeita de envolvimento na cobranca de propinas para
beneficiar ONG’s e emitir cartas sindicais. '

126) Ao finalizar o processo de capitalizacdo, em 2010, a empresa brasileira conseguiu captar cerca de R$120 !

: bilhdes com a venda de acdes, o que foi considerado a maior venda de acdes de mercado de capital na histéria
do Brasil. Com essa operaciao, a companhia alcancou na época, o posto de segunda maior do mundo em sua
area. Trata-se da

A) Ambev. B) Braskem. C) Gerdau. D) Petrobras. E) Vale.
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27) Acerca da Politica Nacional de Educacio brasileira, analise.

I. Através do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o brasileiro pode conquistar o certificado de conclusio do
ensino médio.
II. A educagdo basica era denominada educacdo fundamental e deve ser oferecida as criangas de 6 a 14 anos nos seus
nove primeiros anos de estudo. ,
IIL. O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) e a Universidade para Todos (Prouni) sio |
programas do governo federal voltados ao ensino superior.
IV. A Prova Brasil e a Avaliagdo Nacional da Educagdo Basica (Aneb) sdo os instrumentos do Sistema Nacional de !
Avaliacao da Educacdo Basica (SAEB). '
Estao corretas apenas as afirmativas:
AL B)IL, IV OLILIV D)L III, IV E) I, 111, IV

528) O Brasil destacou-se nos rankings da revista americana Forbes, em 2011. A presidente Dilma Rousseff aparece

como a 3" mulher mais poderosa do planeta; a Petrobras é indicada como a 8" maior empresa do mundo e o
empresario Eike Batista foi considerado o 8° homem mais rico da Terra. Além disso, uma cidade brasileira
ficou entre as dez maiores do mundo em concentracio de bilionarios. Trata-se de(o) '
A) Brasilia. B) Campinas. C) Curitiba. D) Rio de Janeiro. E) Sao Paulo.

529) A partir da Constituicao de 1988, considerada a Constituicdo Cidada, os direitos humanos conquistaram mais

espaco na defesa dos brasileiros. Sobre o tema, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() A Lei da Terceira Geracgdo garante aos casais homossexuais os mesmos direitos dos casais heterossexuais.

() A Lei Maria da Penha, de 2006, garante protecao as mulheres vitimas de violéncia doméstica. .

() Apesar de ser considerado crime regulamentado na década de 1970, o racismo por raga e cor ainda ndo gera
punicdes severas. .

() Criado poucos anos apds a implantagdo da atual Constitui¢do, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece
regras tanto para o comércio quanto para a prestagdo de servicos.

A sequéncia esta correta em

A)F,F,V,V B)F,V,V,F OF V,F,V D)V,F,V,F E)V,V,E F

§30) “Ha cerca de 40 anos da morte de Salvador Allende, o Servico Médico Legal confirma que o entdo presidente

em 1973, se suicidou durante o golpe de estado liderado pelo general Augusto Pinochet. Segundo o relatério da :
pericia, emitido em 2011, ap6s exumacio dos restos mortais do lider sul-americano, a causa da morte por !
ferimento causado por projétil ocorreu de forma correspondente ao suicidio.” O fato relatado trata da historia :

do(a)
A) Argentina. B) Chile. C) Peru. D) Uruguai. E) Venezuela.
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