‘L CORREIOS MINISTERIO DAS COMUNICACOES

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT

CONCURSO PUBLICO
CADERNO DE PROVAS OBJETIVAS

Leia com atengao as instrugoes abaixo.

1 Confira atentamente se os seus dados pessoais e os dados do cargo para o qual vocé concorre
(nome, especialidade e formagao ou atuagao, quando for o caso) transcritos acima, estao corretos
e coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e no rodapé de cada pagina numerada
deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de respostas.
Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou a identificagao do cargo, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis,
pois ndo serao aceitas reclamacoes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacéo, escreva, no espaco apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagéo das suas provas e a sua
eliminagéo do concurso.

3 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de sala.

4 Naduragao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas
— e ao preenchimento da folha de respostas.

5 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

6 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagées constantes em edital, no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES:
« Na&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
. E permitidaa reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

OEs:
S s s eCespeunB

. telefone: 0(XX) 61 3448-0100 Centro de Selecdo e de Promocao de Eventos
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcag@o ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corre¢fio das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configurag@o padrio, em portugués. Considere também que ndo ha restri¢des de protegio, de
funcionamento e de uso em relagfio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itensde 1 a 9

O Pe. Antonio Vieira foi submetido a residéncia
forcada, em Coimbra, de fevereiro de 1663 até setembro de
1665 e, finalmente, preso pela Inquisi¢do no dia 1.° de outubro.
Publicou-se uma importante série de cartas escritas por ele
nesse periodo, que se escalonaram com bastante regularidade
de 17 de dezembro de 1663 a 28 de setembro de 1665.

Em cerca de trinta cartas que foram conservadas,
encontram-se alusdes mais ou menos desenvolvidas ao “tempo
que faz”. Para apreciar o valor e o significado dessas
indicagdes, € preciso entender as principais razdes que levavam
o padre a interessar-se pelo tempo. A principal era, sem duvida,
as repercussdes que certos tipos de tempo tinham sobre a
regularidade do funcionamento das comunicacdes, em especial
a circulagdo das cartas e noticias. Sujeitado a residéncia
forcada, Antonio Vieira ansiava pela chegada do correio,
sobretudo o que provinha de Lisboa e da Corte, mas também
dos outros lugares onde tinha amigos. Em certos periodos
do ano, inquietava-se também pelas condi¢des de navegagdo do
Atlantico, perigosas para as frotas do Brasil e da india. Outra
razdo do seu interesse eram as repercussdes do tempo sobre a
propria satde e a dos amigos, e sobre os rebates da peste.
Enfim, no podia esquecer as campanhas militares que, a partir
da primavera, decorriam entdo no Alentejo.

Convém ndo esquecer que as anota¢des climaticas nas
cartas de Antdnio Vieira podiam ter, as vezes, valor puramente
metaférico. No ambiente de acesas intrigas palacianas que o
Padre acompanhava a distancia, ele deixa mais de uma vez
transparecer o receio de que as cartas dele e dos seus
correspondentes fossem abertas e lidas. Por isso, expressa-se
muitas vezes por alusdes e metaforas. Por exemplo, a 20 de
julho, escreviaa D. Teoddsio: “Em tempo de tanta tempestade,
nfo ¢ seguro navegar sem roteiro.” Tratava-se apenas, na
realidade, de combinar o percurso para um encontro
clandestino estival nas margens do Mondego. O contexto

permite, quase sempre, desfazer as duvidas.

Suzanne Daveau. Os tipos de tempo em Coimbra (dez. 1663 — set. 1665), nas
cartas de Padre Antdnio Vieira. /n: Revista Finisterra, v. 32, n.° 64, Lisboa,
1997, p. 109-15. Internet: <www.ceg.ul.pt> (com adaptagdes).

Acerca das ideias expressas no texto e da tipologia que o

caracteriza, julgue os itens a seguir.

Em todas as trinta cartas escritas durante os dois anos de
degredo, o Padre Antoénio Vieira mencionava o clima em

Portugal.

Nesse texto, essencialmente informativo, o assunto esta
centrado nas mengdes feitas ao clima pelo Padre Antonio

Vieira em cartas escritas no exilio.

De acordo com o texto, as cartas do Padre Antonio Vieira
merecem destaque porque foram escritas durante o periodo em

que esteve exilado.

Conforme o texto, entre as razdes que motivavam o interesse
do Padre Antonio Vieira pelo tempo, algumas eram de cunho

pessoal.

Constata-se no texto que o emprego da linguagem conotativa
nas anotagdes climaticas nas cartas de Antdnio Vieira visava
obstar a compreensdo da leitura dessas cartas por quem nédo

fosse o seu destinatario.

A respeito do vocabulario e da estrutura linguistica do texto, julgue

0s préximos itens.

O emprego do sinal indicativo de crase em “Sujeitado a
residéncia for¢ada” (0.14-15) manteria a corre¢do gramatical

do texto.

Seria mantida a corregfo gramatical do texto, se a preposi¢do
“de”, em sua primeira ocorréncia, no trecho “de 17 de
dezembro de 1663 a 28 de setembro de 1665 (0.6), fosse

substituida por entre.

Estariam preservados o sentido e a corre¢do gramatical do
texto caso se substituisse “encontram-se” ((.8) por sdo

encontradas.

O emprego de virgula logo apds o vocabulo “indicagdes” ((.10)

¢é obrigatdrio.
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Texto para os itens de 10 a 17
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Os garotos da Rua Noel Rosa

onde um talo de samba viga no calgamento,
viram o pombo-correio cansado

confuso

aproximar-se em voo baixo.

Tédo baixo voava: mais raso

que os sonhos municipais de cada um.

Seria o Exército em manobras

ou simplesmente

trazia recados de ai! amor

a namorada do tenente em Aldeia Campista?

E voando e baixando entrangou-se
entre folhas e galhos de ficus:

era um papagaio de papel,
estrelinha presa, suspiro

metade ainda no peito, outra metade
no ar.

Antes que o ferissem,

pois o carinho dos pequenos ainda é mais desastrado
que o dos homens

e 0 dos homens costuma ser mortal

uma senhora o salva

tomando-o no bergo das mios

e brandamente alisa-lhe

a medrosa plumagem azulcinza

cinza de fundos neutros de Mondrian

azul de abril pensando maio.

283235-58-Brasil

dizia o anel na perninha direita.
Mensagem ndo havia nenhuma

ou a perdera o mensageiro

como se perdem os maiores segredos de Estado
que gragas a isto se tornam inviolaveis,
ou o grito de paixdo abafado

pela buzina dos 6nibus.

Como o correio (as vezes) esquece cartas
teria o pombo esquecido

arazdo de seu voo?

Ou sua razdo seria apenas voar
baixinho sem mensagem como a gente
vai todos os dias a cidade

e somente algum minuto em cada vida
se sente repleto de eternidade, ansioso
por transmitir a outros sua fortuna?

Era um pombo assustado
perdido

e ha perguntas na Rua Noel Rosa
e em toda parte sem resposta.

Pelo qué a senhora o confiou

ao senhor Manuel Duarte, que passava
para ser devolvido com urgéncia

ao destino dos pombos militares

que nfo ¢ um destino.

No que concerne as ideias do texto e a sua tipologia, julgue os itens

que se seguem.

10 O texto pode ser considerado, simultaneamente, poético e
narrativo.

11 Conforme explicitado nos versos “Antes que o ferissem” (v.18)
e “uma senhora o salva” (v.22), os meninos que encontraram
0 pombo-correio na rua tinham inteng@o de machuca-lo.

12 Conclui-se da leitura do texto que o pombo-correio estava
confuso porque havia perdido a correspondéncia que deveria
entregar.

13 De acordo com o poeta, inviolaveis, de fato, sdo os segredos de
Estado que se perdem pelo caminho.

14 Infere-se da sexta estrofe do texto que as pessoas, a maior parte
do tempo, passam despercebidas, isto é, sem chamar a atengéo
das outras pessoas.

15 Na sétima estrofe, o poeta denota seu descontentamento com
o fato de ndo haver resposta a todas as perguntas.

No que se refere a estrutura linguistica e vocabular do texto, julgue

os itens a seguir.
16 Aspalavras “O6nibus” e “inviolaveis” sdo acentuadas de acordo
com a mesma regra de acentuacdo grafica.

17 A forma verbal “vi¢a” (v.2), empregada, no texto, com sentido

conotativo, significa manifesta-se com forga.

Tendo em vista as normas que regem aredago de correspondéncias

oficiais, julgue os itens seguintes.

18 O emprego da linguagem técnica, com a utilizagdo de termos
especificos de determinada area do conhecimento, deve ser

privilegiado em expedientes destinados a drgéos publicos.

19 Como medida de protegdo aos servidores da administracdo
publica, a identificagdo do signatario ¢ facultativa nos

expedientes oficiais.

20 Nas correspondéncias oficiais, a informag&o deve ser prestada
com clareza e concisdo, utilizando-se o padrido culto da

linguagem.

Em relag8o aos conceitos de Internet, julgue os itens a seguir.

21 Redes de acesso situadas na borda da Internet sdo conectadas
ao restante da rede segundo uma hierarquia de niveis de ISPs
(Internet service providers). Os ISPs de nivel 1 estdo no nivel
mais alto dessa hierarquia.

22 Ha duas abordagens para a transmissdo de dados através de
umarede de comunicacdo: comutagfo de circuitos e comutagdo

Carlos Drummond de Andrade. Pombo-correio. /n: Carlos
Drummond de Andrade: obra completa. Rio de Janeiro: Nova
Aguilar, 2002, p. 483. Internet: <www.releituras.com>.

de pacotes. Na Internet, a transmissdo de dados é realizada via
comutacdo de pacotes.
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Julgue os proximos itens, relativos aos modos de utilizagdo de
tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a

Internet.

23 A ferramenta denominada Telnet foi desenvolvida com as

caracteristicas de uma aplicagéo cliente/servidor.

24 O email, tal como o servigo de correio convencional, é uma

forma de comunicagio sincrona.

25 O FTP difere de outras aplicagdes cliente/servidor na Internet
por estabelecer duas conexdes entre os nds. Uma delas € usada
para a transferéncia de dados, e a outra, para a troca de

informagdes de controle.

Julgue os itens seguintes, a respeito de ferramentas e aplicativos

disponibilizados na Internet.

26 O protocolo UDP ¢ usado por mecanismos de pesquisa
disponibilizados por determinadas empresas da Internet, tal
como a empresa Google, para garantir o rapido acesso a um

grande volume de dados.

27 Anavegacdo por abas caracteriza-se pela possibilidade de abrir

vérias paginas na mesma janela do navegador da Internet.

28 No servico de emails por meio de browsers web, o protocolo
HTTP ¢ usado para acessar uma mensagem na caixa postal, e
o protocolo SMTP, necessariamente, para enviar uma

mensagem para a caixa postal.

Em relacdo ao sistema operacional Windows 7 e ao pacote

Microsoft Office 2010, julgue os itens subsequentes.

29 No Word 2010, a partir do menu Layout da Pagina, é possivel
dividir em duas partes a janela de um documento que esteja em
edigdo, de modo que se¢des diferentes do mesmo documento

possam ser vistas simultaneamente.

30 Nosistemaoperacional Windows 7, o aplicativo Transferéncia
Fécil do Windows permite que sejam copiados arquivos e

configuragdes de um computador para outro.

31 A ferramenta Lupa, no Windows 7, permite aumentar

temporariamente uma parte da tela visualizada.

32 Noaplicativo Excel 2010, ao se clicar o menu Reviséo, tem-se
acesso a ferramenta Traduzir, a qual permite traduzir
determinado contetdo selecionado para qualquer formato de

um dos aplicativos do pacote Office 2010.

Julgue os itens subsecutivos, relacionados ao pacote BrOffice.org.

33 No aplicativo Writer, o bot&o ¢é usado para ativar a barra

Ead

]
de desenhos, e o botdo ¢ usado para desativar essa barra.

34 No aplicativo Impress, do pacote BrOffice.org, para se inserir
um novo eslaide na apresentagdo que esteja sendo editada, ¢
necessario realizar a seguinte sequéncia de agdes: clicar o
menu Arquivo; clicar a op¢do Novo e, por fim, clicar a

opgdo Slide.

1 It’s easy to suppose that we all feel the same way
about global warming. After all, everybody wants to save the
world. We all want to make a contribution, however small, and

+ we all do our best. You aren’t one of those people who wastes
water. And I’ m sure you’ve got low-energy light bulbs in your
house. Not everyone is so enthusiastic, of course. Some people

7 wonder what they can do to help, and don’t really know what
to do, until they find out by paying attention to what the
world’s scientists are saying. At least, we all hope this is true.

10 Still, there are quite a lot of people who just hope that the
problem will go away. Why do they do this, we might ask.
Don’t they want to make a difference?

13 Their usual response is “We don’t really know
whether the climate is changing”. Well, there’s plenty of
evidence of climate change. We know that we are wasting

16 energy and polluting the planet. It’s all quite simple really. And
if you do know anyone who is still uncertain about whether to
save the world or not, your message to them should be clear.

19 What are you waiting for? If you think this is just somebody

else’s problem, it will, very soon, be your problem as well.

M. Vince. Macmillan English Grammar in
Context. Oxford: Macmillan Education, 2008 (adapted).

According to the text, judge the following items.

35 The term “hope” (£.10) is synonymous with expect.

36 People all over the world are willing to make a minor

contribution to decrease global warming consequences.
37 Everyone should do their best to save wastewater.

38 Many people are awaiting the day when our world warming

will fade away.

39 It is all too clear that we have been defiling the Earth.
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1 More than a century after women started campaigning
for the right to vote, it still seems that there aren’t enough
women in position of power. In the world as a whole, there

+ have been very few female heads of state and in some countries
women hold hardly any political power. In industrialized
countries where large numbers of women work, it still happens

7 that men earn two or three times as much for doing the same
job. Although there are a few successful female business
leaders, there are clearly many more men at the top. Many

10 people believe that this situation reflects the fact that women
haven’t got enough time to be successful in the work place, and
in the home. There is too much pressure on women, they say,

13 to be good wives and mothers, and they are at a disadvantage
in the job market. However, there is quite a lot of evidence to
suggest that women can be more successful in the modern

16 business environment than men. Many modern business
operations now depend on co-operation and flexibility, and
women are better at those skills than men. So it may well be

19 that in the future, quite a lot of important business will be run
by women, and it will be the men who earn lower wages or stay

at home.

Idem, ibidem (adapted)

Based on the text, judge the following items.

40 The main idea of the text can be said to be “same tasks,
same pay”’.

a1 It took ages before women could occupy a powerful position.

42 There are countries where a woman has almost no political

influence.

A respeito da estrutura e organizagdo da administracdo publica

brasileira, julgue os itens de 43 a 47.

43 Toda fungdo ¢ atribuida e delimitada por norma legal, que
configura a competéncia do 6rgdo, do cargo e do agente, isto
¢, estrutura a natureza da funcéo e o limite de poder para o

desempenho dessa fungéo.

44 A descentralizagdo € uma forma de transferir a execugédo de um
servigo publico para terceiros, que se encontrem dentro ou fora
da administracdo. A desconcentragdo ¢ uma forma de se
transferir a execugdo de um servico publico de um érgéo para
outro dentro da administracdo direta. Nesse sentido, a
diferenga entre descentralizagdo e desconcentragdo esta na

amplitude da transferéncia.

45 As empresas publicas possuem personalidade juridica de
direito privado e patrimdnio préprio e sdo criadas por lei

especifica.

46 As autarquias sdo dotadas de personalidade juridica de direito
privado; as fundacdes publicas sdo dotadas de personalidade
juridica de direito publico. Tanto estas quanto aquelas

integram a administragdo indireta.

47 As entidades paraestatais ndo integram a administragfo direta
nem a administragfo indireta, mas colaboram com o Estado no
desempenho de atividades de interesse publico, como sdo os

casos do SENAC e do SENAL

Julgue o item abaixo, acerca da relagdo juridica dos servidores e

dos empregados publicos.

48 Os ocupantes de cargo publico ou de emprego publico

tém vinculo estatutdrio e institucional regido por

estatuto funcional proprio, que, no caso da Unido, € a

Lein.° 8.112/1990.

Com referéncia ao estatuto da Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos (ECT), julgue os seguintes itens.

49 A ECTtem por finalidade manter o servigo postal, executando-
o e controlando-o, em regime de monopolio, em todo o
territorio nacional, podendo celebrar contratos e convénios que

objetivem assegurar a prestag@o de servigos.

50 O capital social da ECT ¢ constituido integralmente de
recursos advindos da Unido: areceita proveniente da prestacdo

de servigos destina-se a realizagdo de seu objetivo principal.

—4-
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da relagdo a comunicag@o empresarial, julgue os itens a

seguir.

51 A auditoria de imagem ¢ um trabalho de pesquisa que visa

avaliar a presenca da organizagdo na midia.

52 A politica de comunicagdo empresarial requer metodologia
especifica e pode incluir a constru¢do de cendrios,

diagndsticos e auditorias.

53 A comunicagdo corporativa ¢ o processo por meio do qual os
stakeholders percebem a identidade, a imagem e a reputag@o

da empresa.

Julgue os itens seguintes, a respeito de planejamento estratégico.

54 O planejamento estratégico ¢ um processo gerencial que
formula objetivos para a sele¢do de programas de agéo e para
sua execugdo, considerando as condi¢des internas e externas

a empresa.

55 O objetivo da pesquisa institucional em uma empresa é

conhecer a opinido de seus empregados e dos stakeholders.

56 Planejamento pode ser entendido como algo que se faz antes

de agir, ou seja, como uma tomada de decisdo antecipada.

Com referéncia a comunicagfo integrada, julgue os itens que se

seguem.

57 Em uma organizag¢do, o setor de relagdes publicas deve
desempenhar o papel de instrumento do planejamento

estratégico.

58 No ambito das relagdes publicas, exercer a fungfo estratégica
significa ajudar as organizagdes a se posicionarem perante a
sociedade, explicitando seus valores, sua identidade, sua

missdo.

59 No contexto da comunicacgdo integrada, a area de relagdes
publicas ¢ responsavel pela coordenagdo das estratégias do

marketing.

No que se refere a midia social, julgue os itens subsequentes.

60 Para a publicidade, a caracteristica mais importante da
Web 2.0 é permitir a produgfo e execugdo de pecas
publicitarias com movimentos, por meio do uso de sofiware

como o Flashplayer.

61 A midia social, para além de uma tecnologia, ¢ uma nova

forma de relacionamento.

Com referéncia a imagem institucional, julgue os itens a seguir.

62 Ha pessoas capazes de pagar mais caro por um produto porque
tém uma experiéncia com a marca que inspira confianga: essa

forte associag@o com a marca € o que se denomina branding.

63 O sucesso e a admiracdo de uma marca dependem apenas de
componentes emocionais, cujo significado influencia a deciséo

de compra do cliente.

64 A pesquisa de imagem e posicionamento da marca permite que
se teste a eficiéncia de propagandas, slogans, jingles e outras

pecas publicitarias.

Julgue os itens seguintes, acerca de avaliagdo da concorréncia e

formas de divulgag@o institucional.

65 No lancamento de um produto, para a mensurag@o do ambiente

de negocio, ndo se considera a varidvel relativa a distribuigfo.

66 A gestdo de imagem de uma empresa depende, em primeiro

lugar, de uma estratégia publicitaria competente.

67 Na avaliagdo da comunicagdo em uma empresa, € necessario
reunir os dados obtidos na mensuragéo e considerar o ambiente

em que a avaliag@o sera realizada.

A respeito de comunicagdo organizacional e relagdes publicas,

julgue os itens que se seguem.

68 Considerada instrumento estratégico da organizacdo, a
comunicagio organizacional desempenha o papel de suporte do

discurso organizacional.

69 Os instrumentos de divulgacdo das organiza¢des garantem a
reflexdo sobre o trabalho e sobre o comportamento das

organizacdes.

70 A comunicag¢fo organizacional diz respeito tanto a um campo
de estudos académicos quanto a um conjunto de praticas em

uma organizagao.

7

71 A comunicagdio ¢ elemento constituinte e instituinte das
organizagdes, ndo devendo, portanto, ser considerada apenas

uma técnica.
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Nas organizagdes, a sustentabilidade ¢ o ponto de
intersecdo entre estratégias de negdcio e demandas politicas,
sociais e econdmicas aliadas a preservacdo do meio ambiente.
A dimensdo institucional, mercadologica e administrativa da
comunicagdo, nesse contexto, adquire relevancia, otimizando o
relacionamento com os publicos estratégicos e, de uma maneira
mais abrangente, com a opinido publica, no trabalho de construgéo

da sustentabilidade.

Margarida Kunsch. A comunicagio na gestio da
sustentabilidade das organizacdes. p. 11 (com adaptagdes).

Uma empresa socialmente responsavel deve cumprir uma
série de obriga¢des e compromissos, que incluem aspectos como:
relacdo saudavel com os funciondrios, obediéncia as leis do pais,
preservagdo do meio ambiente, comunicacdo ética e transparente

e produtos ndo lesivos a sociedade.

Wilson Bueno. Empresas “meio cidadis”, a aberracio de um conceito.
Internet: <www.comunicacaoempresarial.com.br> (com adaptagdes)

Tendo os fragmentos de texto acima como referéncia inicial, julgue

os itens subsequentes.

72 O custo das agdes de responsabilidade social para as empresas

tem diminuido consideravelmente a sua margem de lucro.

713 Doagdes para organizagdes nfo governamentais e patrocinios
de atividades em comunidades carentes sdo exemplos de agdes

de responsabilidade social empresarial.

74 A instituigdo de uma cultura de sustentabilidade nas
organizagdes inicia-se com a determinacéo de normas internas

compativeis com o discurso sustentavel.

75 A longo prazo, o conceito de capital econdomico deve
incorporar outros conceitos, como o de capital natural e

capital social.

A respeito de reputagdo corporativa e de comunicagdo em

situacdes de crise, julgue os itens de 76 a 82.

76 As agdes de relagdes publicas devem pautar-se na concepgio
de comunicag@o publica como processo que tem por objetivo

primordial levar a populag@o informagdo que propicie o

melhor entendimento do mundo.

77 As corporagdes podem adotar conduta ética de carater
particular, uma vez que o seu compromisso ¢ com a obtengéo
de lucro e com o atendimento dos interesses de investidores e
acionistas, devendo as suas agdes de comunicagdo publica

refletir isso.

78 N&o ha riscos para a imagem de uma corporagfo que seja
preservada por estratégias de relacdes publicas que visem

compensar eventuais danos causados ao publico.

79 As acdes de convocagio de consumidores para o reparo de
defeitos em veiculos, denominadas recall, promovidas pelas
montadoras de automdveis por meio de seu departamento de
relagdes publicas, contribuem para a preservagdo da imagem da

corporagao.

80 Todo exercicio de comunicagéo publica deve ser acompanhado
de monitoramento da midia, com o propdsito de avaliar se as
informagdes transmitidas pelos veiculos ao publico atendem aos
objetivos da corporag@o. Tal monitoramento pode indicar,

como resultado, a necessidade de a¢gdes complementares.

81 Institui¢des publicas e privadas necessitam de profissionais de
comunicagdo com experiéncia em lidar com situagdes de crise,

porque estas sdo imprevisiveis e demandam resposta imediata.

82 Tréspreocupagdes em relagdo a midia devem nortear o trabalho
do profissional de relagdes publicas em uma situagéo de crise:
avaliar as necessidades damidia; avaliar as limita¢des da midia;
avaliar a capacidade interna da empresa de relacionamento com

a midia.

Julgue os proximos itens, relativos a gestdo estratégica da

comunicagfo organizacional.

83 A preocupagdo com a comunicac¢do nfo verbal, que ocorre por
meio dos gestos e das atitudes dos funcionarios, extrapola as

atribui¢des de um profissional de relagdes publicas.

84 Ante o vertiginoso crescimento de redes sociais, a hipotese do
two-step flow (fluxo da comunicagéo em dois passos) tornou-se

irrelevante na atualidade.

85 O monitoramento das redes sociais para avaliar o que se fala
nelas da instituicdo deve ser tarefa rotineira da gestdo da

comunicagdo corporativa.

8 A comunicagdo organizacional envolve pelo menos quatro tipos
de comunicagdo: a cultural, a administrativa, a social —
realizada por meio da assessoria de comunicagdo — e a
comunicagio referente a memoria institucional, esta reunida em

um banco de dados.

87 A vigilancia sobre o meio, a harmonizagdo da comunicagéo
interna na resposta a estimulos e ameacas externas e a
transmissdo da cultura e da heranca organizacional para os
publicos interno e externo constituem trés fungdes importantes

da gestdo estratégica da comunicacdo nas organizagdes.
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A respeito de comunicag@o interna e externa, julgue os itens

seguintes.

91

92

A promogio de campanhas internas de aprimoramento, como,
por exemplo, as de prevengdo de acidentes e de estimulo
a criatividade e a competitividade, constitui uma das

preocupagdes da comunicagdo empresarial.

A influéncia dos denominados lideres informais ndo deve ser
incentivada por meio de comunicagdo interna, uma vez que tal
acdo pode provocar efeitos indesejados, como quebras de
hierarquia, e gerar duplos comandos.

Um dos principais desafios da comunicagdo externa € a
comunicagdo de valores a sociedade. Tal comunicacio
somente sera bem-sucedida se os valores a serem
comunicados forem também disseminados internamente, a
ponto de adquirirem a consisténcia e a ades@o dos proprios
funcionarios da empresa, que passardo a propaga-los no

ambiente externo.

A construgdo de uma identidade visual é fundamental para as
grandes corporagdes; por isso, é necessaria a realizagdo de um
trabalho interno, por meio da uniformizacdo de cartazes,
avisos e vestuario, e externo, mediante a fixagdo de logomarca

e conceito.

Nas publicagdes internas, devem ser divulgados conteudos

estritamente atinentes aos objetivos estratégicos da

organizagdo, evitando-se a inclusdo de matérias sobre

variedades.

Com referéncia a planejamento estratégico, gestdo empresarial e

marketing, julgue os itens de 93 a 100.

93

94

95

96

A compra de espaco para a veiculagdo de matérias pagas é o
unico modo de as grandes empresas aparecerem na midia

tradicional.

Em um portal corporativo, a presenca de FAQ (frequently
asked questions), que realiza a compilagdo de respostas as
perguntas mais frequentes dirigidas a organizagdo, facilita a
comunicagdo com o publico, por ser de facil acesso e

constituir fonte confiavel de informagdes.

Entrevista coletiva a imprensa deve ser realizada no horario de
funcionamento da empresa, a fim de que os jornalistas possam
vivenciar o clima corporativo e conferir maior realidade as

matérias jornalisticas.

Pesquisas de opinido constituem importante ferramenta para
avaliagdo de cendrios. O fato de essas pesquisas terem custo
elevado pode ser contornado realizando-se a leitura atenta dos
levantamentos divulgados na midia relacionados com os

negdcios da corporagéo.

97

100

O uso permanente do marketing como ferramenta de
comunicagdo requer a separagdo desse trabalho em dois

eixos

marketing semantico e marketing estético.

Ambos podem ser desenvolvidos em qualquer ordem.

O marketing na blogosfera constitui um desafio para o
profissional de relacdes publicas, pois o marketing esta
associado a visibilidade manipulativa, por meio da qual se
busca obter determinado comportamento, atitude ou acéo da
audiéncia, e a blogosfera, por sua vez, ¢ dotada de

decodificagdo oposicionista ou negociada.

As agdes de marketing para a colocagdo de um produto no

mercado devem preceder as de merchandising.

Na organizagdo de um sistema organico de distribuicdo de
informagdes, as corporagdes podem utilizar trés tipos de
marketing: 0 massivo, o seletivo e o interno, feito por meio de

veiculos corporativos como boletins, jornais, revistas e portal.

Com relagdo as atuais mudangas sociais e econdmicas no Brasil,

associadas a tendéncias demogréaficas observadas nos tltimos anos,

e as perspectivas de médio e de longo prazos que se delineiam,

julgue os itens seguintes.

101

102

103

104

105

Os fluxos migratdrios associados as oportunidades econdmicas
no setor agroindustrial tém contribuido decisivamente para o
aumento populacional nas regides Norte e Centro-Oeste, 0 que
implica aumento da participag@o relativa dessas regides na

populagéo total do pais.

O aumento da taxa de natalidade e da esperanga de vida ao
nascer contribui para o aumento da populacdo de idosos no
Brasil, o que, nos proximos vinte anos, implicara presséo sobre

o sistema previdenciario.

A despeito dos problemas presentes nos grandes centros
urbanos brasileiros e do surgimento de novas oportunidades
econdmicas no meio rural, verifica-se crescimento da populacéo

urbana no Brasil.

A desaceleragdo do crescimento demografico e da taxa de
crescimento vegetativo da populacdo ocorre simultaneamente
com o aumento da renda per capita e, consequentemente, com

a melhora da qualidade de vida da populagéo.

A estrutura etaria brasileira tem-se mantido inalterada nas duas
ultimas décadas, sendo a populagdo do pais majoritariamente
constituida por jovens de até vinte e quatro anos de idade, o que
representara forte pressdo para o mercado de trabalho nas

préximas décadas.
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Os indicadores sociais do Brasil revelam gradual melhoria das
condigdes de vida a partir de 1994. Ainda assim, o pais enfrenta
graves problemas que afetam significativamente a qualidade de
vida e o bem-estar de sua populagdo. A esse respeito, julgue os
itens a seguir.

106 No Brasil, a distribuicdo dos beneficios da previdéncia
social reflete proporcionalmente o perfil de distribuigdo
populacional nas areas urbana e rural.

107 Apesar de aproximadamente 81% dos domicilios brasileiros
disporem de agua encanada, metade nio estd conectada a
redes coletoras de esgoto, o que contribui para a deterioragio
ambiental e da qualidade de vida da populagéo,
particularmente nas areas periféricas dos grandes centros
urbanos.

108 A caréncia de médicos, dentistas e leitos hospitalares e a
desigualdade na oferta desses servicos nos estados da
Federagdo sdo problemas estruturais da satde no Brasil.

109 A universaliza¢do do acesso ao ensino fundamental tem
contribuido decisivamente, nos ultimos quinze anos, para a
reducéo do analfabetismo entre a populagéo brasileira de até
dez anos de idade; contudo, esse beneficio ndo alcanga a
populacdo na faixa etdria mais avangada, sendo necessario,
para a reduc@o das taxas de analfabetismo nesse segmento, o
desenvolvimento de politicas permanentes e especificamente
concebidas para essa populagio.

Considerando o desempenho da economia brasileira nos
ultimos anos, julgue os itens subsequentes.

110 Acompanhando o forte ritmo de crescimento da economia
brasileira em 2010 e a elevacdo dos pregos das commodities,
particularmente dos alimentos, no mercado internacional, a
inflagdo medida pelo indice de precos ao consumidor amplo
ultrapassou, naquele ano, o centro da meta prevista pela
autoridade monetaria.

111 A politica de concessdo de aumento real do salario minimo,
praticada a partir de 2003, teve como contrapartida a
dificuldade na geragdo de empregos formais, o que se observa,
sobretudo, nos grandes centros urbanos do pais, onde
aumentou significativamente a atividade economica informal.

112 Apesar do impacto da crise financeira internacional deflagrada
em 2008, a economia brasileira sofreu pequena retragdo em
2009, seguida de forte expansdo no ano de 2010, desempenho
melhor que o obtido pelas economias de paises desenvolvidos
no mesmo periodo.

113 O Brasil experimenta, a partir de 2005, expansdo da renda
nacional per capita aliada a gradual melhora do padréo de
distribui¢do de renda, o que resulta no declinio da pobreza e
em maior mobilidade social.

114 O expressivo aumento dos recursos dedicados aos programas
de transferéncia direta de renda permitiu manter elevado o
nivel de consumo interno, compensando-se, assim, a perda de
renda causada pela queda na geragdo de empregos formais, o
que foi fundamental para a superagdo dos impactos da
crise financeira internacional no mercado doméstico nos
ultimos anos.

O Brasil, pela magnitude e diversidade de seu patrimdnio natural e
pela dimensdo de sua economia, ocupa lugar de destaque nas
discussdes a respeito da promogdo do desenvolvimento sustentavel
e construgdo de um regime global relacionado aos efeitos das
mudancas climaticas. Acerca desse assunto, julgue os proximos

itens.

115 No que diz respeito a sustentabilidade nas cidades brasileiras,
ha um desafio prioritario: a reducio das emissdes de gases
poluentes associadas a atividade industrial e ao crescimento da

frota automotiva.

116 O desenvolvimento de um mercado global de biocombustiveis
tem recebido particular aten¢éio na agdo internacional do Brasil
por permitir conciliar o interesse no aproveitamento de
potencialidades econdmicas no setor agroindustrial e da
agricultura familiar com a necessidade de diversificacdo da
matriz energética em favor da reducéo das emissdes de gases de

efeito estufa.

O panorama das relagdes internacionais contemporaneas, no
contexto pés-Guerra Fria, tem sido marcado pelareconfiguragéo das
estruturas e dos mecanismos de tratamento de grandes temas globais,
como comércio, finangas, meio ambiente, seguranca e direitos

humanos. Com relagéo a esse tema, julgue os itens seguintes.

117 O fortalecimento do regionalismo nos anos 90 do século
passado representou esfor¢o de resposta imediata e efetiva
aos desafios suscitados pelo processo de globalizagfo e se
contrapds a tendéncia de fortalecimento dos organismos
multilaterais de composig&o e alcance global observada durante

o periodo da Guerra Fria.

118 A énfase na construgdo de mecanismos de governanga, que
congregam individuos, instituigdes publicas e privadas em
diferentes niveis (local, nacional, regional e global), tem
adquirido crescente relevéancia nas estratégias de governos e
organismos internacionais para o tratamento de questdes

politicas e econdmicas da agenda global contemporanea.

1139 Em raz@o das crescentes limitagdes em lidar com processos de
natureza transnacional, os Estados nacionais, em geral, tém
transferido competéncias para organismos internacionais, o que
refor¢a as tendéncias de relativizagdo das soberanias e de
valorizagdo de arranjos supranacionais instauradas desde o fim

da Guerra Fria sob inspiragdo da experiéncia europeia.

120 A emergéncia de temas econdmicos durante os anos 90 do
século passado refor¢ou a importancia e as atribui¢des originais
das institui¢des de Bretton Woods, como o Fundo Monetario
Internacional, o Banco Internacional de Reconstru¢do e

Desenvolvimento € o Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio.






