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Caderno  
de Prova

janeiro

15 15 de janeiro

das 15:10 às 18:10 h

3 h de duração*

30 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

7M01 Agente de saúde multiplicador, Auxiliar de consultório odontológico, 

Técnico em enfermagem
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Português 5 questões

Texto 1 questões 1 e 2

Leia a frase abaixo, que inicia o romance Dom 
Casmurro, de Machado de Assis, para responder às 
questões 1 e 2.

“Uma noite destas, vindo da cidade para o Engenho 
Novo, encontrei no trem da Central um rapaz aqui do 
bairro, que eu conheço de vista e de chapéu.”

1. Assinale a alternativa correta, de acordo com o 
texto.

a. ( ) Na noite mencionada na frase, o autor pela 
primeira vez encontrou o rapaz do bairro.

b. ( X ) A noite mencionada na frase é qualquer uma; 
não está indicada com precisão no texto.

c. ( ) Machado de Assis gostava de viajar pelo trem 
da Central.

d. ( ) Machado de Assis morava em Engenho Novo, 
bairro do Rio de Janeiro.

e. ( ) O autor da frase trabalhava na cidade e 
morava em Engenho Novo.

2. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. ( ) Em “para o Engenho Novo” há idéia de tempo.
b. ( ) Em “um rapaz aqui do bairro” a palavra subli-

nhada transmite idéia de modo.
c. ( X ) Em “que eu conheço” a palavra sublinhada 

refere-se a “um rapaz aqui do bairro”.
d. ( ) As formas verbais “encontrei” e “conheço” indi-

cam ações que acontecem no momento em 
que o escritor escreve.

e. ( ) A expressão “conheço de vista e de chapéu” 
indica que o rapaz do bairro tinha coleção de 
chapéus.

Conhecimentos Gerais (10 questões)

Texto 2 questões 3 e 4

Leia o fragmento abaixo, de Betty Milan (In Veja, 14 
dez. 2011, p. 121.), para responder às questões 3 e 4.

“A leitura dos clássicos se faz necessária pela sabedo-
ria que eles contêm. Em especial, a sabedoria que se 
refere aos sentimentos humanos. Ela nos faz refletir e 
viver melhor.”

3. Assinale a alternativa correta, de acordo com o 
fragmento.

a. ( ) A palavra “necessária” refere-se a sabedoria.
b. ( ) O pronome “Ela”, na última frase, refere-se à 

palavra necessária.
c. ( ) Quem não lê os clássicos não consegue viver 

melhor, nem refletir.
d. ( X ) O pronome “eles”, na primeira frase, refere-se a 

clássicos.
e. ( ) Os clássicos que se referem aos sentimentos 

humanos fazem refletir e viver melhor.

4. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. ( ) Em “que se refere” o pronome se pode ficar 
depois do verbo.

b. ( ) A vírgula, depois de “Em especial,” separa ter-
mos com mesma função na frase.

c. ( ) Em “Ela nos faz refletir e viver melhor”, admite-
-se uma vírgula depois de faz, para ênfase da 
frase.

d. ( ) Em “eles contêm”, passando o pronome para 
o singular o acento circunflexo do verbo 
permanece.

e. ( X ) Em “se refere aos sentimentos humanos”, subs-
tituindo-se a expressão sublinhada por natu-
reza humana, haverá necessidade do acento 
de crase.
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8. O mundo todo está apreensivo com os reflexos da 
chamada crise dos países da Zona do Euro.

Assinale a alternativa que indica uma das causas dessa 
crise.

a. ( ) O aquecimento global.
b. ( ) O embargo comercial norte americano.
c. ( ) A interrupção do fornecimento de petróleo 

desde a invasão do Iraque.
d. ( ) A inflação, o desemprego e o aumento das 

importações.
e. ( X ) A indisciplina fiscal e o descontrole das contas 

públicas.

9. O economista inglês Jim O’Neill criou a sigla BRIC 
para designar um grupo de países em desenvolvi-
mento. Hoje esse grupo é conhecido como o grupo 
dos BRICS, com a entrada de um novo país.

Assinale a alternativa que indica o nome do país cuja 
inclusão no bloco alterou o seu nome para BRICS.

a. ( ) Brasil.
b. ( ) China.
c. ( X ) África do Sul.
d. ( ) Suriname.
e. ( ) Suécia.

10. Segundo o jornal “O Estado de São Paulo”, desa-
fiando a resistência dos Estados Unidos e da China, o 
governo brasileiro vai levar a bandeira da “guerra do 
câmbio” à reunião ministerial da OMC.

Assinale a alternativa que indica o significado da sigla 
OMC.

a. ( X ) Organização Mundial do Comércio.
b. ( ) Organização Mundial do Comércio Exterior.
c. ( ) Organização das Nações Unidas para o câm-

bio e comércio internacional.
d. ( ) Conselho Monetário Internacional.
e. ( ) Conselho Mundial de Comércio.

5. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. ( X ) Gosto de obedecer às ordens lógicas e legais.
b. ( ) Isa faltou à prova porque está meia resfriada.
c. ( ) Fazem nove anos que moro nesta bela cidade.
d. ( ) Você quer que eu te empreste meu livro de 

Português?
e. ( ) Seje mais dedicado a leitura, irmão!

Temas Atuais 5 questões

6. Segundo estimativas do IBGE, a população do 
município de Tijucas, em 1o de julho de 2011, era de 
aproximadamente:

a. ( ) 11 mil habitantes.
b. ( X ) 31 mil habitantes.
c. ( ) 43 mil habitantes.
d. ( ) 81 mil habitantes.
e. ( ) 95 mil habitantes.

7. Multidões saíram às ruas da Tunísia, Egito, Líbia e 
outros países do Oriente Médio, clamando por refor-
mas políticas e provocando a queda de alguns dos 
governantes da região.

Esse movimento ficou conhecido, na imprensa, como:

a. ( ) Woodstock.
b. ( ) Chat al Arab.
c. ( ) Renascimento Tunisiano.
d. ( X ) Primavera árabe.
e. ( ) Yon Kippur.
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Temas de Saúde Pública (20 questões)

11. Em 1988, o Sistema Único de Saúde (SUS) foi 
criado pela Constituição Federal Brasileira, para ser 
o sistema de saúde dos mais de 180 milhões de 
brasileiros.

Em relação ao SUS, assinale a alternativa que apre-
senta suas diretrizes:

a. ( ) Universalidade, equidade, adequação e 
descentralização.

b. ( ) Universalidade, equidade, territorialização, 
adequação e controle social.

c. ( ) Universalidade, equidade, descentralização e 
vacinação.

d. ( X ) Descentralização, equidade, integralidade, 
hierarquização e regionalização.

e. ( ) Descentralização, equidade, integralidade, 
regionalização e adequação.

12. Atenção à saúde é tudo que envolve o cuidado 
com a saúde do ser humano, incluindo as ações e 
serviços de promoção, prevenção, reabilitação e tra-
tamento de doenças. No SUS, o cuidado com a saúde 
está ordenado em níveis de atenção.

Assinale a alternativa que apresenta os níveis de aten-
ção, em ordem crescente.

a. ( ) Primário, secundário, terciário e quaternário.
b. ( ) Universalidade, equidade e integralidade.
c. ( X ) Básica, média complexidade e alta 

complexidade.
d. ( ) Tratamento de doenças, promoção e 

prevenção.
e. ( ) Na maioria dos municípios a atenção é apenas 

Hospitalar.

13. A diretriz da descentralização deve ser entendida 
como uma resposta a um movimento anterior pelo 
governo dos militares.

A respeito dessa diretriz do SUS, assinale a alternativa 
incorreta.

a. ( ) No centro dessa estratégia está o processo de 
municipalização da saúde.

b. ( X ) É proposta uma centralização político-admi-
nistrativa, concentrando o poder da União e 
dos Estados.

c. ( ) É proposta uma redistribuição do poder, 
repassando competências e instâncias decisó-
rias para esferas mais próximas à população.

d. ( ) Há uma necessidade de redefinição das atri-
buições, desconcentrando o poder da União e 
dos Estados para os municípios.

e. ( ) A imensidão do Brasil, com características 
regionais muito particulares é uma das dificul-
dades enfrentadas pela descentralização.

14. É garantido pelo Estado que a sociedade civil 
organizada tem possibilidade concreta de influir sobre 
as políticas públicas de saúde.

Assinale a diretriz do SUS referente a essa afirmação.

a. ( X ) Controle Social
b. ( ) Universalidade
c. ( ) Descentralização
d. ( ) Territorialização
e. ( ) Hierarquização e Regionalização
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18. Assinale a alternativa que representa característi-
cas da atenção primária.

a. ( ) Ser a porta de entrada para o sistema de 
saúde e ter responsabilidade pelos indivíduos 
ao longo do tempo apenas quando houver 
doença.

b. ( ) Ser o segundo nível de atenção do sistema de 
saúde e ter responsabilidade pelos indivíduos 
ao longo do tempo apenas quando houver 
doença.

c. ( X ) Ser a porta de entrada para o sistema de 
saúde e ter responsabilidade pelos indivíduos 
ao longo do tempo independentemente da 
presença de doença.

d. ( ) Ser o segundo nível de atenção do sistema de 
saúde e ter responsabilidade pelos indivíduos 
ao longo do tempo independentemente da 
presença de doença.

e. ( ) Ser o último nível de atenção do sistema de 
saúde e ter responsabilidade pelos indivíduos 
ao longo do tempo independentemente da 
presença de doença.

19. Segundo Duncan e colaboradores (2006), a coor-
denação é um dos componentes da Atenção primária.

Sobre esse assunto, assinale a alternativa correta.

a. ( X ) Exige que o profissional de atenção primária 
esteja ciente de todos os problemas de saúde 
identificados nos indivíduos.

b. ( ) Atua de forma independente, não influen-
ciando os demais componentes da atenção 
primária como a integralidade.

c. ( ) Exige que o profissional trate o paciente 
de forma fragmentada e coordenada, para 
resolver os problemas de forma eficiente e 
independente.

d. ( ) Consiste no atendimento do paciente 
por especialistas de áreas especificas do 
conhecimento.

e. ( ) Nem sempre tem a necessidade de ser empre-
gada na atenção primária à saúde, podendo 
ser prorrogada para níveis mais altos de 
complexidade.

15. Há garantia de que todos os cidadãos devem 
ter acesso aos serviços de saúde públicos e privados 
conveniados, em todos os níveis do sistema de saúde, 
assegurado por uma rede hierarquizada de serviços 
com tecnologia apropriada para cada nível.

Qual das alternativas a seguir traduz este enunciado?

a. ( ) Equidade
b. ( X ) Universalidade
c. ( ) Descentralização
d. ( ) Territorialização
e. ( ) Hierarquização e Regionalização

16. O atendimento deve incorporar um amplo espec-
tro de intervenções, articulando prevenção, atendi-
mento curativo e reabilitação. Essa ação conjunta deve 
ter a capacidade de promover a saúde no cotidiano 
das pessoas, fazer diagnósticos e tratamentos preco-
ces para reduzir danos e iniciar rapidamente a reabili-
tação e readaptação ao convívio social.

Assinale a diretriz do SUS a que o texto acima se refere:

a. ( ) Equidade
b. ( ) Universalidade
c. ( ) Descentralização
d. ( X ) Integralidade
e. ( ) Hierarquização e Regionalização

17. A Estratégia de Saúde da Família é baseada em 
equipes multiprofissionais compostas por, no mínimo:

a. ( ) Um médico generalista ou de família, um 
enfermeiro, e 4 a 6 auxiliares de enfermagem.

b. ( ) Um médico generalista ou de família, um 
dentista, um enfermeiro e 4 a 6 auxiliares de 
enfermagem.

c. ( ) Um dentista, um enfermeiro, um auxiliar de 
enfermagem e 4 a 6 agentes comunitários de 
saúde.

d. ( ) Um médico generalista ou de família, um den-
tista, um enfermeiro e 4 a 6 agentes comunitá-
rios de saúde.

e. ( X ) Um médico generalista ou de família, um 
enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e 4 a 
6 agentes comunitários de saúde.
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24. O conjunto de ações sanitárias integradas, inclu-
sive com outros setores do governo e da sociedade, 
que busca o desenvolvimento de padrões saudáveis 
de qualidade de vida, condições de trabalho, moradia, 
alimentação, educação, atividade física, lazer, entre 
outros, caracteriza a:

a. ( ) Saneamento.
b. ( ) Vigilância sanitária.
c. ( ) Vigilância epidemiológica.
d. ( X ) Promoção da saúde.
e. ( ) Educação em saúde.

25. Não é considerado um direito dos usuários do 
SUS:

a. ( ) Direito a ter um atendimento com qualidade.
b. ( ) Direito a ser atendido com ordem e 

organização.
c. ( X ) Direito de prioridade por atendimento de 

acordo com as condições sócio-economicas.
d. ( ) Direito a um tratamento humanizado e sem 

nenhuma discriminação.
e. ( ) Direito de ter respeitados os seus direitos de 

paciente.

26. Em relação à situação de saúde no Brasil, assinale 
a alternativa correta.

a. ( ) Apresenta indicativos de que em breve vai 
erradicar a paralisia infantil e o sarampo.

b. ( X ) A prevenção em saúde conta com um amplo 
programa de vacinação para crianças, jovens, 
adultos e idosos.

c. ( ) A saúde é um direito universal garantido pela 
Constituição Federal e de responsabilidade 
apenas do governo federal.

d. ( ) O Brasil tem um sistema de saúde orientado 
pela atenção terciária e é reconhecido como 
exemplo pela Organização Mundial de Saúde.

e. ( ) O índice de mortalidade infantil tem se man-
tido inalterado desde a implantação do SUS 
até os dias de hoje.

20. O atendimento no Sistema Único de Saúde fun-
ciona de modo:

a. ( ) centralizado e hierarquizado.
b. ( ) centralizado e aleatório.
c. ( ) descentralizado e aleatório.
d. ( ) descentralizado e horizontal.
e. ( X ) descentralizado e hierarquizado.

21. Procedimentos que envolvem alta tecnologia e/
ou alto custo, como procedimentos na cardiologia, 
traumatoortopedia e oncologia, são classificados 
como:

a. ( X ) Alta complexidade.
b. ( ) Media complexidade.
c. ( ) Baixa complexidade.
d. ( ) Atenção básica.
e. ( ) Atenção secundária.

22. O atendimento especializado a agravos de saúde 
da população através de serviços como consultas 
hospitalares e ambulatoriais, exames e alguns procedi-
mentos cirúrgicos é característica da atenção de:

a. ( ) Alta complexidade.
b. ( X ) Media complexidade.
c. ( ) Baixa complexidade.
d. ( ) Atenção primária.
e. ( ) Atenção terciária.

23. Realizar ações de atenção integral conforme 
a necessidade de saúde da população, garantir a 
integralidade da atenção por meio da realização de 
promoção à saúde, prevenção de agravos e curativas. 
Realizar escuta qualificada das necessidades dos usuá-
rios em todas as ações, proporcionando atendimento 
humanizado e viabilizando o estabelecimento do 
vínculo, são atribuições:

a. ( ) do Médico
b. ( ) do Enfermeiro
c. ( ) do Auxiliar de enfermagem
d. ( ) do Agente comunitário de saúde
e. ( X ) Comuns a todos os membros da equipe de 

saúde da família.
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29. As ações de vacinação são coordenadas pelo 
Programa Nacional de Imunizações (PNI) da Secretaria 
de Vigilância em Saúde do Ministério da Saúde que 
tem o objetivo de erradicar, eliminar e controlar as 
doenças imunopreveníveis no território brasileiro.

A vacinação é a maneira mais eficaz de evitar diversas 
doenças imunopreveníveis, como:

a. ( ) rubéola, sarampo, asma, gripe e hepatite C.
b. ( ) rubéola, poliomielite, tuberculose, verminoses 

e hepatite B.
c. ( ) variola, poliomielite, tuberculose, herpes vírus 

e hepatite B.
d. ( X ) varíola, poliomielite, tuberculose, gripe e 

hepatite B.
e. ( ) variola, sarampo, tuberculose, gripe e 

hepatite C.

30. Não é ação desempenhada pelo SUS:

a. ( ) Vacinação.
b. ( ) Prevenção.
c. ( ) Controle de doenças.
d. ( ) Descentralização.
e. ( X ) Centralização.

27. Assinale a alternativa correta em relação ao alei-
tamento materno, segundo a Organização Mundial de 
Saúde.

a. ( X ) Recomenda-se o aleitamento materno exclu-
sivo até os 6 meses de idade e de maneira 
complementar até os 2 anos ou mais.

b. ( ) Recomenda-se o aleitamento materno exclu-
sivo até os 6 meses de idade e de maneira 
complementar até o 1o ano no máximo.

c. ( ) Recomenda-se o aleitamento materno exclu-
sivo até os 12 meses de idade e de maneira 
complementar até os 2 anos ou mais.

d. ( ) Recomenda-se o aleitamento materno exclu-
sivo até os 12 meses de idade e de maneira 
complementar até o 1o ano no máximo.

e. ( ) Recomenda-se o aleitamento materno exclu-
sivo no primeiro mês de idade e de maneira 
complementar até os dois anos ou mais.

28. O quinto princípio da carta dos direitos dos 
 usuários da saúde assegura as responsabilidades que 
o cidadão também deve ter para que seu tratamento 
aconteça de forma adequada.

Assinale a alternativa que corresponde a um dever 
com que todo cidadão deve se comprometer:

a. ( ) Transferir a responsabilidade pela recusa a 
procedimentos ou tratamentos recomenda-
dos e pela falta de atenção as orientações 
fornecidas pela equipe de saúde.

b. ( ) Ser compreendido quando adotar compor-
tamento agressivo ou desrespeitoso com os 
demais usuários e trabalhadores da saúde, 
devido à sua efermidade.

c. ( X ) Seguir o plano de tratamento recomendado 
pelo profissional e pela equipe de saúde res-
ponsável pelo seu cuidado, se compreendido 
e aceito, participando ativamente do projeto 
terapêutico.

d. ( ) Caso não tenha tido sucesso no tratamento 
após ser atendido na atenção primária, o 
paciente deve procurar um atendimento 
privado.

e. ( ) Ter o agente comunitário para atentar para 
situa ções da sua vida cotidiana em que sua 
saúde esteja em risco e as possibilidades de 
redução da vunerabilidade ao adoecimento, 
sem ter que se preocupar e ficar atento para isso.
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