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062. Prova OBIETIVA

AssiSTENTE OPERACIONAL I

Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno
contendo 40 questdes objetivas.

Confira seu nome e nimero de inscricdo impressos na
capa deste caderno.

Leia cuidadosamente as questdes e escolha a resposta
gue vocé considera correta.

Responda a todas as questoes.

Marque, na folha intermediaria de respostas, localizada no
verso desta pagina, a letra correspondente a alternativa
gue vocé escolheu.

Transcreva para a folha de respostas, com caneta de
tinta azul ou preta, todas as respostas anotadas na folha
intermediaria de respostas.

A duragdo da prova é de 3 horas.

A saida do candidato da sala sera permitida apds trans-
corrida a metade do tempo de duragdo da prova.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e
este caderno, podendo destacar esta capa para futura
conferéncia com o gabarito a ser divulgado.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lincua PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questdes de niimeros 01 a 06.

O lugar do trabalho na vida humana

Filosofos, socidlogos, economistas e psicologos tentam enten-
der o espago que o trabalho deve ocupar na vida de uma pessoa.
Da para ser feliz e ter prazer com ele? Ou s6 nos resta engolir,
como um remédio amargo, para pagar o aluguel no fim do més?

Ha poucas décadas, nem se pensava muito sobre o assunto
porque havia poucas decisdes a tomar. A pessoa comegava a
carreira em uma empresa, especializava-se em alguma fungio e
aposentava-se na mesma empresa. Era comum o filho ter a mesma
profissdo do pai e pegar carona nos negocios do velho.

Fala-se que o homem s6 ¢ homem por causa do trabalho. A
Antropologia ensina que, gracas as atividades coletivas, foram
adquiridas as caracteristicas que nos diferenciam dos demais
primatas: capacidade de raciocinio, consciéncia e linguagem
desenvolvida. Exercer uma atividade profissional faz parte do
nosso desenvolvimento pessoal € ndo pode ser visto apenas como
um meio de sobrevivéncia. O trabalho pode ser, sim, uma fonte
de satisfagdo. E claro que para isso ¢ preciso fazer o que se gosta.
Nao adianta forgar-se a ser matematico quando se nasceu para
ser jardineiro.

Nao existe trabalho perfeito, qualquer um vai ter suas chati-
ces: clientes chatos, chefes autoritarios e outras inconveniéncias.
Além do dinheiro, um trabalho pode fornecer uma série de coisas
essenciais para a vida: exercicio fisico e mental, contato social,
desafios e reconhecimento. O ideal ¢ que as vantagens sempre
superem os problemas.

(Superinteressante. fev. 2008. Adaptado)

01. De acordo com o texto, o trabalho pode trazer realizacdo
pessoal desde que

(A) os saléarios sejam compativeis com a fungao.

(B) aaposentadoria traga algumas recompensas.

(C) possa pagar todas as despesas do trabalhador.

(D) apessoa tenha afinidades com as tarefas que executa.

(E) os problemas sejam compensados financeiramente.

02. Segundo o texto, nenhum trabalho ¢ perfeito porque
(A) os horarios costumam ser muito rigidos.

(B) as pessoas ndo se especializam na fungio que desempe-
nham.

(C) pode haver dissabores em meio as satisfacdes.
(D) os salarios ndo sdo atraentes.

(E) as desvantagens sdo maiores que a realizag@o pessoal.

03. Na frase: — Era comum o filho ter a mesma profissdo do padi...
— a palavra comum pode ser substituida, sem alteracdo de
sentido, por

(A) frequente.
(B) simples.
(C) interessante.
(D) facil.

(E) comodo.

04. Em — ... um trabalho pode fornecer uma série de coisas es-
senciais... —, a palavra essenciais tem sentido contrario de

(A) especiais.

(B) supérfluas.
(C) primordiais.
(D) indispensaveis.

(E) importantes.

05. Assinale a alternativa que apresenta expressao em sentido
figurado.

(A) Oideal é que as vantagens sempre superem os problemas.

(B) ... atividade profissional faz parte do nosso desenvolvi-
mento...

(C) ... nem se pensava muito sobre o assunto...
(D) Nao existe trabalho perfeito...

(E) ... e pegar carona nos negocios do velho.

06. Na frase: — Ou 50 nos resta engolir, como um remédio amargo,
para pagar o aluguel no fim do més? — a preposi¢ao destacada
estabelece relagdo de

(A) causa.
(B) modo.
(C) oposicao.
(D) finalidade.

(E) assunto.

07. Assinale a alternativa em que o verbo destacado esta no tempo
futuro.

(A) Da para ser feliz e ter prazer com o trabalho?

(B) Ha poucas décadas, nem se pensava muito sobre o
assunto.

(C) Nunca existira trabalho perfeito.
(D) Era comum o filho ter a mesma profissao do pai.

(E) Néo adianta forgar-se a ser matematico.
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08.

09.

10.

O uso da virgula esta correto em

(A) Aquela funcionaria, sabia lidar com clientes chatos.
(B) Ele japode, conforme a lei, aposentar-se.

(C) Vantagens e problemas, sempre fardo parte, do trabalho.

(D) Por nao gostarem, daquele trabalho, decidiram, pela
demissao.

(E) Os chefes poderiam, tornar o ambiente, muito melhor.

Observe as frases:

I. Elas mesmas enviaram a carta a diretoria.
II. Fazem trés dias que os titulos a pagar nos foram enviados.

III. Entregaram a ela os documentos anexo.

O uso da crase e a concordancia das palavras estdo corretos,
apenas, em

(A) L
(B) 1L
(C) IIL
(D) TellL

(E) Melll

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente,
as lacunas das frases.

tarefas improprias pessoas mais

idosas, ha outras mais adequadas.

(A) Existe ... de ... porém
(B) Existem ... a ... porque
(C) Existe ... para ... portanto
(D) Existem ... em ... mas

(E) Existem ... para ... entretanto
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11.

12.

13.

14.

MATEMATICA

Um jornal publicou que a temperatura média global aumentou
de 14,16 graus Celsius, registrados em 1992, para 15 graus
Celsius em 2011. Com base nesses dados, ¢ possivel afirmar
que esse aumento de temperatura, em graus Celsius, no
periodo considerado, foi de

(A) 1,94.
(B) 1,84.
(C) 0,94.
(D) 0,84.
(E) 0,74.

A cidade de Sdo Paulo atingiu a marca historica de 6 milhdes
de veiculos em fevereiro de 2011. Esse niimero pode ser
representado por

(A) 6.103 veiculos.
(B) 6.10* veiculos.
(C) 6.10° veiculos.
(D) 6.10® veiculos.
(E) 6.10° veiculos.

Uma determinada marca de carro de um modelo mais atual
reduziu em 12% o consumo de combustivel. Se 0 modelo
antigo dessa mesma marca de carro gastava 25 litros de
combustivel para rodar uma determinada distancia, entdo,
o modelo novo reduziu o gasto de combustivel para rodar a
mesma distancia para

(A) 13 litros.
(B) 14 litros.
(C) 20 litros.
(D) 21 litros.
(E) 22 litros.

Na tabela, apresenta-se a relagdo das fun¢des desempenhadas
por todos os empregados de uma empresa ¢ o salario corres-
pondente a cada uma delas.

Funcao QUANTIDADE | SALARIO R$
Chefe de departamento 1 5.000,00
Escriturario 10 1.500,00
Auxiliar de servigos gerais 3 800,00

Analisando-se a tabela, pode-se afirmar que o salario médio
dessa empresa ¢

(A) RS 2.430,00.
(B) RS 1.600,00.
(C) RS 1.500,00.
(D) RS 1.430,00.
(E) RS 1.300,00.



15. A figura representa a planta de uma casa em que foi usada

uma escala de 1:100.

3,5cm
area de |
servico
cozinha 3cm
uarto
4cm q banheiro
1 ]
sala 5cm
4 cm quarto
T 1 |
I T 1
3cm 5cm

Analisando-se a planta, pode-se afirmar que a area da cozinha
corresponde a

(A) 17,5 m>.
(B) 15,5 m?.
(C) 13,5 m>
(D) 11,5 m>

(E) 7,5 m>.

16. Trés grupos de uma empresa reuniram-se em uma pizzaria

para comemorar a chegada do Natal. O primeiro grupo era
composto por 24 pessoas, o segundo, por 16 e o ultimo, por
12. Ao final da noite, observaram que o primeiro grupo comeu
12 pizzas, o segundo, 8 e o terceiro, 4. Considerando-se que
todas as pizzas eram do mesmo tamanho e que dentro de um
mesmo grupo todos comeram a mesma quantidade de pizza,
pode-se afirmar que

(A) todos os funcionarios dos 3 grupos comeram a mesma
quantidade de pizza.

(B) os membros do primeiro e do segundo grupos comeram
a mesma quantidade de pizza.

(C) os membros do segundo e do terceiro grupos comeram
a mesma quantidade de pizza.

(D) os membros do primeiro e do terceiro grupos comeram
a mesma quantidade de pizza.

(E) os membros dos 3 grupos comeram quantidades diferen-
tes de pizza.

17.

18.

Para evitar que ocorram acidentes de trabalho, uma empresa
utiliza placas para chamar a ateng@o dos funcionarios. A face
da placa indicando a necessidade de colocar o capacete ¢
representada pelo poligono mostrado a seguir.

NAO ESQUECA
DE COLOCAR
O CAPACETE

Analisando-se a representag@o dessa face da placa, pode-se
afirmar que esse poligono ¢é

(A) octogono.
(B) heptagono.
(C) hexagono.
(D) pentagono.

(E) quadrilatero.

Analise a sequéncia formada por quadrados.

1.? 2.2 3. 4.2

Admitindo-se que a regra de formag@o das figuras permanega
a mesma, pode-se afirmar que o nlimero de “quadradinhos
escuros” da figura que ocupa a 50.? posig@o dessa sequéncia é
(A) 250.

(B) 1250.

(C) 2500.

(D) 12500.

(E) 25000.
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19.

20.

Uma escola vai construir mais um reservatorio de agua, com
formato de paralelepipedo retdngulo, como o representado a
seguir.

20 m

‘/I‘Om

A
v

35m

Observando-se tais dimensdes, ¢ possivel afirmar que o
volume do reservatdrio sera de

(A) 65m’.
(B) 70 m’.
(C) 650 m’.
(D) 700 m’.

(E) 7000 m’.

O grafico mostra as faltas ao trabalho, registradas no periodo
de fevereiro a junho tltimo.

24
20
§ 16
I 12 /\
9 8
< -
= \\
g 0 ——
g 4 fev mar abr maio jun

Pode-se afirmar que no periodo de fevereiro a junho, a média
de faltas registradas foi de

(A) 4.
(B) 6.
(©) 8.
(D) 10.

(E) 12
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21.

22.

23.

ATUALIDADES

Leia o inicio do discurso do Presidente dos Estados Unidos
em 02.05.2011.

Boa noite. Hoje a noite, eu posso relatar ao povo americano
e ao mundo que os Estados Unidos realizaram uma operagdo
que matou , 0 lider da Al-Qaeda, e um terrorista
que é responsavel pelo assassinato de milhares de homens
inocentes, mulheres e criangas.

(http://noticias.terra.com.br/mundo/noticias/0,,015105707-E118158,00)
O presidente anunciou a morte de
(A) Leon Panetta.
(B) Osama bin Laden.
(C) Asif Zardari.
(D) Gamal Nasser.

(E) Yasser Arafat.

Atualmente, observa-se um cenario de crise econdmica muito
forte em varios paises da Europa, citando-se como um dos
principais exemplos a

(A) Alemanha.

(B) Franga.

(C) Suiga.

(D) Grécia.

(E) Russia.

O governo confirmou o vazamento na usina nuclear e indicou
que a concentragdo de material radioativo escapando das
instalagdes ja estd oito vezes maior do que o normal. Em
seguida, o primeiro-ministro do pais ordenou a retirada
emergencial de moradores num raio de 10 km em torno das
instalagdes. [margo de 2011]

(http://www]1.folha.uol.com.br/mundo/887572-
radiacao-vaza-de-usina-nuclear-.shtml. Adaptado)

O problema relatado na noticia ocorreu
(A) na Australia.

(B) na Ucrénia.

(C) no Japdo.

(D) no Canada.

(E) na Turquia.



24.

25.

26.

27.

Em outubro de 2011, as elei¢des neste pais deram vitoria a
atual presidente, Cristina Kirchner, que devera permanecer
no cargo até 2015. O fato ocorreu

(A) na Bolivia.
(B) no Paraguai.
(C) na Coldémbia.
(D) no Chile.

(E) na Argentina.

A Libia inicia nesta quinta-feira [20.10.2011], com a morte
do ex-ditador , uma etapa crucial para esta-
belecer um futuro de democracia e reconciliagdo nacional,
segundo a comunidade internacional, que alertou, no entanto,
que o caminho para as mudangas sera longo.

(http://br.noticias.yahoo.com/morte-kadafi-inicia-nova-era-
1%C3%ADbia-214007131.html)

O ditador citado na noticia é
(A) Mahmoud Abbas.

(B) Hosni Mubarak.

(C) Bashar al Assad.

(D) Ben Ali.

(E) Muammar Kadafi.

A presidente Dilma Rousseff acredita que a reunido de cipula
do G20 (grupo das 20 maiores economias do mundo), encer-
rada nesta sexta-feira [04.11.2011], foi um “sucesso relativo”.

(http://exame.abril.com.br/economia/noticias/
para-dilma-g20-foi-sucesso-relativo)

A reunido do G20, que contou com a participagdo da presi-
dente Dilma, ocorreu

(A) na Franga.

(B) na China.

(C) no México.

(D) na India.

(E) no Paquistao.

Uma nova legislagdo tramita ha anos no Congresso Nacional.
Recentemente, ela voltou a ser destaque, gerando polémica
entre os que sdo favoraveis a sua aprovagdo e¢ os que sdo
contra. Trata-se do codigo

(A) do Consumidor.
(B) de Etica.

(C) Civil.

(D) Militar.

(E) Florestal.

28.

29.

30.

A construg@o de novas usinas hidrelétricas tem provocado
fortes debates sobre os futuros problemas ambientais e sociais
na regido

(A) Nordeste.

(B) Sul.

(C) Amazonica.

(D) Pantaneira.

(E) Sertaneja.

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) ndo
recebeu nesta segunda-feira (11.07.2011) nenhuma proposta
para o leildo do trem-bala. O custo do projeto do trem de alta
velocidade (TAV) esta estimado em RS 33,1 bilhdes.

(http://gl.globo.com/economia/noticia/2011/07/
governo-nao-recebe-propostas-para-o-leilao-do-trem-bala.html)

O projeto do trem-bala prevé a ligacdo entre as seguintes
cidades:

(A) Campinas — Sdo Paulo — Rio de Janeiro.

(B) Santos — Sdo Paulo — Campinas.

(C) Campinas — Sao Paulo — Sao José dos Campos.
(D) Rio de Janeiro — Sao Paulo — Curitiba.

(E) S&o Paulo — Rio de Janeiro — Belo Horizonte.

As radios e TVs de todo o Brasil iniciaram uma propaganda
do TSE (Tribunal Superior Eleitoral) sobre um plebiscito no
Par4, cujo objetivo ¢ conhecer a opinido dos eleitores sobre
(A) apermanéncia, no cargo, do atual governador.

(B) adivisdo do estado em trés partes.

(C) o fechamento das minas de ferro do estado.

(D) amudanga da capital do litoral para o interior do estado.

(E) aampliagdo da rodovia Belém-Brasilia.
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31.

32.

33.

34.

3s.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No assentamento de placas ceramicas, com dimensdes menores
que 20 cm x 20 cm, a NBR 13.753 recomenda utilizar desem-
penadeiras metalicas com formato dos dentes quadrados de

(A) 4x4x4mm.
(B) 6 x6x6mm.
(C) 7x7x7 mm.
(D) 8x 8 x 8§ mm.
(E) 10x 10 x 10 mm.

Nas instalagdes hidraulicas prediais, a ligagdo de um sub-
-ramal do vaso sanitario a um tubo de queda é mais adequa-
damente realizada por meio de curva

(A) 90° conectada a curva 45° curta com visita.
(B) 90° conectada a uma juncdo invertida.

(C) 45° conectada a uma jungdo simples.

(D) 45° conectada a uma jungdo invertida.

(E) 45° conectada a uma caixa sifonada.

Independentemente dos blocos utilizados, a elevagao de
paredes, ou seja, a execucdo das alvenarias deve ser iniciada,
necessariamente,

(A) pelos cantos.

(B) pela parte superior.
(C) pelo lado externo.
(D) pelo lado interno.
(E) pelo centro.

A sequéncia ideal dos procedimentos para uma correta exe-
cu¢do de um contrapiso com argamassa de cimento ¢ areia,
no trago em volume 1:3, deve ser

(A) talisca, ponto de nivel, argamassa e mestra.
(B) mestra, talisca, ponto de nivel e argamassa.
(C) argamassa, mestra, talisca e ponto de nivel.
(D) ponto de nivel, argamassa, mestra e talisca.

(E) ponto de nivel, talisca, mestra e argamassa.

O desempeno executado no reboco, em revestimentos feitos
com argamassa para pintura em paredes, deve ser executado
em duas fases, utilizando-se as desempenadeiras na seguinte
sequéncia:

(A) PVC e aco.

(B) espuma e madeira.
(C) plastico e feltro.
(D) madeira e espuma.

(E) ago e espuma.
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36.

37.

38.

39.

40.

Nas instalagdes elétricas, as caixas de PVC de 4 x4 oud x 2,
para tomadas ou interruptores, devem ter, em relagdo a face
acabada da parede para pintura, profundidade correta de

(A) 0al5 mm.

(B) 15230 mm.
(C) 30 a45 mm.
(D) 45 a 60 mm.
(E) 60a75mm.

Na montagem de uma estrutura de concreto armado, houve
a necessidade de transpassar uma barra de ferro de didmetro
20 mm. Sendo o transpasse 40 vezes o didmetro da barra, sua
medida correta devera ser de

(A) 8cm.

(B) 80 cm.
(C) 800 cm.
(D) 8000 cm.
(E) 80000 cm.

No trabalho com serrote comum, no inicio do corte, deve-se
puxar a ferramenta para trds e manter um pequeno angulo
em relag@o a madeira. Sendo o corte no sentido dos veios da
madeira, a inclinag¢do correta do serrote deve ser

(A) 105°.
(B) 90°.
(C) 75°.
(D) 60°.
(E) 45°.

Em uma reforma para substitui¢do de um piso ceramico, foi
gasto o valor de R$ 1.500,00 para a realizagdo desse servigo.
Se o custo do material foi R$ 1.000,00 e o custo da mio de
obra foi de R$ 5,00/hora, o prazo necessario para a realizagdo
desse servico, considerando-se a jornada de trabalho de
8 horas diarias, sera de, aproximadamente,

(A) 5 dias.

(B) 10 dias.

(C) 12 dias e meio.
(D) 15 dias.

(E) 15 dias e meio.

Nos trabalhos em que houver riscos de projegdes de particulas
volantes solidas, como demoligdo de contrapisos em arga-
massa de cimento e areia, o equipamento de prote¢do indivi-
dual obrigatorio é

(A) mascara panoramica.

(B) mascara semifacial.

(C) oculos de seguranca ampla visao.
(D) 6culos de seguranga panoramicos.

(E) oculos de seguranga contra impacto.
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