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AGENTE ADMINISTRATIVO

Leia atentamente as INSTRUCOES:

1. Confira seus dados no cartdo-resposta: nome, nimero de inscricdo e o cargo para o qual se inscreveu.

2. Assine seu cartdo-resposta.

3. Aguarde a autorizagcdo do Fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem do fiscal, confira o
caderno de provas com muita atencdo. Nenhuma reclamacéo sobre o total de questdes ou falha de impresséo
serd aceita depois de iniciada a prova.

4. Sua prova tem 30 questdes, com 4 alternativas.

5. Preencha toda a &area do cartdo-resposta correspondente a alternativa de sua escolha, com caneta
esferografica (tinta azul ou preta), sem ultrapassar as bordas. As marcac¢des duplas, ou rasuradas, ou marcadas
diferentemente do modelo estabelecido no cartdo-resposta poderdo ser anuladas.

6. O cartdo-resposta ndo sera substituido, salvo se contiver erro de impresséo.

7. Cabe apenas ao candidato a interpretacdo das questdes, o fiscal ndo podera fazer nenhuma interferéncia.

8. A prova sera realizada com duracdo méaxima de 3 (trés) horas, incluido o tempo para a realizacdo da prova
objetiva e o preenchimento do cartdo-resposta.

9. O candidato podera retirar-se do local de realizacéo das provas somente 1 hora aps o0 seu inicio.

10. O candidato podera retirar-se da sala levando consigo o caderno da prova objetiva somente 1 (uma) hora e
30 (trinta) minutos apds o seu inicio.

11. Ao terminar a prova, o candidato devera entregar ao fiscal de sala o cartdo-resposta preenchido e assinado.
12. Os 3 (trés) ultimos candidatos que realizarem a prova deverdo permanecer na sala para acompanhar o
fechamento do envelope contendo os cartdes-resposta dos candidatos presentes e ausentes e assinar a ata de

sala atestando que o envelope foi devidamente lacrado.

BOA PROVA!



PROVA OBJETIVA — AGENTE ADMINISTRATIVO

LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto abaixo para responder as questdes 01 e 02.

Espanhdis deverdo cumprir novas exigéncias para entrar no Brasil

Por Juliana Castro

RIO e MADRI — O governo resolveu adotar o principio da reciprocidade com a Espanha e, a partir do dia 2 de
abril, vai exigir dos turistas espanhdis 0 mesmo que é imposto aos brasileiros para entrar naquele pais. Segundo
o Ministério de Relac6es Exteriores, a adocdo da medida ja estd sendo comunicada aos 6rgdos espanhois desde
o inicio deste més.

A partir da data estipulada, os turistas daquele pais serdo obrigados a apresentar o passaporte que tenha, no
minimo, mais seis meses de validade, bilhete aéreo de ida e volta, comprovante de que tem dinheiro suficiente
para sua estada no Brasil, ou seja, R$ 170 por dia. A comprovacao sera feita mediante apresentacéo de cartao
de crédito com a Ultima fatura.

Caso o espanhol se hospede em um hotel, devera apresentar as reservas ja pagas. Se o turista ficar
hospedado em alguma residéncia particular, devera apresentar uma carta de uma pessoa residente na cidade de
destino, informando o tempo de estada no pais, com a assinatura do anfitrido, acompanhada do comprovante de
residéncia emitido no nome do declarante.

As informagfes ja estdo disponiveis no site do Consulado do Brasil na Espanha. O Itamaraty nega que a
medida tenha sido adotada como retaliacdo a deportacdo de brasileiros na Espanha. O ministério diz que apenas
resolveu exercer seu direito de empregar a reciprocidade. Segundo dados do érgéo, até agosto de 2011, 1.005
brasileiros foram impedidos de entrar naquele pais. Se levado em conta o periodo de 2007 a agosto do ano
passado, este nimero é de 9.623. Mas, de acordo com fontes diplomaticas do governo espanhol, o Brasil € um
sécio prioritario:

- Mantemos conversas constantes em todos os niveis e sobre todos os assuntos, e sobre este tema em concreto
- problemas em fronteiras e cooperagdo consular -, porque € de interesse de ambos os paises evitar mal-

entendidos. As relagdes bilaterais entre a Espanha e o Brasil séo excelentes e continuaréo sendo - sustentam.
Disponivel em http://oglobo.globo.com/pais/espanhois-deverao-cumprir-novas-exigencias-para-entrar-no-brasil-3938900. Acesso
em 30 de abril de 2012. (Com adaptagdes)

01. Com base no texto acima, considere as seguintes afirmativas como FALSAS (F) ou VERDADEIRAS
(V) e marque a alternativa que apresenta, de cima para baixo, a sequéncia CORRETA:

A adocdo da medida pelo governo brasileiro sera comunicada aos 6rgéos espanhdis, no inicio do préximo
més.

Se o turista espanhol preferir hospedar-se em um hotel no Brasil, devera pagar diarias no valor de 170
reais.

E proveitoso as nagdes envolvidas fugirem dos desentendimentos.

A Ultima fatura e seu respectivo cartdo de crédito evidenciam condi¢8es financeiras para estancia do turista
no Brasil.

A adocdao da reciprocidade objetiva cessar a entrada dos turistas espanhois no Brasil.
aV-V-V-V-F.

b)F-F-V-V-F
C)F-V-F-F-V
d)V-F-V-F-F

AGORA, PARA ESPANHOL
ENTRAR NO BRASIL,
ALEM DE TODA A DOCUMENTACAD,
A GENTE EXIGE
QUE ELE TENHA.

=

Disponivel em http:/A/pvt'l.'gIa'ﬁ'ai\'/oli‘cesonline.org/201l/03/03/brasiI—pesquisadora—brasiIeira—expulsa—da—espanha/. Acesso em
30 de abril de 2012.

02. Sabe-se que as charges sé&o representacdes de carater burlesco, que normalmente satirizam algum
acontecimento atual. Considerando a principal ideia transmitida pela charge acima, podemos afirmar
que:


http://consuladobrasil.es/requisitosbrasil/?idioma=portuguese
http://pt.globalvoicesonline.org/wp-content/uploads/2011/02/05_charge_lute.jpg

a) O humor do desenho consiste na transposicdo de sentido da expressao “samba no pé”, figurando assim, o
equivalente a “fora daqui”.

b) A comicidade do desenho baseia-se no fato de que as autoridades brasileiras ndo sado tao pacificas, como os
espanhois pensavam ser.

¢) O humor do desenho consiste em mostrar aos espanhéis que apesar de suas virtudes europeias, eles ndo
sabem sambar.

d) A comicidade do desenho baseia-se em mostrar aos espanhdis que, além de terem de apresentar todos os
documentos, devem também aprender a sambar.

03. Assinale a alternativa que completa corretamente os espagcos da sentenga a seguir: “A autoridade
o parlamentar em delito, ap6s o mesmo ter as regras da
no plenario.”:

a) autuou — fragrante — infligido — sec¢éao.

b) atuou — fragrante — infringido — cessao.

c) autuou — flagrante — infringido — sesséo.

d) atuou — flagrante — infligido — secéo.

04. Analisando morfologicamente as palavras, € possivel dividi-las em pequenos morfemas dotados de
significado, conforme exemplo a seguir:

indispensavel =in- + dispens- + -avel

Nota-se que o prefixo in- acrescenta ao termo original o sentido de negacé&o. De forma semelhante, h4 ao
menos uma palavra cujo prefixo é de negacéo em:

a) As armadilhas da vida ndo podem ser previstas.

b) Nao ha nada de anormal em ser diferente.

c¢) Coragdo incandescente é coracdo apaixonado.

d) Um bom amante da vida sempre acorda de bom humor.

05. Assinale a op¢do em que o uso da virgula introduz uma enumeracéo:
a) Professora, pode me tirar uma davida?

b) A baleia azul, maior mamifero do mundo, é um belo animal.

c¢) Acordar cedo, pegar 6nibus, chegar atrasado: que vida!

d) Adoro conversar, mas odeio falar da vida alheia.

MATEMATICA

06. Uma lona retangular para cobrir uma piscina tem a area de 192 m?. Sabendo que o comprimento dela
tem 4 metros a mais que a largura, podemos concluir que as dimensdes dessa lona séo:

a) 14m e 18m.

b) 10m e 14m.

c) 12m e 16m.

d) 8m e 24m.

07. Na borda de uma piscina, sera colocado um escorregador apoiado numa viga ja existente de 5 m de

altura. Se o escorregador serd reto e medird 13 m seguindo o esquema a seguir, qual serd a medida da
extremidade inferior do escorregador até o “pé” da viga?

£
< SCORRE

g l.tE) 13, GADOR
IK X >I.
a) 8m.
b) 10m.
c) 12m.
d) 14m.

08. Um investimento de R$900,00 em um banco a uma taxa de juro simples de 7% ao més, durante 3
meses gera um montante de:

a) R$189,00.

b) R$1089,00.

¢) R$1890,00.



d) R$1900,00.

09. Numa urna, temos bolinhas iguais e indistinguiveis pelo tato, numeradas de 1 a 150. Sorteando-se
uma bolinha ao acaso, a probabilidade de ela conter um nimero multiplo de 7 é:

a) 7%.

b) 14%.

c) 15%.

d) 21%.

INFORMATICA

10. Trabalhando com paragrafo no Word 2007, é INCORRETO afirmar:

a) O recuo determina a distancia do paragrafo em relacéo as margens esquerda ou direita.

b) O espacamento entre linhas determina a quantidade de espaco vertical entre as linhas do texto em um
paragrafo.

c¢) Por padréao, as linhas tém um espaco Unico, com um pouco mais de espaco a cada paragrafo seguinte.

d) Simples é uma opcédo de espacamento entre linhas de um paragrafo que define um espacamento fixo entre as
linhas que o Microsoft Word nédo ajusta.

11. Se uma biblioteca, local onde vocé gerencia documentos, musicas, imagens e outros arquivos for
excluida, o que acontecera?

a) A mesma seré excluida permanentemente.

b) A mesma sera movida para a Lixeira.

¢) A biblioteca serd removida para outro local no HD, como por exemplo a unidade C: do computador.

d) Nenhuma acéo sera executada, pois ndo € possivel excluir biblioteca, apenas suas pastas.

12. Em documentos do Word, é possivel estabelecer links para locais especificos em arquivos salvos em
guais formatos?

a) Excel e PowerPoint.

b) PowerPoint e Visio.

¢) Visio e Project.

d) Excel e Visio.

LEGISLACAO

13. Nos termos do art. 7° da Lei Organica, a autonomia do Municipio de Magambara/RS se expressa:

a) Pela prerrogativa de desapropriar, por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, nos casos
previstos em lei.

b) Pela elaboracdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano, estabelecendo normas de edificacfes, de
loteamento, de zoneamento, bem como as diretrizes urbanisticas convenientes a ordenacéo de seu territdrio.

c) Por promover e executar programas de moradias populares.

d) Pela adogéo de legislagédo propria.

14. Assinale a alternativa em que contenha todos os principios elencados no caput do art. 37 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

a) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

b) Legalidade, pessoalidade, moralidade, publicidade e autoexecutoriedade.

¢) Impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e autoexecutoriedade.

d) Publicidade, eficiéncia, pessoalidade.

15. Aduz a Lei Complementar n° 05 de 24 de dezembro de 1998, que dispde sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos do Municipio de Magcambara — RS, que ao entrar em exercicio, o servidor nomeado
para cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatério, durante o qual a sua aptidao,
capacidade e desempenho serdo objeto de avaliagcdo por comissdo especial designada para esse fim,
observados os seguintes quesitos: Assiduidade, Pontualidade, Disciplina, Eficiéncia, Responsabilidade e
Relacionamento. Qual € o periodo de estagio probatorio?

a) 48 (quarenta e oito) meses.

b) 36 (trinta e seis) meses.

C) 24 (vinte e quatro) meses.

d) 12 (doze) meses.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. E possivel usar a mala direta quando se deseja criar um conjunto de documentos, como uma carta
modelo que é enviada a muitos clientes ou uma folha de etiquetas de endereco. O processo de mala
direta inclui quais etapas?



a) Definir documento principal / Conectar o documento a uma fonte de dados / Refinar a lista de destinatarios ou
os itens / Adicionar espacos reservados, chamados campos de mala direta, ao documento.

b) Definir documento principal / Conectar o documento a uma fonte de dados / Refinar a lista de remetente ou os
itens / Adicionar espacos reservados, chamados campos de mala direta, ao documento.

c) Definir o tipo de documento principal / Conectar o documento a uma fonte de dados / Refinar a lista de
destinatarios ou os itens / Adicionar espacos reservados, chamados campos de mala direta, ao documento.

d) Definir documento principal / Conectar o documento a um novo documento / Refinar a lista de destinatarios ou
os itens / Adicionar espacos reservados, chamados campos de mala direta, ao documento.

17. Qual procedimento utilizamos para inserir uma linha em branco antes de uma tabela localizada na
primeira linha da primeira pagina em um documento?

a) Clicar na célula do lado inferior esquerdo na primeira linha da tabela e apertar o ENTER.

b) Clicar na célula do lado superior esquerdo na primeira linha da tabela e apertar o ENTER.

c) Clicar na célula dentro da primeira coluna do lado superior esquerdo na primeira linha da tabela e apertar o
ENTER.

d) Clicar dentro da primeira linha do lado inferior esquerdo na Gltima linha da tabela e apertar o ENTER.

18. Uma formula também pode conter um ou todos 0s seguintes elementos:
a) Funcdes, Referéncias, Operadores e Nomes.

b) Nomes, Referéncias, Operadores e Constantes.

c¢) Funcg@es, Referéncias, Operadores e Constantes.

d) Funcdes, Referéncias, Nomes e Constantes.

19. Assinale a alternativa CORRETA referente a férmulas do Excel:

a) Quando se move uma férmula, as referéncias de célula dentro da férmula sdo alteradas independentemente
do tipo de referéncia que vocé usar.

b) Quando se copia uma férmula, as referéncias de célula podem se alterar com base no tipo de referéncia de
célula que vocé usar.

c) Nao é possivel colar somente os resultados da formula.

d) E possivel mover formulas recortando a borda da célula selecionada para a célula superior esquerda da area
de colagem.

20. Acerca de inserir um simbolo, fracao ou caractere especial no Excel 2007, € INCORRETO afirmar:

a) E possivel usar a caixa de dialogo Simbolo para inserir simbolos, como ¥ e ©, ou caracteres especiais, como
Travessdo (—) ou trés pontos (...) que nao estao no seu teclado.

b) Os tipos de simbolos e caracteres que podem ser inseridos dependem na fonte escolhida.

c) Para localizar e inserir rapidamente um caractere especial pela sua descricdo, clique na guia Caracteres
Especiais na caixa de didlogo Simbolo, clique no caractere especial que deseja inserir e, em seguida, clique em
Inserir.

d) Ao selecionar um caractere Unicode na caixa de didlogo Simbolo, seu cédigo de caractere aparece na caixa
Cadigo do simbolo.

21. As marcas d'agua sao textos ou imagens que aparecem sob o texto do documento. Elas normalmente
adicionam um atrativo ou identificam o status do documento, como marcando um documento como um
Rascunho. Em qual modo de exibicao do Word 2007 as marcas d"agua podem ser visualizadas?

a) Estrutura de Topicos e no modo de exibi¢cdo Layout da Web ou em um documento impresso.

b) Layout de Impressao e no modo de exibicdo Layout da Web ou em um documento impresso.

c¢) Layout de Impresséo e no modo de exibicdo Leitura de tela Inteira ou em um documento impresso.

d) Estrutura de Topicos e no modo de exibigdo Leitura de tela Inteira ou em um documento impresso.

22. Dentre as op¢des abaixo, qual melhor se encaixa na definicdo de Pastas Locais do Outlook Express?
a) E o ponto inicial da estrutura hierarquica das pastas.

b) Armazena por padrdo as mensagens salvas durante o processo de edicdo para serem continuadas
posteriormente.

c) Apresenta a estrutura das demais pastas com o nivel hierarquico 2 ou superior.

d) Armazena por padrdo as mensagens redigidas e prontas para serem enviadas.

23. E o instrumento de comunicacdo oficial entre os Chefes dos Poderes Publicos, notadamente as
comunicac8es enviadas pelo Chefe do Poder Executivo ao Poder Legislativo para informar sobre fato da
Administracdo Publica; expor o plano de governo por ocasido da abertura de sessédo legislativa;
submeter ao Congresso Nacional matérias que dependem de deliberacdo de suas Casas; apresentar
veto:

a) Mensagem.

b) Aviso.



c) Oficio.
d) Memorando.

24. A correspondéncia oficial deve apresentar a clareza como qualidade basica, a fim de possibilitar a
compreensdo imediata do leitor. No entanto,

a) A clareza é algo que depende estritamente das demais caracteristicas da redacdo oficial. Para isso, nao
contribuem a impessoalidade e a formalidade.

b) A clareza néo se alcanga por si so, ela depende estritamente das outras caracteristicas da redacao oficial, a
saber: a impessoalidade; o uso do padréo culto de linguagem; a formalidade e a padronizag&o; e a concisao.

c) A clareza ndo se alcanca por si s, ela ndo depende estritamente das outras caracteristicas da redacao oficial,
a saber: impessoalidade; o uso do padréo culto de linguagem; a formalidade e a padronizagéo; e a concisao.

d) A clareza se alcanca por si s, ela depende estritamente das outras caracteristicas da redacgéao oficial, a saber:
a impessoalidade; o uso do padréo culto de linguagem; e a conciséo.

25. Em relagdo aos pronomes de tratamento, um servidor plblico NAO efetuou a concordancia
corretamente em:

a) Vossa Exceléncia conheceis 0 assunto.

b) Vossa Senhoria nomeara o substituto.

¢) Vossa Senhoria deve estar satisfeita. (Referindo-se a mulher).

d) Vossa Exceléncia esta atarefado. (Referindo-se a homem).

26. O prefeito de Passo da Lontra solicitou a sua assessora que redigisse uma correspondéncia em que
ele convidasse o prefeito da cidade vizinha de Riacho da Ariranha para tratarem de assuntos de
interesses de ambos. O fecho dessa correspondéncia estava CORRETO, conforme apresentado na
alternativa:

a) Respeitosamente.

b) Distintamente.

c) Atenciosamente.

d) Agradecidamente.

27. A exposicao de motivos cuja finalidade é submeter a consideracdo do Presidente da Republica a
sugestdo de alguma medida a ser adotada ou a que lhe apresente projeto de ato normativo, além de
outros comentarios julgados pertinentes por seu autor, devem, obrigatoriamente, apontar:
1-Naintroducédo: o problema que requer a ado¢éo da medida ou do ato normativo proposto.

2 — No desenvolvimento: o motivo pelo qual aquela medida ou aquele ato normativo seria o ideal para a
solucéo do problema, e eventuais alternativas existentes para equaciona-lo.

3 — Na conclusdo: qual medida ndo deve ser tomada, ou qual ato normativo ndo deve ser editado para
solucionar o problema.

Esta(do) CORRETO(S) apenas:

a) O item 2.

b) Ositens 1 e 3.

c) Ositens 2 e 3.

d) Ositens 1 e 2.

28. O oficio, o aviso e o memorando sdo correspondéncias oficiais cuja diagramag&o Unica segue o
chamado padrédo oficio. Um documento nesse padrdo deve conter, dentre outras, as seguintes partes,
com excecao de:

a) Tipo e numero do expediente, seguido da sigla do 6rgao que o recebe.

b) Fecho.

c) Os paragrafos do texto devem ser numerados, com exce¢do dos casos em que eles estiverem organizados
em itens ou titulos e subtitulos.

d) Assunto: resumo do teor do documento.

29. A redacéo oficial € a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e comunicagfes com
afinalidade de comunicar de forma clara e concisa. Quanto a isso:

a) Quem comunica é sempre o Servigo Publico e, as vezes, o Servico Privado.

b) Aquilo que se comunica € sempre algum assunto relativo as atribui¢cdes do funcionario publico que comunica.
c) O destinatario dessa comunicacdo ou € o publico, o conjunto dos cidaddos, ou outro érgao publico, do
Executivo ou dos outros Poderes da Uniéo.

d) A redacao oficial pode ter alguma impresséo pessoal de quem a elabora.

30. Um Agente Administrativo enviou alguns oficios solicitando a presenca de vérias autoridades a uma
certa solenidade. Ao dirigir-se a elas, fez 0 uso correto do vocativo, com excecdo daquele apresentado
na alternativa:
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a) Senhor Prefeito.

b) Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional.
¢) Senhor Ministro.

d) Excelentissimo Senhor Governador.

RASCUNHO








