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INSTRUCOES

. Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Questées com 51 (cinquenta e uma) questdes numeradas sequencialmente, sendo que 50
(cinquenta) compdem a prova objetiva, e 01 (uma) questao discursiva, conforme composi¢édo a seguir:

QUANTIDADE DE QUESTOES MATERIA
0lal0 Lingua Portuguesa
11a20 Raciocinio Légico e Matematico
21a30 Informética
31a50 Conhecimentos Especificos
51 Discursiva
° Vocé recebera, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas das questdes da prova objetiva e a Versdo
Definitiva para transcrever a resposta da Prova Discursiva.
ATENCAO
1. E proibido folhear o Caderno de Questdes antes da autorizagdo devendo, obrigatoriamente, devolver ao fiscal a Folha de
do fiscal. Respostas assinada e a Versao Definitiva da Prova Discursiva.
2. Ap6s autorizagdo, verifigue se o Caderno de Questfes esta As provas estardo disponibilizadas no site da AOCP
completo, sem falhas de impressdo e se a numeragdo esta (www.aocp.com.br), a partir da divulgacéo do Gabarito Oficial. O
correta. Confira também se sua prova corresponde ao cargo para candidato podera anotar o gabarito no verso da capa da prova e
o qual vocé se inscreveu. Caso haja qualquer divergéncia, levar consigo.
comunique o fato ao fiscal imediatamente. 11. Os 03 (trés) ultimos candidatos da sala sé poderdo sair juntos e
3. Confira seu nome completo, o nimero de seu documento e o apo6s a conferéncia de todos os documentos da sala e assinatura
nimero de sua inscricdo na Folha de Respostas. Caso encontre do termo de fechamento.
alguma divergéncia, comunique o fato ao fiscal para as devidas 12. Durante a prova, ndo sera permitida qualquer espécie de
providéncias. consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizacdo
4. Vocé deverd transcrever as respostas das questdes objetivas de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagGes,
para a Folha de Respostas definitiva, que serd o Unico réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de
documento valido para a correcéo das provas. O preenchimento consulta, inclusive codigos e/ou legislacéo.
da Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do 13. Ser& eliminado do concurso publico o candidato que, durante a
candidato. realizagdo das provas, for surpreendido utilizando aparelhos
5. Para realizagdo da prova o candidato devera utilizar caneta eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda
esferogréfica, com tinta de cor azul ou preta. eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de
6. Leia atentamente cada questéo da prova e assinale, na Folha de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc.,
Respostas, a opgdo que a responda corretamente. Exemplo bem como rel6gio de qualquer espécie, Oculos escuros ou
correto da marcacéo da Folha de Respostas: |l quaisquer acessorio de chapelaria tais como chapéu, boné, gorro
7. A Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva etc.
ndo poderdo ser dobradas, amassadas, rasuradas ou conter 14, Incorrerd, também, na eliminacdo do candidato, caso qualquer
qualquer marcacao fora dos campos destinados as respostas. equipamento eletrdnico venha a emitir ruidos, mesmo que
8. Na correcéo da Folha de Respostas, sera atribuida nota 0 (zero) devidamente acondicionado no envelope de guarda de
as questbes ndo assinaladas, que contiverem mais de uma pertences, durante a realiza¢&o das provas.
alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda que legivel. 15. Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deveréo
9. Vocé dispde de 4h (quatro horas) para fazer a prova, incluindo a ser desligados e mantidos dessa forma até o término da prova e
marcagéo da Folha de Respostas e a Versdo Definitiva da Prova entrega da Folha de Respostas ao fiscal.
Discursiva. Faga-a com tranquilidade, mas controle seu tempo. 16. Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicarda em
10. Vocé somente poderd deixar definitivamente a sala de prova imediata dendncia a autoridade competente, que tomara as
apés 60 (sessenta) minutos de seu inicio. Caso queira medidas cabiveis, inclusive com prisdo em flagrante dos
levar o0 caderno de questdes, sO poder4d leva-lo envolvidos.
apds 4h (quatro horas) decorridas do inicio da prova,
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(destaque aqui) ’fqo
FOLHA PARA ANOTACAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO
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LINGUA PORTUGUESA

Pelo menos dois usuarios de drogas sédo internados a
forca por diaem SP

NUmero pode ser maior, porque nem sempre o Ministério
Publico - responséavel pela compilagdo dos dados -
é notificado da internagao

Enquanto se discute, na esfera judicial, se a internagéo
compulséria de viciados em crack é véalida ou néo, pelo
menos 5.103 dependentes desta e de outras drogas foram
internados de forma involuntaria em Sdo Paulo nos
Gltimos oito anos. Na média, sdo quase dois por dia.
Levantamento inédito obtido pelo Estado revela que, ao
contar outras doencgas psiquiatricas, esse numero pula
para 32.719 casos.

A maior parte dos pacientes involuntarios apresenta
diagnostico de psicose, esquizofrenia e dependéncia
quimica provocada por &lcool e drogas - doencas
diretamente associadas, segundo especialistas, e somam
mais de 20 mil casos. Na lista, ha relatos de transtornos
causados por crack, cocaina, heroina e maconha entre
usuarios de até 60 anos, incluindo adolescentes. Os
dados s@o do Ministério Publico Estadual, que deve ser
notificado quando a internacdo involuntaria ocorre
mediante aprovacdo da familia, em um prazo maximo de
72 horas. A regra vale para qualquer diagndstico, que tem
relagdo, ou ndo, com o uso de alcool e drogas.

Apesar de polémica, a medida é considerada legal em
todo o Pais desde abril de 2001, a partir da publicacéo da
Lei 10.216, que permite que parentes de sangue optem
pelo tratamento mesmo sem consentimento do paciente.
A legalidade da internacdo, no entanto, depende da
apresentacdo de um laudo médico, assinado por um
psiquiatra. A exigéncia médica - aliada a regra que proibe
gue o tratamento involuntario seja solicitado por maridos
e mulheres - promove, segundo representantes do
Ministério Publico, uma subnotificacdo, especialmente
entre pacientes com alto poder aquisitivo, que podem
pagar clinicas particulares.

Responsavel pelo controle dos dados, o promotor de
Justica Mario Coimbra afirma que um nimero muito maior
de pessoas passa ou ja passou por internagdes contra
vontade na capital e em outras cidades do Estado. "Isso
ocorre porque as clinicas clandestinas que afirmam tratar
dependentes quimicos proliferam-se no Estado. Elas nao
fazem a notificagdo obrigatéria quando recebem um
paciente internado de forma involuntaria porque sé&o
irregulares, ndo tém estrutura fisica ou médica e, muitas
vezes, nem tratamento oferecem", diz Coimbra, que
coordena o Centro de Apoio Operacional (CAO) Civel e de
Tutela Coletiva da Saude Publica. O promotor defende a
criacdo de uma legislacdo especifica que regule o
trabalho dessas instituicdes, a fim de evitar que familiares
se iludam com propagandas enganosas e pacientes sejam
maltratados durante a internacdo. "Temos de promover
uma ampla discussao sobre o tema, que determine novas
condi¢cdes de fiscalizagcdo. O Ministério Publico ndo tem
como atuar sozinho", destacou Coimbra.

Adaptado de http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,pelo-menos-
dois-usuarios-de-drogas-sao-internados-a-forca-por-dia-em-
sp,825535,0.htm, 21 de jan. de 2012.

QUESTAO 01

De acordo com o texto, é correto afirmar que

a quantidade de internagdes involuntarias em Sao
Paulo é muito maior do que as notifica¢des legais, pois

(A)

(B)

©

(D)

(E)

QUESTAO 02

(A
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 03

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 04

(A)
(B)
©
(D)
(E)

QUESTAO 05

(A)
(B)
©
)
(E)

ha muitas clinicas
notificagdo obrigatdria.
a internagdo involuntaria de dependentes quimicos ou
portadores de doencas psiquiatricas sempre foi legal no
Brasil, desde que haja o consentimento de um dos
familiares.

a internagdo involuntaria deve ser notificada ao
Ministério Publico Federal em um prazo minimo de 72
horas, e restringe-se aos casos de internacdes
relacionadas a dependéncia de alcool e drogas.

as internagdes involuntarias notificadas decorrentes de
transtornos psiquicos ocorrem somente entre jovens e
adolescentes, sendo os Ultimos a grande maioria.

para que a internacdo de dependentes quimicos ou
portadores de doengas psiquiatricas seja legal basta a
solicitag&o por parte de um familiar que apresente lagos
consanguineos.

irregulares que nao fazem a

“Enquanto se discute, na esfera judicial, se
internagdo compulséria de viciados em crack
valida ou nao...”

O termo destacado no
empregado como
conjungédo coordenativa.
pronome apassivador.
palavra expletiva.

indice de indeterminacéo do sujeito.
conjuncdo integrante.

D @

fragmento acima é

Assinale a alternativa que apresenta o par correto
guanto a grafia e acentuacéo.

Valido — validade.

Publico — publicidade.

Psiquiétria — psiquiétrico.

Herdico — herdi.

Familia — familiar.

“A regra vale para qualquer diagnéstico, que tem
relagdo, ou ndo, com o uso de alcool e drogas.”

A expressdo destacada, no fragmento acima,
funciona como

objeto direto.

complemento nominal.

predicativo.

objeto indireto.

sujeito.

“...Responsavel pelo controle dos dados, o
promotor de Justica Mario Coimbra afirma que um
nidmero muito maior de pessoas passa Qu ja
passou por internagdes contra vontade na capital e
em outras cidades do Estado.”

A expressdo destacada, no fragmento acima,
expressa

contraste.

explicacao.

alternancia.

concluséo.

adicéo.
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QUESTAO 06

“Levantamento inédito obtido pelo Estado revela
que, ao_contar outras doencas psiquidtricas, esse
numero pula para 32.719 casos.” A relagao l4gico-
semantica estabelecida pela oracdo destacada no
periodo acima é a de

(A) causa.

(B) consequéncia.

(C) tempo.

(D)  concluséo.

(E) concessao.

QUESTAO 07
Assinale a alternativa correta quanto a colocagao
pronominal.

(A) Ha dependentes quimicos que se recuperam por meio
de tratamentos terapéuticos.

(B) Se vive melhor quando séo respeitados os limites do
préprio corpo.

© Ninguém preocupa-se com os efeitos das drogas, quando
eles ndo séo conhecidos.

(D) E preferivel que encontrem-se nos estudos do que
percam-se nas drogas.

(E) Mal calou-se, e j& ouviu a resposta imediata ao comentario
realizado.

QUESTAO 08
“O Ministério Publico ndo tem como atuar sozinho",
destacou Coimbra”

Assinale abaixo a alternativa que apresenta
corretamente o tempo composto correspondente ao
verbo destacado

A) teria destacado.

(B) tinha destacado.

(C)  teradestacado.

(D)  tem destacado.

(E) tenha destacado.

QUESTAO 09
Assinale a alternativa que apresenta o uso correto
da crase.

(A) As liderangas politicas mantiveram-se aliadas as
coligacBes de esquerda.

(B) Tiveram atitudes tardias em relagdo a fiscalizar as
ocorréncias policiais.

© Foram obrigados a despedir-se de seus eleitores.

(D) Chegaram & exigir seus direitos, mas ndo foram
atendidos.

(E) Foram obrigados a aliar-se & inUmeras coligagbes para
manter o poder.

QUESTAO 10
"Isso ocorre porque as clinicas clandestinas que
afirmam tratar dependentes quimicos proliferam-se
no Estado.” No texto, o termo destacado refere-se
ao fato de

(A) a legalidade da internagdo depender da apresentacao
de um laudo médico, assinado por um psiquiatra.

(B) 0 nimero de pessoas gue passam Ou ja passaram por
internagbes contra vontade, na capital e em outras
cidades do Estado, ser muito maior que os registrados.

(C) as clinicas particulares terem se proliferado e nao
fazerem a notificagdo obrigatéria quando recebem um
paciente internado de forma involuntaria.

(D) as pessoas apresentarem diagndstico de psicose,
esquizofrenia e dependéncia quimica provocada por
alcool e drogas.

(B) as pessoas permitirem que parentes de sangue optem

pelo tratamento, mesmo sem o devido consentimento
do paciente.

QUESTAO 11

(A) I, Il e 1ll séo verdadeiras.
(B) I, Il e lll séo falsas.
(C)  Apenas lll é verdadeira.
(D)  Apenas | e ll séo verdadeiras.
(E)  Apenas | é verdadeira.
QUESTAO 12
Sejam p: “A folha é verde” e q: “O rio é de agua
doce”, entido a proposicio pAg corresponde a
proposicao
(A) Afolha é verde e orio é de 4gua doce.
(B) Afolha é verde ou o rio é de agua doce.
(C) Afolha é verde, portanto o rio é de dgua doce.
(D) Afolha é verde e o rio ndo é de 4gua doce.
(E) Afolhanéo é verde e orio é de 4gua doce.
QUESTAO 13
A representagdao simbolica da sentenga: “Marcelo
sera pai OU Marcelo nao sera pai” é
(A)  pVvp
(B) pV-p
(C)  pAp
(D) pA~p
(E) ~pAp
QUESTAO 14
Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa
correta.
l. Se ANB =0, A tem 6 elementos e B tem 5
elementos, entdo A U B tem 11 elementos.
1. Se A tem 3 elementos e B tem 2 elementos,
entdo A N B tem 2 elementos.
1. Se A tem 4 elementos e B tem 3 elementos,
entdo AU B tem 7 elementos.
(A) I, Il e Il séo falsas.
(B) I, Il e Il séo verdadeiras.
(C)  Apenas | e lll sdo verdadeiras.
(D)  Apenas | é verdadeira.
(E)  Apenas lll é falsa.
QUESTAO 15
Obter [0,11] n]2,15]
(A 1215]
(B) 1211]
(C) [015]
(D) 1011]
(E) 111,15]

RACIOCINIO LOGICO E
MATEMATICO

Analise as assertivas abaixo, adotando como
universo o conjunto dos nimeros reais, e assinale
a alternativa correta.

l. Paratodo x tem-se que x > 12

1. Se x > 15, entdo x > 25

II. 22 >17o0u 22 =17
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QUESTAO 16

Todos os dias, Juliana Ié um pouco. Hoje ela leu do
inicio da pagina 29 até o fim da pagina 75. Quantas
paginas elaleu hoje?

(A)  46.

(B) 36.

(C) 48.

(D)  45.

() 47.

QUESTAO 17
Num grupo de 30 pessoas, 16 gostam de assistir
novelas e 20 de assistir futebol. O nimero de
pessoas desse grupo que gosta de assistir novela e
futebol é de

(A) no minimo 6.

(B) no maximo 6.

(C) exatamente 16.

(D)  no minimo 16.

(E) exatamente 6.

QUESTAO 18
Em relacdo ao intervalo A=[-5,2[, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) —-5€4

(B) 0€eA

(C) Os Unicos reais que pertencem a A sdo: -5,-4,-3,-2,-
1,0,1

(D) {-5-4,-3,-2,-101}c A

(E) Os Unicos inteiros que pertencem a A séo: -5,-4,-3,-2,-
1,0,1

QUESTAO 19
Numa sala de aula havia 32 alunos. Apenas trés dos
quinze meninos eram loiros. Das meninas, doze
ndo eram loiras. Quantos alunos loiros havia no
total?

(A) 5

B) 6

©c 7

(D) 8

E 9

QUESTAO 20
Num concurso publico foram recomendados dois
livros para os candidatos lerem, 65% dos
candidatos leram o livro A, e 70% leram o livro B.
Sabendo-se que nenhum dos candidatos deixou de
ler pelo menos um dos livros, o percentual de
candidatos que leram os dois livros é de

(A) 15%

(B) 20%

C) 25%

(D) 30%

(E) 35%

INFORMATICA
QUESTAO 21

Com relagdo a dispositivos de entrada e saida
marque “E” para dispositivos de entrada e “S” para
dispositivos de saida, e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Teclado sem fio
Mouse

Scanner
Impressora
Touchpad
Monitor

AN AN AN AN AN S
— N N N

(A)
(B)
©
(D)
B)

QUESTAO 22

(A)
(B)
©
()
(E)

QUESTAO 23

(A)
(B)
©
(D)
(E)

QUESTAO 24

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 25

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 26

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 27

(A)
(B)
(©)
(D)
(B)

nmommoonm

—-S-—
—E-
—E-
—E-
—E-

mmwym
»wmnmm
mmwmm
nnHnon

Utilizando o Microsoft Word 2003, instalado em um
sistema operacional Windows XP professional,
instalagdo padrdo portugués Brasil. Para executar
as fungoes “Abrir’, “Salvar”, “Selecionar tudo”,
“Substituir”’ quais os conjuntos de teclas (atalhos)
0 usuario pode utilizar, respectivamente?
(Obs: O caracter “+” serve apenas
interpretagdo).

Ctrl+A, Ctrl+B, Ctrl+T, Ctrl+U

Ctrl+W, Ctrl+X, Ctrl+Q, Ctrl+P

Ctrl+0, Ctrl+S, Ctrl+A, Ctrl+B

Cltrl+L, Ctrl+T, Ctrl+S, Ctrl+Y

Ctrl+F, Ctrl+H, Ctrl+D, Ctrl+A

para

Utilizando o menu executar do windows XP, qual
comando pode ser utilizado pelo usuario para ter
acesso a calculadora do windows?

mscalc

calc

calcula

mscalculadora

mscalc

Qual das alternativas abaixo apresenta apenas
protocolos que estdo relacionados com envio ou
recebimento de e-mails?

POP3, IMAP, SMTP

HTTPS, FILE, FTP

MAILTO, IMAP, XML

POP, HTTP, HTML

SMTP, DNS, XLS

Utilizando o BrOffice Calc instalado em um sistema
operacional Windows XP professional instalagéo
padrdo portugués Brasil, qual das alternativas
abaixo apresenta apenas funcfes que pertencem a
categoria de funcdes l6gicas?

MEDIA, SOMA, MOD

MODO, MODA, MED

MULT, SE, E

E, SE, OU

ABS, MED, MOD

Assinale a alternativa correta. O protocolo SMTP é
responsavel por

transferéncia de arquivos na internet.

acessar um determinado arquivo em um diretorio.

envio de e-mail através da internet.

recebimento de e-mails.

remover e-mails de SPAM.

Qual das alternativas abaixo apresenta um tipo de
meméria ndo volatil, na qual os dados nela
contidos sdo gravados pelo fabricante uma uUnica
vez?

RAM

DRAM

Cache

EPROM

SRAM
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QUESTAO 28

Utilizando o navegador de internet Mozilla Firefox
versao 3.0 ou superior, instalado em um sistema
operacional Windows XP professional, instalacéo
padrdo portugués Brasil. Acessando 0 menu
ferramenta em seguida opg¢des, o usuario tem
acesso ao menu de opc¢Bes do navegador para
fazer os ajustes de sua preferéncia, nesta janela
qgual dos menus o usuario deve acessar para alterar
o tamanho da fonte do navegador?

(A) Geral

(B) Seguranca

© Estilo

(D)  Contetdo

(E)  Aplicativos

QUESTAO 29
Com relacdo a processador (CPU), qual das
alternativas abaixo NAO é uma funcdo do
processador?

(A) Realizar operag8es de calculo.

(B) Executar instru¢cdes de um programa.

(C)  Exibir interface amigavel para o usuario.

(D) Realizar comparacdes.

(E) Processar informacgdes.

QUESTAO 30
Utilizando o navegador de internet Internet
Explorer, instalado em um sistema operacional
Windows XP professional instalacdo padrao
portugués Brasil. Qual conjunto de teclas pode ser
utilizado para adicionar uma pégina aos favoritos ?
(Obs: o caracter “+” serve apenas para
interpretacao).

(A)  Ctrl+F

(B) Ctrl+S

(C) Ctrl+R

(D) cl+Q

(E) cCtr+D

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

A matriz de decisdo ou matriz G.U.T, a avaliagao
dos processos, o Masp e a votagcdo multipla ou
NGT, na qualidade sdo consideradas ferramentas

(A)  de geracdo de ideias.

(B)  para andlise e tomada de deciséo.

(C) de analise das causas.

(D)  bésicas para a qualidade.

(E) de obtencéo e coleta de dados.

QUESTAO 32
A respeito de conceito de servi¢o publico, assinale
a alternativa correta.

(A) E todo aquele prestado pela administracdo ou por seus
delegados, sob normas e controle do Estado,
extensivel a toda a coletividade e fruidos de forma
direta ou indireta.

(B) E uma atividade prestada pela Administracdo, que se
vale do seu regime préprio de direito administrativo e
juridico, com vistas ao atingimento de uma
necessidade coletiva que pode ser fruida uti singuli ou
uti universali pelos administradores.

© E toda atividade material que a lei atribui ao Estado

para que a exerca diretamente ou por meio de seus
delegados, com o objetivo de satisfazer as
necessidades coletivas/individuais, sob regime juridico
total ou publico.

()

(E)

QUESTAO 33

(A)
(B)
©
(D)
(B)

E uma atividade administrativa de satisfacéio concreta
de necessidades individuais e transindividuais,
materiais ou imateriais, vinculadas diretamente a um
direito fundamental, destinada a pessoas
indeterminadas e executadas sob regime de direito
publico.

Entende-se por servico publico a atividade prestada
pelo Estado ou por quem lhe faca as vezes, submetido
a regimes de Direito Publico e de Direito Privado, que
tenha o objetivo de oferecer utilidades e proporcionar
comodidade aos administrados, em conformidade com
os valores coletivos alojados no ordenamento juridico.

A visdo moderna de empresa ndo mais reconhece
em sua atividade objetivos exclusivamente
econdmicos. A justificativa maior para a existéncia
das organizaces ¢é que certas metas,
ambicionadas por cada um pessoalmente, apenas
podem ser alcancadas mediante a atuagéo
convergente de certo numero de participantes, ou
seja, na medida em que nossa vida exige o
oferecimento de bens e/ou servigos, cada vez mais
indispensaveis, cria-se a convicgcdo de que, cada
vez menos, uma pessoa isolada pode cumprir
aquelas metas comuns. Assim, conforme a
organizagdo se estrutura para atingir objetivos
especificos, ela se caracteriza por condi¢fes
importantes.

Em relacdo a tais condi¢cbes importantes,
analise as assertivas e assinale a alternativa
gue aponta a(s) correta(s).

A existéncia de divisado de trabalho, de poder
e de responsabilidade intencionalmente
estabelecidas, com vistas a atingir objetivos
especificos.

Il. A presenca de um ou mais centros de poder
gue controlam os esfor¢os da organizacdo e
0os canalizam para os objetivos definidos,
mas que também continuamente examinam o
desempenho de sua estrutura para
“reconstrui-la” onde for necessario, com
vistas a maximizar sua eficiéncia.

Il. A flexibilidade de que a organizagéo é dotada
no que se refere a seus quadros de
integrantes, podendo  transferi-los e
promové-los, substitui-los, demiti-los ou
designa-los para novas tarefas.

V. A utilizacdo da administragéo, aplicacdo da
inteligéncia humana no gerenciamento da
atividade produtiva, na busca permanente de
maximizar os resultados do trabalho do
homem e de minimizar o seu desgaste, isto
é, incrementar modificacdes
comportamentais e estruturais, que terdo
sequéncia ao longo dos tempos, pelas
situacBes novas que vao surgindo.

Apenas IV.
Apenas | e lll.
Apenas |, Il e lll.
Apenas Il e IV.
I, 1L, e lV.
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QUESTAO 34

(A)
(B)
©

(D)
(E)

Quais sdo os critérios utilizados para definir o
regime dos contratos administrativos?

Regime, finalidade e objeto.

Competéncia, caracteristicas e regime.

Finalidade, formalizacdo e forma (concesséo, servigco
etc.).

Objeto, competéncia e formalizac&o.

Regime, forma (concesséo, servigo etc.) e finalidade.

QUESTAO 35

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assinale
a alternativa correta.

Ao ato de trabalhar com e por intermédio de outras
pessoas para realizar 0s objetivos das
organizagdes, bem como de seus membros €
denominado , sendo sua 0 encargo
ou tarefa a ser executada, sua poder agir
por outros e, entre outras, sua a obtencéo
de resultados eficazes por meio de outras pessoas
pelo processo de delegacéao.

administragdo / obrigacéo / autoridade / atividade
administragdo / atividade / obrigagdo / autoridade
administragdo / autoridade / atividade / obrigagéo
organizacgdo / atividade / autoridade / obrigacdo
organizagdo / obrigacao / atividade / autoridade

QUESTAO 36

(A)
(B)

©
()]
(E)

Em linhas gerais, para a geracdo de novas
possibilidades de negocios que  podem
proporcionar a sobrevivéncia da empresa, nova
visdo dos empregos, fim dos cargos, novo papel da
direcdo da empresa e fim da desighacdo
“empregado” para “colaborador” da empresa, séo
condi¢des importantes hodiernamente para o/a(s)
administragdo e organizacdo das empresas.
relagbes humanas e interpessoais dentro
organizagoes.

empresa moderna.

atendimento ao publico.

empresa humana.

das

QUESTAO 37

(A)
(B)
©

Segundo alguns autores, toda relagéo interpessoal
€ sempre de natureza gestaltica.

Em relacdo ao texto acima, e quanto a(s)
interpretacdo (8es) correta(s) do termo gestaltica,
analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

. Qualquer mudanca em uma determinada
area acarreta automaticamente modificacéo
nas demais areas envolvidas.

1. Forma ou configuragéo, cuja teoria estuda a
percepcdo e a sensagdo do movimento, 0S
processos psicolégicos envolvidos diante de
um estimulo e como este é percebido pelo
sujeito.

111. Processo de recomecgar tudo novamente,
reconstruindo a empresa e revisando sua
maneira de fazer negocios.

V. Doutrina que tem por base a afirmacdo de
gue a percepcdo se realiza sobre o todo e
ndo como apreensdo cumulativa das partes
gue o compdem.

Apenas Il

Apenas | e Il.

Apenas |, Il e IV.

(D)  Apenas IV.

(E) L e V.

QUESTAO 38
O regime juridico do servico publico é de direito
juridico em razdo do conceito desse tipo de
atividade, pois nado seria admissivel um servigo
publico totalmente sujeito ao regime de direito
privado, j& que essa situacdo o descaracterizaria
como tal. Nesse caso, o que pode ser diferente aqui
€ o0 regime do executor do servi¢co, pois, se é o
proprio Estado que presta o servigo, submete-se
totalmente ao regime juridico-administrativo, com
as prerrogativas e as sujeicdes que lhe sé&o
inerentes e, ocorrendo a prestacdo do servigo por
particular mediante a concessdo ou permissdo, a
natureza juridica do prestador é de direito privado,
mas ele se submete a varias regras de direito
publico que lhe s&o fixadas por imposi¢cdo da
prépria concessao ou permissao.
De qual elemento de definicdo do servigo publico
trata o texto acima?

(A) Elemento material.

(B) Elemento formal.

(C)  Elemento subjetivo.

(D)  Elemento de constituicao.

(E) Elemento juridico.

QUESTAO 39
Consoante o Manual de Redac¢ao da Presidéncia da
Republica, “a redagdo oficial ndo é, portanto,
necessariamente arida e infensa a evolugcdo da
lingua. E que sua finalidade basica — comunicar
com impessoalidade e méxima clareza — impde
certos parametros ao uso que se faz da lingua, de
maneira diversa daquele da literatura, do texto
jornalistico, da correspondéncia particular, etc.”.
Em relagcdo ao texto acima, analise as assertivas e
assinale a(s) alternativa(s) que pode(m) substituir
corretamente o termo infensa ali transcrito.
l. Adversa.
Il. Informal.
Il. Especifica.
V. Inimiga.

(A) Apenas Il

(B) Apenas |, Il e lll.

(C) Apenas V.

(D) ApenaslelV.

(E) Apenas Il
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QUESTAO 40

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma abaixo sobre atendimento ao publico e
depois assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

() O atendimento ao publico envolve a
racionalizag8o dos servigos de uma empresa
ou instituicdo em relacdo, por exemplo, seus
métodos de trabalho, as suas instalacfes e
aos edificios.

() A humildade deve ser uma das
caracterizac6es do perfil de quem trabalha
com atendimento ao publico.

A pratica da paciéncia, a busca de novas
ideias e conhecer realmente os produtos e
servigos da empresa sdo caracteristicas que
o profissional de atendimento deve ter em
mente quando pensa no relacionamento com
o cliente.

O equilibrio entre prestatividade e agilidade
nem sempre é a melhor opcéao.

()

A F-V-F-V

B V-F-V-V

) V-V-F-F

() F-F-V-F

(E) V-F-F-F

QUESTAO 41
“No mundo do trabalho, o sucesso depende em
grande medida da capacidade dos individuos em
cooperar uns com os outros”.
O conteddo da frase acima estd diretamente
vinculado ao/a(s)

(A)  relagBes humanas.

(B) atendimento ao publico.

(C) empresa moderna.

(D)  relag@es interpessoais.

(E) organiza¢@o do ambiente de trabalho.

QUESTAO 42
Qual é o agente motivador de que mais se fala,
modernamente, em administragcdo empresarial?

(A) Participacéo.

(B)  Sustentabilidade.

(C) Clima organizacional.

(D)  Empatia.

(E) Equidade.

QUESTAO 43

Em relacdo a organizagdo, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

. A organizagdo é um processo que acontece
como uma forma de planejamento. E um fim
em si mesma.

1. Os conceitos béasicos de organizacdo sdo a
analise, a identificacdo e a definicdo do
trabalho a ser feito para realizar os objetivos
da empresa.

IIl. Ao se organizar, deve-se primeiro concordar
guanto ao trabalho a ser feito. Isso é
conhecido em termos organizacionais como
unidade de propdésito.

V. A estrutura ou o arcaboucgo organizacional é
gue garantira o trabalho de equipe eficaz em

(A)
(B)
©
(D)
(E)

QUESTAO 44

(A)

B)

©

(D)

(E)

QUESTAO 45

)

(B)
©
((®)
(B)

termos de relagdes de subordinagdo - a
cadeia de comando e o fluxo de informacdes.

Apenas Il e lll.
Apenas IV.
Apenas |, lll e IV.
Apenas |.

L e V.

Assinale a alternativa que NAO apresenta
corretamente o texto que trata dos principios dos
servigos publicos.

A modicidade significa a cobranca da menor tarifa
possivel, em face dos custos necessarios para a
disponibilizac&o do servico publico.

Igualdade nos servigos publicos significa que eles
devem ser prestados, nas mesmas condi¢des, para
todos, sem discriminagdo, salvo no caso dos
deficientes que precisam de condi¢bes especiais para
acesso ou fruicdo dos servigos.

Os servigos publicos podem ser onerosos ou gratuitos,
sendo que a Constituicho Federal assegura que
aqueles que tém de ser prestados gratuitamente s&o 0s
concernentes a salde e a educacao.

Continuidade, qualidade e eficiéncia, modicidade e
igualdade, adequacdo do servigo, transparéncia e
participacdo do usuario sdo principios que regem o0s
servigos publicos.

O principio da universalidade estabelece que o Estado
ndo pode recusar-se a prestar o servico que lhe
compita por forgca do quanto previsto e disciplinado no
ordenamento juridico. Caso deixe de presta-lo, o
agente podera ser responsabilizado pelo
comportamento.

E a situacéio de direito ou de fato que determina ou
autoriza a realizagao do ato administrativo. A causa
do ato administrativo é o nexo de pertinéncia entre
0 motivo e o conteudo do ato.

Motivo, nesse caso, é

imprescindivel, para avaliagdo da razoabilidade,
conhecer a perfeicdo do ato, pois fica para o agente
publico a faculdade discricionaria ou ndo de praticé-lo.

a subordinagdo ao direito, que deve dar conta dos seus
atos, pois se sujeita a revisao jurisdicional.

0 pressuposto fatico que determina a pratica do ato
administrativo.

0 elemento subjetivo do ato administrativo, que surge
no intelecto do agente publico.

a somatdria dos aspectos fatico, legal e psicoldgico de
situagfes juridicas concernentes a pessoas, coisas ou
atividades sujeitas a a¢éo do poder publico.
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QUESTAO 46

O ambiente de trabalho é composto por um
conjunto de fatores interdependentes, que atuam
direta ou indiretamente na qualidade de vida das
pessoas e nos resultados do préprio trabalho. As
caracteristicas de um ambiente de trabalho refletem
de maneira expressiva as qualidades dos
trabalhadores. Um local de trabalho deve ser sadio
e agradavel, além de proporcionar o0 maximo de
protecdo ao funcionario. Neste sentido, as
condi¢cbes climéticas, os niveis de ruido e a
iluminacdo sdo muito importantes para um nivel
adequado de conforto, saude, satisfacdo e
seguranca no trabalho. Para que tais condigdes
ocorram, um dos aspectos a ser avaliado no
ambiente de trabalho é a ergonomia. A organizacéo
do trabalho, visando cumprir as determinagdes
legais sobre esse aspecto, deve levar em
considerag¢do, no minimo, alguns itens.

Em relagdo a tais itens, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

. O modo operatorio e o conteddo das tarefas.

Il As normas de producdo e o ritmo de
trabalho.

IIl. A exigéncia de tempo e o0 espago existente
no ambiente fisico.

IV. A determinacdo do conteudo de tempo e a
qualidade dos equipamentos
disponibilizados.

(E) Diagrama de afinidade.

QUESTAO 50
Sobre a classificagdo dos servicos publicos,
relacione as colunas e depois assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

A. Indispensaveis.
B. Uteis.

Servigos de fiscalizagéo.
Empresa publica.
Fundacdo governamental.
Saude publica.

~ N~
—

(A) B-A-A-A
(8) A-A-B-B
(C) A-B-A-B
(D) B-B-A-A
(E) A-B-B-A

(A)  Apenas i lllelV.

(B) Apenaslell.

(C) Apenas V.

(D) Apenaslell.

(E) L, Nlelv.

QUESTAO 47
Humanizagdo das empresas é 0 mesmo que gestao

(A) da qualidade.

(B) participativa.

(C)  de competéncias

(D)  comportamental.

(E) estratégica.

QUESTAO 48
Assinale a alternativa que NAO apresenta os
fatores que influenciam na interacdo das relagdes
humanas.

(A) Aacomodacédo e a percepgao.

(B) A competicao e a interagédo.

(C) A percepcao e o conflito.

(D) A assimilagcao e a competicao.

(E) O conflito e a acomodacéo.

QUESTAO 49
Na gestdo da qualidade, qual é a técnica (ou
ferramenta) que, quando aplicada em todas as
areas funcionais da organizacdo, podem identificar
as fung¢bes da administracado e, na qual, também se
observa seu ambiente interno e suas correlagfes
externas, como clientes, bancos e acionistas,
comunidade, entre outras?

(A) PDCA/Masp.

(B) 5Wse2H’s.

© Brainwriting.

(D)  NGT (Nominal Group Technique).
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PROVA DISCURSIVA — VERSAO RASCUNHO

1. A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) 0 atendimento ao tema proposto na questao;

b) a clareza de argumentagao/senso critico;

c) a seletividade de informagéo;

d) a criatividade/originalidade;

e) a utilizac8o da norma padréo da Lingua Portuguesa;

2. O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de

a) nao atender ao contetido avaliado e ao tema proposto, manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por outro meio que
ndo determinado pelo Edital 01/2011.

b) apresentar acentuada desestruturacdo na organizacao textual ou atentar contra o pudor;

c) redigir seu texto a lapis ou atinta em cor diferente de azul ou preta;

d) ndo apresentar a questéo redigida na VERSAO DEFINITIVA ou entregar em branco;

e) apresentar identificag@o, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,
nimero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos);

f) apresentar suaresposta com extensdo inferior a 10 (dez) linhas.

3. Sera desconsiderado, para efeito de avaliagéo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou

que ultrapassar a extensao maxima de 15 (quinze) linhas para a elaboragado da sua resposta.

QUESTAO 51
Sintetize cinco dos principios especificos dos servi¢os publicos.
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