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ANTES DE INICIAR A PROVA, LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

 

1.  Aguarde a orientação do aplicador da Uniuv para iniciar a prova. 

2.  Leia, atentamente, as questões, e atenha-se a elas, pois nenhum esclarecimento a mais poderá ser 

dado, e o sucesso de um concurso está na compreensão do que é solicitado. 

3.  Utilize somente caneta esferográfica preta ou azul para assinalar a folha de respostas. Utilize lápis 

e borracha apenas para suas anotações no caderno de provas. 

4.  Para assinalar as respostas na folha correspondente basta preencher todo o círculo que contém a 

letra escolhida da questão pertinente da seguinte forma:  

5.  Será nula a prova, se forem assinaladas todas as questões com uma única alternativa de respostas. 

6.  Serão nulas as respostas rasuradas ou múltiplas para uma mesma questão. 

7.  Não se atenha às questões que julgar difíceis, volte a elas, se lhe sobrar tempo. 

8.  Ao início da prova, o aplicador comunicará o período de tempo concedido para a realização dela. 

9.  Ao término da prova, entregue TODO O MATERIAL recebido. 

10.  Preencha claramente os dados na folha de respostas. Assine e marque seu número de inscrição. 

11.  Não é permitido, em hipótese alguma, o empréstimo de qualquer objeto. 

12.  Somente poderá ausentar-se da sala da prova, acompanhado do fiscal volante. 

13.  Permaneça no local da prova pelo prazo mínimo de uma hora, a contar do início da prova. 

14.  Guarde todo tipo de equipamento de comunicação eletrônico e relógio, durante a execução da 

prova. 

15.  Use o espaço na capa do caderno de prova para copiar as suas respostas, para posterior 

conferência, se quiser. 

16.  O resultado do concurso não será divulgado por telefone.  

17.  Após a realização das provas, os gabaritos e o conteúdo das provas objetivas serão divulgados, 

via internet, no site concursopublico.uniuv.edu.br a partir das 17h do dia 9 de Janeiro de 2012. 
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1. A Assistência Social tem seu caráter inicial baseado na caridade, no assistencialismo. O serviço social 

nega esta prática, acreditando poder utilizar-se de suas teorias para mudar a vida do ser humano.  
É correto então afirmar, segundo Ferreira (1982), que o conceito de assistência social é: 

 
A (   )  Concessão de benefícios psicológicos à população necessitada; 
B (   )  Concessão de auxílios materiais e financeiros e prestação de serviço executado de forma 

empírica por pessoas ou organizações, visando à camada mais pobre; 
C (   )  Distribuição de materiais, roupas, alimentos, etc., realizada pela Igreja Católica; 
D (   )  Recebimento de bens e materiais e outros da população mais rica, para distribuição aos 

mais pobres; 
E (   )  Distribuição de renda por meio de programas sociais. 

 
 

2. Segundo Miriam Veras Baptista (1981) “O ___________ é um processo que pressupõe um 
conjunto de fases que não são aleatórios, mas independentes entre si, de maneira a formar o todo e 
atingir seus objetivos”.  
Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna: 
 

A (   )  Estudo; 
B (   )  Pesquisa; 
C (   )  Fato; 
D (   )  Planejamento; 
E (   )  Objeto. 

 
 
3. Assinale a alternativa correta sobre os instrumentos técnico-operativos utilizados pelo Assistente 

Social: 
 

I. A observação é um processo mental e, ao mesmo tempo técnico. SOUZA (2000) 
II.  A entrevista tem por finalidade descartar informações sobre o usuário. 

III. O acompanhamento social é procedimento técnico de caráter descontinuado, e por período de 
tempo indeterminado, no qual é desnecessário que haja vínculo entre o usuário e o Profissional. 

IV. Segundo AMARO (2003), a visita domiciliar é uma prática profissional, investigativa ou de 
atendimento, realizada por um ou mais profissionais, junto aos indivíduos, em seu próprio meio 
social e familiar. 

V. O relatório é um documento de registro de informações, observações, pesquisas, investigações, 
fatos e que varia de acordo com o assunto e as finalidades. 
 

A (   )  As alternativas I, II e V estão corretas; 
B (   )  As alternativas II, III, IV e V estão corretas; 
C (   )  As alternativas I, IV e V estão corretas; 
D (   )  As alternativas I, III estão corretas; 
E (   )  As alternativas II e V estão corretas. 
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4. Entre os instrumentos de trabalho utilizados pelo Assistente Social está a Visita Domiciliar. Sobre 
esse instrumento, assinale a alternativa correta: 

 
A (   )  É um processo de intromissão na vida das pessoas; 
B (   )  Tem objetivo de coletar dados, no próprio local onde a pessoa vive, observando suas 

reais necessidades; 
C (   )  É um instrumento que não pode ser utilizado pelo Assistente Social, sem ordem judicial; 
D (   )  A visita domiciliar somente é utilizada em último caso, quando o usuário não presta as 

informações necessárias; 
E (   )  Objetiva o conhecimento da questão social fora de sua realidade. 

 
 

5. Segundo MINAYO (2007, p16), pesquisa pode ser entendida como: 
Assinale a alternativa correta: 

 
A (   )  A pesquisa é a atividade complexa da ciência na sua indagação e desconstrução da 

realidade. 
B (   )  A pesquisa não nutre a atividade de ensino e nem a atualiza diante da realidade e da 

humanidade. 
C (   )  Mesmo a pesquisa sendo uma prática teórica, ela desvincula pensamento e ação. 
D (   )  A pesquisa é uma prática que fornece subsídios de uma realidade conhecida. 
E (   )  As questões da investigação estão relacionadas a interesses e circunstâncias que são 

condicionadas socialmente. 
 
 
6. FALEIROS (2002) aponta três problemas sobre a situação da Pesquisa em Serviço Social:  

Assinale a alternativa correta: 
 

A (   )  O pragmatismo, a falta de recursos financeiros e a comodidade; 
B (   )  O pragmatismo, a acomodação e a insuficiência da formação; 
C (   )  A acomodação, o desinteresse e a falta de reflexão; 
D (   )  A insuficiência de informação, o desinteresse e a falta de recursos; 
E (   )  O desinteresse, a comodidade e a desvalorização. 

 
 
7. Assinale a alternativa incorreta sobre a LOAS: 

 
A (   )  Em 1990 houve a primeira redação da LOAS; 
B (   )  A LOAS foi aprovada em dezembro de 1993; 
C (   )  A IV Conferência nominada LOAS-10, foi assim nominada em comemoração aos 10 

artigos da LOAS, que foram discutidos nesse evento; 
D (   )  A LOAS é um Lei Federal de número 8.742; 
E (   )  A LOAS preconiza que a gestão da política e a organização das ações devem ser 

articuladas em sistema descentralizado e participativo, organizado nos três níveis de 
gestão governamental. 
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8. De acordo com a PNAS/2004, são funções da assistência social: 
 

I. Fortalecimento dos vínculos econômicos e sociais; 
II. A proteção social hierarquizada entre proteção básica e especial; 

III. Vigilância social; 
IV. Defesa dos direitos socioassistenciais; 
V. Seguridade de acolhimento do indivíduo. 

 
Assinale a alternativa incorreta: 
 

A (   )  I, II e III estão corretas; 
B (   )  I, II e V estão incorretas; 
C (   )  II, III e IV estão incorretas; 
D (   )  I e V estão incorretas; 
E (   )  II e V estão incorretas. 

 
 

9. O Art.5º da Lei 8.742, Seção II, trata das Diretrizes. A organização da assistência social tem como 
base as seguintes diretrizes: 

 
I. Observação e controle das ações por parte das entidades conveniadas com o governo. 

II. Descentralização político-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municípios, e 
comando único das ações em cada esfera do governo. 

III. Reordenamento da política organizacional nas três esferas de governo. 
IV. Participação da população, por meio de organizações representativas, na formulação das 

políticas e no controle das ações em todos os níveis. 
V. Primazia da responsabilidade do Estado na condução da política de assistência social em cada 

esfera de governo. 
 

Entre as alternativas, assinale a incorreta sobre as diretrizes: 
 

A (   )  I, II, III e IV estão incorretas. 
B (   )  II, III, IV e V estão incorretas. 
C (   )  II, III e V estão incorretas. 
D (   )  I e III estão incorretas. 
E (   )  I e IV estão incorretas. 

 
 

10.  A Assistência Social no Brasil, como política pública, tem fundamento constitucional como parte do 
Sistema de: 

 
A (   )  Segurança Pública. 
B (   )  Universalização dos Direitos. 
C (   )  Seguridade Social. 
D (   )  Unificação das Áreas de Ação Social. 
E (   )  Operacionalização do SUS. 
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11.  De acordo com a NOB-SUAS, a Proteção Social Básica tem por objetivos: 
Assinale a alternativa correta: 

 
A (   )  Eximir as situações de risco por meio de ações que dinamizem o meio comunitário em 

que o indivíduo está inserido. 
B (   )  Diminuir as situações de risco, por meio do desenvolvimento de ações que contribuam 

para o acesso aos benefícios do governo. 
C (   )  Prevenir situações de vulnerabilidade e risco social, por meio do desenvolvimento de 

potencialidades e aquisições, e o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários.  
D (   )  Eliminar as situações de risco, por meio de ações efetivas de intervenção junto as escolas 

e grupos comunitários. 
E (   )  Auxiliar nas situações de risco em que haja diagnóstico apontando problemática na 

dinâmica da família. 
 
 

12.  Para a NOB- SUAS/2010, a Rede Socioassistencial é um conjunto integrado de ações de iniciativa 
pública e da sociedade que ofertam e operam _________. 
Assinale a alternativa correta que completa a afirmação acima. 

 
A (   )  Serviços, programas, projetos e benefícios; 
B (   )  Benefícios, oportunidades, educação e saúde; 
C (   )  Programas, auxílios, infraestrutura e oportunidades; 
D (   )  Projetos, execuções, infraestrutura e benefícios; 
E (   )  Oportunidades, benefícios, auxílios e perspectivas.  

 
 

13.  A Proteção Social Básica tem por referência a ocorrência de situação de risco ou violação de 
direitos. Inclui a atenção a ________. 
Assinale a alternativa incorreta, ao se completar a frase acima. 

 
A (   )  Crianças e adolescentes em situação de trabalho; 
B (   )  Crianças em medida socioeducativa e de reclusão; 
C (   )  Crianças e adolescentes em situação de abuso e, ou, exploração sexual; 
D (   )  Crianças, adolescentes, pessoas com deficiência, idosos, migrantes, usuários de 

substâncias psicoativas e outros indivíduos em situação de abandono; 
E (   )  Famílias com presença de formas de negligência, maus tratos e violência. 

 
 

14.  De acordo com o Estatuto do Idoso, Título II, Capítulo II, Art.10, §1º O direito à liberdade 
compreende, entre outros, os seguintes aspectos _________. 
Assinale a alternativa que não corresponde aos aspectos propostos. 

 
A (   )  Opinião e expressão; 
B (   )  Crença e culto religioso; 
C (   )  Participação na vida familiar e comunitária; 
D (   )  Participação na vida política, na forma da lei; 
E (   )  Faculdade de providenciar refúgio, exílio e orientação. 
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15.  O Art.15, §1º trata da prevenção e da manutenção da saúde do idoso que serão efetivados por meio 
de _________. 
Assinale a alternativa incorreta, na complementação do acima exposto. 

 
A (   )  Reabilitação orientada pela geriatria e gerontologia, para redução das sequelas decorrentes 

do agravo da saúde. 
B (   )  Atendimento geriátrico e gerontológico em ambulatórios; 
C (   )  Unidades geriátricas de referência, com pessoal especializado nas áreas de geriatria e 

gerontologia social; 
D (   )  Atendimento domiciliar, excluindo a internação, para a população que dele necessitar e 

esteja impossibilitado de se locomover, inclusive para idosos desabrigados e recolhidos 
por instituições públicas, filantrópicas ou sem fins lucrativos; 

E (   )  Recadastramento da população idosa em base territorial; 
 
 
 

16.  Art.15; §2º Incumbe ao __________ fornecer aos idosos, __________, medicamentos, 
especialmente os de uso __________, assim como próteses, órteses e outros recursos relativos ao 
tratamento, habilitação ou reabilitação.  
Assinale a alternativa correta que completa as lacunas: 

 
A (   )  Ministério Público; alimentos; descontinuado; 
B (   )  Poder Público; gratuitamente; continuado; 
C (   )  Poder Público; alimentos; continuado; 
D (   )  Sistema Único de Saúde; alimentos; descontinuado; 
E (   )  Ministério Público; condicionalmente; descontinuados.  

 
 
 

17.  O Art. 23 do Estatuto do Idoso garante que a participação dos idosos em atividades culturais e de 
lazer será proporcionada mediante desconto nos ingressos para eventos artísticos, culturais, 
esportivos e de lazer, bem como o acesso preferencial aos respectivos locais. O desconto deve ser de 
pelo menos _______. 
Assinale a alternativa que completa corretamente o Artigo 23. 

 
A (   )  20% de desconto. 
B (   )  25% de desconto. 
C (   )  30% de desconto. 
D (   )  40% de desconto. 
E (   )  50% de desconto. 
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18.  O Estatuto do Idoso prevê no Título II; Capítulo X, sobre o Direito ao Transporte _________. 
Assinale a alternativa correta: 

 
I. Aos maiores de 65 anos fica assegurada a gratuidade dos transportes coletivos públicos urbanos 

e semiurbanos, exceto nos serviços seletivos e especiais, quando prestados paralelamente aos 
serviços regulares. 

II. Para ter acesso à gratuidade, basta que o idoso apresente qualquer documento pessoal que faça 
prova de sua idade. 

III. Nos veículos de transporte coletivo de que trata este artigo, serão reservados 10% dos assentos 
para os idosos, sem a necessidade de identificação de reserva preferencial para idosos. 

IV. É assegurada a reserva para idosos, nos termos da lei local, de 5% das vagas nos 
estacionamentos públicos e privados, as quais deverão ser posicionadas de forma a garantir 
melhor comodidade ao idoso. 

V. É assegurada a prioridade ao idoso no embarque e desembarque de qualquer veículo de 
transporte. 

 
A (   )  I, II, III e IV estão corretas. 
B (   )  I, II e III estão corretas. 
C (   )  I, II e V estão corretas. 
D (   )  II, III e IV estão corretas. 
E (   )  III e V estão corretas. 

 
 

19.  De acordo com o Art. 41 do Estatuto do Idoso os estacionamentos públicos e privados deverão 
assegurar aos idosos uma porcentagem das vagas e deverão ser posicionadas de forma a garantir a 
melhor comodidade ao idoso. Essa porcentagem é de: 

 
A (   )  10% das vagas do estacionamento; 
B (   )  5% das vagas do estacionamento; 
C (   )  15% das vagas do estacionamento; 
D (   )  8% das vagas do estacionamento; 
E (   )  50 % das vagas do estacionamento. 

 
 

20.  De acordo com o Art. 47 do Estatuto do Idoso são linhas da política de atendimento ao idoso; 
exceto: 

 
A (   )  Políticas sociais básicas, previstas na Lei nº 8.842, de 4 de janeiro de 1.994. 
B (   )  Políticas e programas de assistência social, em caráter supletivo, para aqueles que 

necessitarem. 
C (   )  Serviços especiais de prevenção e atendimento às vítimas de negligência, maus-tratos, 

exploração, abuso, crueldade e opressão. 
D (   )  Proteção jurídico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos. 
E (   )  Estagnação da opinião pública no sentido da participação restrita de segmentos da 

sociedade no atendimento ao idoso. 
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21.  O Art. 50 do Estatuto do Idoso trata das obrigações das entidades de atendimento.  

 Assinale a alternativa que não constitui obrigação das entidades de atendimento ao idoso: 
 

A (   )  Celebrar contrato escrito de prestação de serviços com o idoso, especificando o tipo de 
atendimento, as obrigações da entidade e prestações decorrentes do contrato, com os 
respectivos preços, se for o caso; 

B (   )  Diligenciar no sentido da preservação dos vínculos familiares; 
C (   )  Proporcionar cuidados à saúde, de acordo com a indicação do geriatra e do geneticista; 
D (   )  Comunicar à autoridade competente de saúde toda ocorrência de idoso portador de 

doenças infecto-contagiosas; 
E (   )  Manter no quadro de pessoal profissionais com formação específica. 

 
 

22.  Art.79. Regem-se pelas disposições desta Lei as ações de responsabilidade por ofensa aos direitos 
assegurados ao idoso, referentes à omissão ou ao oferecimento insatisfatório de: 
Assinale a alternativa incorreta quanto à complementação dessa lei. 

 
A (   )  Acesso às ações e serviços de saúde; 
B (   )  Prioridade nas ações e serviços de grupos de terceira idade; 
C (   )  Atendimento especializado ao idoso portador de deficiência ou com limitação 

incapacitante; 
D (   )  Atendimento especializado ao idoso portador de doença infecto-contagiosa; 
E (   )  Serviço de assistência social visando ao amparo do idoso. 

 
 

23.  Estatuto da Criança e do Adolescente, Art. 4º: É dever da família, da comunidade, da sociedade em 
geral e do __________ assegurar, com absoluta _________, a __________ dos direitos referentes à 
vida, à saúde, à alimentação, à educação, ao esporte, ao lazer, à profissionalização, à cultura, à 
dignidade, ao respeito, à liberdade e à convivência familiar e comunitária. 

 
Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas: 

 
A (   )  Município; segurança; garantia; 
B (   )  Poder Público; prioridade; efetivação; 
C (   )  Município; prioridade; garantia; 
D (   )  Poder Público; segurança; execução; 
E (   )  Município; segurança; priorização. 

 
 

24. Questão: De acordo com a última alteração do Art. 42 do Estatuto da Criança e Adolescente a idade 
mínima para uma pessoa ser um adotante passou a ser _________. 
Assinale a alternativa correta: 

 
A (   )  Maiores de 21 anos; 
B (   )  Maiores de 18 anos; 
C (   )  Maiores de 16 anos; 
D (   )  Maiores de 25 anos; 
E (   )  Maiores de 19 anos. 
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25.  Segundo o Art. 81 do ECA, não é permitido venda à criança ou ao adolescente de _________.  
Assinale a alternativa incorreta, ao complementar a frase acima. 

 
A (   )  Armas, munição e explosivos; 
B (   )  Bebidas alcoólicas; 
C (   )  Produtos cujos componentes possam causar dependência física ou psíquica, ainda que 

por utilização indevida; 
D (   )  Fogos de estampido e de artifício, exceto aqueles que pelo seu reduzido potencial sejam 

incapazes de provocar qualquer dano físico em caso de utilização indevida; 
E (   )  Bilhetes lotéricos e equivalentes, como bingo e baralho.  

 
 
 

26.  No que diz respeito à Política de Atendimento à criança e ao adolescente, Art. 86; ela deverá 
ocorrer através de um conjunto articulado de ações ___________. 
Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmação acima.  

 
A (   )  Governamentais, não governamentais, da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 

Municípios; 
B (   )  Dos Municípios, dos Estados, do Ministério Público, Conselhos Tutelares e da 

Comunidade; 
C (   )  Governamentais, não governamentais, do Ministério Público, do Fórum e Conselho de 

Direitos da Criança e do Adolescente; 
D (   )  Dos Municípios, dos Estados, do Distrito Federal, da Polícia Militar, das Entidades 

Assistenciais e do Conselho Tutelar; 
E (   )  Dos Municípios, dos Estados, do Distrito Federal, da União, das Unidades de Saúde. 

 
 
 

27.  O Art. 117 do ECA trata da Prestação de Serviço à Comunidade. 
A prestação de serviços comunitários consiste na realização de tarefas __________ de interesse 
geral, por período não excedente a __________, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e 
outros estabelecimentos congêneres, bem como em programas comunitários ou governamentais. 
Assinale a alternativa correta que completa as lacunas: 
 

A (   )  Simples; um ano; 
B (   )  Complexas; quatro meses; 
C (   )  Gratuitas; seis meses; 
D (   )  Simples; oito meses; 
E (   )  Gratuitas; quarenta e cinco dias. 
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28.  De acordo com o Art.122 do Estatuto da Criança e do Adolescente, a medida de internação só 
poderá ser aplicada quando: 

 
I. Tratar-se de ato infracional cometido, mediante grave ameaça ou violência à pessoa. 

II. Tratando-se de criança com problemas disciplinares. 
III. Por reiteração no cometimento de outras infrações graves. 
IV. Por uso de drogas lícitas. 
V. Por descumprimento reiterado e injustificável da medida anteriormente imposta. 

 
Assinale a alternativa incorreta: 
 

A (   )  As alternativas I, II e IV estão incorretas; 
B (   )  As alternativas I, III e IV estão incorretas; 
C (   )  As alternativas II, III e V estão incorretas; 
D (   )  As alternativas II e IV estão incorretas; 
E (   )  As alternativas III e IV estão incorretas. 

 
 
 

29.  O ECA, no seu Art. 133, trata da candidatura a membro do Conselho Tutelar. São exigidos para a 
candidatura os seguintes requisitos abaixo indicados. 
Assinale a alternativa correta: 

 
A (   )  Reconhecida idoneidade moral; idade superior a vinte e um anos; residir no município; 
B (   )  Ficha de antecedentes criminais; idade superior a dezoito anos; residir no município; 
C (   )  Apresentação de ficha corrida; idade superior a dezoito anos; residir em território 

nacional; 
D (   )  Representativa de antecedentes criminais; idade superior a vinte e um anos; residir em 

território nacional; 
E (   )  Comprovação de idoneidade moral; idade superior a dezoito anos; residir nas imediações 

do município. 
 
 
 

30.  De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente, Art.148 a Justiça da Infância e da 
Juventude é competente para _________: 
Assinale a alternativa incorreta, na complementação da lei. 

 
A (   )  Conhecer de representações promovidas pelo Ministério Público, para apuração de ato 

infracional atribuído a adolescente, aplicando as medidas cabíveis; 
B (   )  Conceder a remissão, como forma de suspensão ou extinção do processo; 
C (   )  Conhecer de pedidos de adoção e seus incidentes; 
D (   )  Conhecer de ações decorrentes de irregularidades em entidades de atendimento, sendo 

desnecessário aplicar as medidas cabíveis; 
E (   )  Conhecer os casos encaminhados pelo Conselho Tutelar, aplicando as medidas cabíveis. 
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31.  No que diz respeito aos Princípios Fundamentais que constam no Código de Ética do Assistente 
Social; assinale a alternativa que não corresponde a esses princípios: 

 
A (   )  Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socialização da participação política 

e da riqueza socialmente produzida; 
B (   )  Ampliação e consolidação da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, 

com vistas à garantia dos direitos civis, sociais e políticos das classes trabalhadoras; 
C (   )  Posicionamento em favor da equidade e justiça social, que assegure universalidade de 

acesso aos bens e serviços relativos aos programas e políticas sociais, bem como sua 
gestão democrática; 

D (   )  Opção por um projeto profissional vinculado ao processo de construção de uma ordem 
societária tradicional, com dominação, exploração de classe, etnia e gênero; 

E (   )  Exercício do Serviço Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questões de 
inserção de classe social, gênero, etnia, religião, nacionalidade, orientação sexual, 
identidade de gênero, idade e condição física. 

 
 
 

32.  De acordo com o Código de Ética, Título I, Art.1º, Parágrafo Único; compete aos Conselhos 
Regionais nas áreas de suas jurisdições, zelar pela _________. 
Assinale a alternativa correta, para a completude do item acima. 

 
A (   )  Zelar pela execução das medidas dispostas neste código de forma a cumprir a normativa 

operacional básica deste estatuto. 
B (   )  Zelar pela observância dos princípios e diretrizes deste Código, e funcionar como órgão 

julgador de primeira instância. 
C (   )  Zelar pela dissolução das disposições expostas neste estatuto. 
D (   )  Zelar pela observância da execução deste estatuto, atuando como órgão regulador. 
E (   )  Zelar pela participação efetiva das decisões e execuções das atividades ligadas a esta área. 

 
 
 

33.  O Código de Ética do profissional de Serviço Social trata, em seu Título II, Dos Direitos e das 
Responsabilidades Gerais do Assistente Social. De acordo com o Art.4º, é vedado ao Assistente 
Social _________. 
Assinale a alternativa incorreta: 

 
A (   )  Transgredir qualquer preceito deste Código, bem como da Lei de Regulamentação da 

Profissão; 
B (   )  Acatar determinação institucional que fira os princípios e diretrizes deste Código; 
C (   )  Assumir irresponsabilidades por atividades para as quais não esteja incapacitado pessoal e 

tecnicamente; 
D (   )  Pleitear para si ou outrem emprego, cargo ou função que estejam sendo exercidos por 

colega; 
E (   )  Assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que 

executados sob sua orientação. 
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34.  De acordo com o Art.5º do Código de Ética do Assistente Social são deveres desse profissional, nas 
suas relações com os usuários _________. 
Assinale a alternativa incorreta: 

 
A (   )  Contribuir para a viabilização da participação efetiva da população usuária nas decisões 

institucionais. 
B (   )  Desburocratizar as informações e o acesso aos programas disponíveis no espaço 

institucional, como um dos mecanismos dispensáveis à participação dos usuários. 
C (   )  Devolver as informações colhidas nos estudos e pesquisas aos usuários, no sentido de que 

possam usá-los para o fortalecimento dos seus interesses. 
D (   )  Fornecer à população usuária, quando solicitado, informações concernentes ao trabalho 

desenvolvido pelo Serviço Social e as suas conclusões, resguardando o sigilo profissional. 
E (   )  Esclarecer aos usuários, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua 

atuação profissional. 
 
 

35.  O Código de Ética faz referência no Título IV sobre a Observância, Penalidades, Aplicação e 
Cumprimento do Código de Ética do profissional de Serviço Social. Entre as infrações disciplinares 
estão _________. 
Assinale a alternativa correta: 

 
A (   )  Cumprir, no prazo estabelecido, determinação emanada do órgão ou autoridade dos 

Conselhos, em matéria destes, depois de irregularmente notificado. 
B (   )  Pagar regularmente, as anuidades e contribuições devidas ao Conselho Regional de 

Serviço Social a que esteja obrigado. 
C (   )  Exercer a profissão, quando impedido de fazê-lo, ou facilitar, por qualquer meio, o seu 

exercício aos não inscritos ou impedidos. 
D (   )  Participar de instituição que, tendo por objeto o Serviço Social, esteja inscrita no 

Conselho Regional. 
E (   )  Fazer ou apresentar declaração autêntica de documento, perante o Conselho Regional ou 

Federal. 
 
 

36.  De acordo com o Código de Ética do profissional de Serviço Social assinale a alternativa incorreta 
sobre o Sigilo Profissional: 

 
A (   )  Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional; 
B (   )  O sigilo protegerá o usuário em tudo aquilo de que o Assistente Social tome 

conhecimento, como decorrência do exercício da atividade profissional; 
C (   )  É vedado ao assistente social revelar sigilo profissional; 
D (   )  Em trabalho multidisciplinar só poderão ser prestadas informações dentro dos limites do 

estritamente necessário; 
E (   )  A quebra de sigilo só é admissível quando se tratar de situações cuja gravidade possa, 

envolvendo fato delituoso, deixar de trazer prejuízo aos interesses do usuário, de terceiros 
e da coletividade. 
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37.  Sobre o Símbolo do Serviço Social a Turmalina Verde: Pedra Brasileira singela por excelência, 
ninguém procura falsificá-la. Simboliza a: 

 
A (   )  Fraternidade e a justiça; 
B (   )  Igualdade e a transparência; 
C (   )  Honestidade e a esperança; 
D (   )  Esperança e a sinceridade; 
E (   )  Sinceridade e justiça. 

 
 

38.  Foi realizado nos dias 07 a 10 de dezembro a VIII Conferência Nacional de Assistência Social em 
Brasília – DF, e teve como tema: 

 
A (   )  SUAS e a Dinâmica do Setor. 
B (   )  Consolidar o SUAS e Valorizar Seus Trabalhadores. 
C (   )  Valorizar o SUAS e Consolidar os Trabalhos do Assistente Social. 
D (   )  Seguridade Social em Foco. 
E (   )  Realidade do SUAS e seus Fundamentos Teóricos e Sociais.  

 
 

39.  Assinale a alternativa incorreta sobre o Código de Ética do Assistente Social: 
 

A (   )  Entre as alterações do código está a adequação à linguagem de gênero e a lei das 30 horas. 
B (   )  As alterações foram discutidas e aprovadas no 39º Encontro Nacional do Conjunto 

CFESS/CRESS. 
C (   )  O encontro em que foram discutidas e aprovadas as alterações aconteceu em setembro de 

2010, na cidade de Florianópolis-SC. 
D (   )  A Lei n.º 12.317/2009 instituiu a jornada de trabalho de 30 horas semanais, com redução 

salarial para Assistentes Sociais. 
E (   )  Houve a mudança de nomenclatura, com a substituição do termo, “opção sexual” por  

“orientação sexual”. 
 
 

40.  Sobre a “Lei da Palmada”, assinale a alternativa incorreta: 
 

I.  O projeto de lei foi aprovado por unanimidade pela Câmara de Deputados no dia 14/12/2011. 
II. O projeto segue para apreciação do Presidente e posteriormente do Senado. 

III. O projeto proíbe que crianças e adolescentes sejam punidos com castigo físico, incluindo a 
conhecida palmada. 

IV. O número da Lei é 9.029. 
V. A Lei será sancionada pelo Presidente da Câmara dos Deputados. 

 
A (   )  As alternativas I, II, III e V estão incorretas. 
B (   )  As alternativas II, III e IV estão incorretas. 
C (   )  As alternativas II, IV e V estão incorretas. 
D (   )  As alternativas I, IV e V estão incorretas. 
E (   )  As alternativas I, II, III e IV estão incorretas. 




