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001. PROVA OBJETIVA

AGENTE DE VIGILANCIA E RECEPCAO

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questdes objetivas.
+ Confira seu nome e nimero de inscrigdo impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

* Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
+ A duragdo da prova € de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragao da prova.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO V
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LINGUA PORTUGUESA

Considere o texto a seguir para responder as questdes de nume-
ros 01 a 04.

A banda mais segura da cidade

Hora do rush de terga-feira. Pessoas se aglomeram na plata-
forma de embarque da estagdo Ana Rosa, linhal — azul do metr6.
Trens vao e vém, mas elas continuam ali. Querem ver a Banda
dos Segurancgas do Metrd tocar.

Em uma hora de show, o conjunto, formado ha dez meses
e vestindo o uniforme de trabalho, dedica-se a interpretagdo de
Zeca Pagodinho a Queen*. “Variamos o repertorio para agradar
todo mundo”, diz Wagner Tadeu da Silva Junior, 34, que toca ca-
vaquinho e violdo. Além dele, outros oito segurancas de diversas
estagdes participam do grupo.

O conjunto surgiu depois que alguns dos integrantes se apre-
sentaram em um asilo como parte de uma agdo voluntaria. Per-
ceberam a afinidade no palco e resolveram montar a banda, cujos
shows ocorrem dentro das estagdes, fora do horario de trabalho.
O Metrd garante o espago para ensaios € 0s equipamentos.

A primeira apresentacdo ocorreu em fevereiro, na S€. A ideia
foi bem recebida e o Metrd decidiu agendar shows mensais, ao
final da tarde — horario estratégico para atrair publico e desafo-
gar os vagodes. O proximo sera na Palmeiras-Barra Funda.

Uma semana antes, nove estagdes recebem o
Sounderground, festival internacional com musicos habituados
a tocar no metrd. Entretanto, apesar da receptividade do grupo
paulistano, nenhum dos segurangas pensa em largar o servigo
para buscar a fama. O vocalista Ivan chegou a ser chamado por
um programa, mas preferiu a estabilidade do emprego.

Na hora de subir no palco, eles deixam de lado algemas e co-
letes a prova de balas. “Esse ¢ um projeto que ajuda a aproximar
o usudrio do funcionario do metrd”, diz o chefe do departamento
de seguranga da empresa, Rubens Menezes. “E uma ideia que
quebra o paradigma do uniforme preto.”

(Renata Miranda, revista Sdo Paulo, 21 a27.10.2012. Adaptado)

*Banda de rock britanica

01. Pela leitura do texto, é correto afirmar que

(A) a Banda dos Segurancas do Metré formou-se quando
um dos integrantes foi convidado para participar de um
programa de TV.

(B) os shows ocorrem ao final da tarde, quando se reduz o
fluxo de passageiros nas principais estagdes do metrd.

(C) os musicos apresentam aos usuarios, durante uma hora
de espetaculo, predominantemente cangdes famosas do
rock internacional.

(D) os segurangas, ao assumirem o papel de artistas, esta-
belecem uma relacdo de proximidade com o publico,
favorecendo a imagem do metr6 paulistano.

(E) a banda realiza, durante o expediente, shows mensais
em diferentes estagdes do metrd, pois quer atender ao
publico de outras regides da cidade.

02. Segundo o chefe do departamento de seguranga, a banda
E uma ideia que quebra o paradigma do uniforme preto.
A expressdo em destaque significa que a banda

(A) atenua a imagem de autoridade e repressao associada ao
uniforme preto dos segurancas.

(B) faz propaganda da pontualidade e eficiéncia do sistema
metropolitano.

(C) organiza shows cujo objetivo ¢é agradar especialmente a
um publico jovem.

(D) foi criada com a inteng@o de motivar pessoas a substitui-
rem outros meios de transporte pelo metro.

(E) apresenta-se sem o uniforme, pois 0s musicos nao po-
dem ser confundidos com os segurancgas de plantdo.

03. Analise os trechos do texto e assinale a alternativa em que
ocorre a ideia de oposigdo.

(A) “Variamos o repertério para agradar todo mundo”, diz
Wagner Tadeu da Silva Junior, 34, que toca cavaquinho
e violdo.

(B) Além dele, outros oito segurangas de diversas estagdes
participam do grupo.

(C) O conjunto surgiu depois que alguns dos integrantes se
apresentaram em um asilo como parte de uma agao vo-
luntéria.

(D) A ideia foi bem recebida e o Metrd decidiu agendar
shows mensais, ao final da tarde — horario estratégico
para atrair publico ¢ desafogar os vagdes.

(E) Entretanto, apesar da receptividade do grupo paulista-
no, nenhum dos segurangas pensa em largar o servigo
para buscar a fama.

04. Considere o trecho a seguir.

O metrd paulistano, quem a banda recebe
apoio, garante o espago para ensaios € os equipamentos; € a
estabilidade no emprego, vantagem que muitos
trabalhadores sonham, é o que leva os integrantes do grupo
a permanecerem na instituigao.

As preposicdes que preenchem o trecho, correta, respectiva-
mente e de acordo com a norma-padrio, sdo:

(A) a...com
(B) de ... com
(C) de...a
(D) com...a
(E) para...de
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05.

06.

Suponha-se que o cartaz a seguir seja utilizado para infor-
mar os usuarios sobre o festival Sounderground.

-

Prezado Usuario

de oferecer lazer e cultura

aos passageiros do metrd,
desta segunda-feira (25/02),
17h30, comega o Sounderground,
festival internacional que prestigia os
musicos que tocam em estagdes do
metro.

Conlfira o dia e a estagdo em que 0s
artistas se apresentardo e divirta-se!

o

Para que o texto atenda a norma-padrio, devem-se preencher
as lacunas, correta e respectivamente, com as expressoes

(A) Afim ... apartir... as

(B) Afim ... a partir ... as
(C) Afim ... a partir ... as
(D) Afim ... a partir ... as
(E) Afim ... apartir ... as
O sinal indicativo de crase esta correto em:

(A) Este cientista tem se dedicado a uma pesquisa na area
de biotecnologia.

(B) Os pais ndo podem ser omissos ¢ devem se dedicar a
educagdo dos filhos.

(C) Nossa sindica dedica-se integralmente a conservar as
instalagdes do prédio.

(D) O bombeiro deve dedicar sua atengdo a qualquer deta-
lhe que envolva a seguranga das pessoas.

(E) E fungdo da politica dedicar-se & todo problema que
comprometa o bem-estar do cidadéo.
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Considere a tirinha para responder as questdes de nimeros
07 ¢ 08.

HA 4 ANOS EU NAO TINHA
NENHUMA RUGA, NENHUMA
OLHEIRA..

ROUPA SUJA

| CIMADE MIM?

NAO! VOCE FOI ATROPELADA
POR UM CASAMENTO E DOIS
; FILHOS| __ __

QUE ACONTECEU?
UM CAMINHAO
PASSOU POR

07.

08.

D)

(Adao, Folha de S. Paulo, 19.06.2011)

Observando a tirinha, pode-se afirmar que o termo atropelada
foi empregado em sentido

(A) proprio, indicando que o marido ndo ¢ uma pessoa sen-
sivel e compreensiva com a esposa.

(B) proprio, indicando que a esposa é vaidosa e sente-se
frustrada com a perda da beleza.

(C) figurado, indicando que as criangas sdo tranquilas mas
exigem total disponibilidade da mae.

(D) figurado, indicando que o marido recusa-se a realizar as
tarefas domésticas.

(E) figurado, indicando que as responsabilidades familiares
comprometeram a juventude da esposa.

De acordo com a norma-padrdo, no segundo quadrinho, em
lugar de — Ha anos eu ndo tinha nenhuma ruga... — a esposa
poderia ter dito:

(A) Passou quatro anos de casamento e agora ja tenho rugas.

(B) La se vai quatro anos de casamento ¢ agora ja tenho
rugas.

(C) Faz quatro anos que nos casamos e agora ja tenho rugas.
(D) Foi-se quatro anos de casamento e agora ja tenho rugas.

(E) Tém quatro anos que nos casamos e agora ja tenho
rugas.



Leia o texto para responder as questdes de niimeros 09 a 12.

Impunidade é motor de nova onda de agressoes

Repetidos episddios de violéncia tém sido noticiados nas
ultimas semanas. Dois que chamam a atencgdo, pela banalidade
com que foram cometidos, estdo gerando ainda uma série de
repercussoes.

Em Natal, um garoto de 19 anos quebrou o braco da estudan-
te de direito R.D., 19, em plena balada, porque ela teria recusado
um beijo. O suposto agressor ja responde a uma acdo penal, por
agressdo, movida por sua ex-mulher.

No mesmo final de semana, dois amigos que saiam de uma
boate em Sdo Paulo também foram atacados por dois jovens que
estavam na mesma balada, e um dos agredidos teve a perna fra-
turada.

Esses dois jovens teriam tentado se aproximar, sem sucesso,
de duas garotas que eram amigas dos rapazes que saiam da boate.

Um dos suspeitos do ataque alega que tudo ndo passou de
um engano e que o rapaz teria fraturado a perna ao cair no chio.

Curiosamente, também € possivel achar um blog que diz que
R.D., em Natal, foi quem atacou o jovem e que seu brago se que-
brou ao cair no chéo.

Em ambos os casos, as cdmeras dos estabelecimentos feliz-
mente comprovam os acontecimentos, e testemunhas vao ajudar
a policia na investigagao.

O fato ¢é que ¢ dificil acreditar que tanta gente ande se que-
brando por ai ao cair no chdo, ndo ¢ mesmo? As agressdes devem
ser rigorosamente apuradas e, se houver culpados, que eles sejam
julgados e condenados.

A impunidade é um dos motores da onda de violéncia que
temos visto. O machismo e o preconceito sdo outros. O perfil
impulsivo de alguns jovens (amplificado pela bebida e por outras
substincias) completa 0 mecanismo que gera agressoes.

Sem interferir nesses elementos, a situa¢do ndo vai mudar.
Maior rigor da justiga, educagdo para a convivéncia com o outro,
aumento da tolerancia a propria frustragdo e melhor controle
sobre os impulsos (€ normal levar um “ndo”, gente!) sdo alguns
dos caminhos.

(Jairo Bouer, Folha de S.Paulo, 24.10.2011. Adaptado)

09. Com base nas informagdes do texto, ¢ correto concluir que

(A) o escritor cré que é coerente a versao dos fatos, postada
em um blog, referente a agressao sofrida por uma estu-
dante de direito em Natal.

(B) os orgdos da justica ndo conseguem agir com mais
rigor, porque ndo ha leis que sirvam para punir impul-
sos humanos como o desrespeito.

(C) os dois casos de violéncia citados no texto chamam
a atencdo por terem sido motivados por preconceito
racial.

(D) o consumo de bebidas e de drogas ndo altera o compor-
tamento de jovens que tém, por natureza, tendéncia a
agressividade.

(E) aaceitacdo das proprias frustragdes e um comportamento
civil s@o, para o autor, condigdes necessarias para que o
individuo viva em sociedade.

10. Em — Repetidos episddios de violéncia tém sido noticia-
dos nas ultimas semanas. Dois que chamam a atengdo, pela
banalidade com que foram cometidos, estdo gerando ainda
uma série de repercussoes., — os termos em destaque podem
ser substituidos, correta, respectivamente e sem alteragdo do
sentido do texto, por:

(A) futilidade ... solugdes.

(B) futilidade ... discussdes.
(C) estranheza ... explicagdes.
(D) estranheza ... discussdes.
(E) habilidade ... explicacdes.

1

Assinale a alternativa cuja expressao em destaque apresenta
circunstancia abverbial de modo.

(A) Repetidos episddios de violéncia (...) estdo gerando
ainda uma série de repercussdes.

(B) ... quebrou o braco da estudande de direito R. D., 19, em
plena balada ...

(C) Esses dois jovens teriam tentado se aproximar, sem
sucesso, de duas amigas ...

(D) Um dos suspeitos do ataque alega que tudo nao passou
de um engano ...

(E) O fato ¢ que ¢ dificil acreditar que tanta gente ande se
quebrando por ai ...

12. No trecho, — Em ambos os casos, as cdmeras dos estabele-
cimentos felizmente comprovam os acontecimentos, ¢ tes-
temunhas vdo ajudar a policia na investigaggo., — de acordo
com a norma-padrdo, os pronomes que substituem, correta-
mente, os termos em destaque so:

(A) os comprovam ... ajuda-la.
(B) os comprovam ... ajudar-la.
(C) os comprovam ... ajudar-lhe.
(D) lhes comprovam ... ajudar-lhe.

(E) lhes comprovam ... ajuda-la.

13. Assinale a alternativa em que o verbo foi empregado corre-
tamente.

(A) Se a proprietaria manter o valor do aluguel, poderemos
permanecer no apartamento.

(B) Se os operarios fazerem o acordo, a greve terminara.

(C) Se a empresa propuser um estagio no exterior, ele ndo
recusara.

(D) Se estas caixas caberem no armario, a sala ficara
organizada.

(E) Se o microempresario querer, podera fazer futuros
investimentos.
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14.

15.

Considere a tirinha em que se vé Honi conversando com seu
namorado Lute.
SIMI )

CONTANTO...

DEPOIS DE CASARMOS, VOCE
PRETENDE GANHAR A VIDA
COMO MUSICO?

CONTANTO QUE VOCE
ARRANJE UM EMPREGO
DE TEMPO INTEGRAL.

CONTANTO
QUE O QUE?

DY by g Pt e #

(Dik Browne, Folha de S. Paulo, 26.01.2013)

E correto afirmar que a expressdo contanto que estabelece
entre as ideias relacdo de

(A) causa, pois Honi quer ter filhos e ndo deseja trabalhar
depois de casada.

(B) comparagdo, pois o namorado espera ter sucesso como
cantor romantico.

(C) tempo, pois ambos ainda sdo adolescentes, mas ja pen-
sam em casamento.

(D) condigdo, pois Lute sabe que exercendo a profissao de
musico provavelmente ganhara pouco.

(E) finalidade, pois Honi espera que seu futuro marido tor-
ne-se um artista famoso.

Assinale a frase correta quanto a concordancia verbal e no-
minal.

(A) Com os shows da banda, os musicos propdem um mo-
mento de descontragdo para 0s passageiros.

(B) Por causa da paralisagdo, as férias dos alunos terminou
mais cedo.

(C) Na cidade, ja se esgotou as vagas nos hotéis para o pe-
riodo de Carnaval.

(D) Ela proprio passou o uniforme de trabalho.

(E) Seguem anexadas ao email o cronograma do curso € o
curriculo dos inscritos.
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16.

17.

18.

MATEMATICA

Antdnio e Pedro compraram uma caixa de esfihas ¢ consu-

miram, respectivamente, Ze 1 4o total de esfihas da caixa.
503

Pouco depois, encontraram Carlos, que comeu 3 do que ha-
4

via restado, ficando ainda duas esfihas na caixa. O total de
esfihas contidas na caixa comprada por Antoénio ¢ Pedro era

(A) 30.
(B) 38.
(C) 45.
(D) 55.

(E) 60.

No patio de uma empresa, ha trés terminais de carga: A, B
e C de onde partem caminhdes, sem interrupgdes, a cada
30 minutos, 50 minutos e 40 minutos, respectivamente. Se
as 8h da manha havia um caminho partindo de cada termi-
nal, isso ira ocorrer novamente as

(A) 12h.
(B) 14h.
(C) 16h.
(D) 18 h.

(E) 20 h.

Para envernizar madeiras, um pintor dilui o verniz colocan-
do 150 mL de solvente para cada 900 mL de verniz. Se para
realizar determinado servigo foram gastos 35 litros de verniz
diluido (verniz + solvente), entdo a quantidade de solvente
utilizada, em litros, foi

(A) 3.
(B) 4.
(©) 5.
(D) 6.

(E) 7.



19.

20.

21.

Em uma empresa, uma maquina produz 300 pegas por mi-
nuto ¢ leva 4 horas para produzir um lote completo de pegas.
Apds reformar essa maquina, ela passou a produzir 450 pe-
¢as por minuto. Nessas condigdes, o tempo necessario para
produzir um lote completo sera de

(A) 2 h e 20 minutos.
(B) 2 h e 40 minutos.
(C) 2 h e 50 minutos.
(D) 3 h e 10 minutos.

(E) 3 he 30 minutos.

Do total de empregados contratados por uma firma, 20% fo-
ram demitidos no 1.° més de servi¢o e 5% dos demais con-
tratados foram demitidos no 2.° més de servico. Em relagdo
ao numero total de empregados contratados, o numero de
demitidos nos dois primeiros meses representa uma porcen-
tagem de

(A) 42%.
(B) 36%.
(C) 32%.
(D) 28%.

(E) 24%.

Claudia comprou cinco latas de refrigerante A por R$ 1,40
cada uma, trés latas de refrigerante B a R$ 1,50 cada uma e
sete latas de refrigerante C. Considerando-se o total de latas
compradas, na média, o preco de uma lata foi de R$ 1,28.
O prego de uma lata do refrigerante C era

(A) RS 1,25.
(B) RS 1,20.
(C) RS 1,15.
(D) RS 1,10.

(E) RS 1,05.

22,

23.

24.

Caio aplicou R$ 700,00 a juros simples por 5 meses e, ao
término desse periodo, recebeu de juros o valor de R$ 26,25.
A taxa mensal dessa aplicacdo era

(A) 0,75%.
(B) 0,70%.
(C) 0,65%.
(D) 0,60%.

(E) 0,55%.

O funcionario encarregado pelas compras de um escritorio
recebeu certa quantia de dinheiro para comprar varias calcu-
ladoras todas de mesmo modelo e preco. Porém, ao efetuar
a compra, percebeu que se comprasse 30 calculadoras fica-
riam faltando R$ 30,00, mas se comprasse 28 calculadoras
sobrariam R$ 18,00. O valor disponibilizado para o funcio-
nario comprar as calculadoras era

(A) RS 725,00.
(B) R$ 715,00.
(C) RS 690,00.
(D) RS 675,00.

(E) RS$ 660,00.

Uma pessoa entrou em uma loja de artigos de iluminacédo e
escolheu uma luminaria, um ventilador de teto e um lustre.
O prego das trés pecas juntas era R$ 1.000,00, mas o venti-
lador de teto custava R$ 150,00 mais caro do que o prego da
luminaria e R$ 100,00 mais barato do que o prego do lustre.
Se essa pessoa decidir comparar apenas a luminaria e o ven-
tilador de teto, entdo o valor a ser pago sera de

(A) R$ 350,00.
(B) RS 400,00.
(C) R$ 450,00.
(D) R$ 500,00.

(E) R$ 550,00.
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25. Uma loja fez o levantamento do numero total de fantasias
vendidas em trés dias anteriores ao carnaval. O resultado foi
registrado na tabela.

Numero de fantasias vendidas
5.* feira 360
6.% feira 540
Sabado 300

Considerando-se o total de fantasias vendidas nos trés dias
registrados na tabela, pode-se apresentar essas informacgdes,
em porcentagem, por meio do seguinte grafico:

(A) 50 4
40 4
30

30 1 23

20

Porcentagem

10 A

0 T T T 1

5.2 feira 6.2 feira Sabado

(B) 501 45

40 4

30

Porcentagem

20 +

5.2 feira 6. feira Sabado

© 50 - 41

40 4

30 4 24

Porcentagem

20 +

5.2 feira 6. feira Sabado

(D) 507 45
40 -
30
30 - 25

Porcentagem

20 +

5.2 feira 6.2 feira Sabado

(E) 50 7 40
35 —
40 A

30 4 25

Porcentagem

20 1

10 7

0 T T T 1
5.2 feira 6.% feira Sabado
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26. Faz parte do treinamento de um atleta dar 8 voltas comple-
tas em torno de um campo retangular, percorrendo no total
9,6 km. Se a largura desse campo ¢ de 150 m, pode-se con-
cluir que seu comprimento, em metros, ¢

(A) 500.
(B) 470.
(C) 450.
(D) 420.

(E) 380.

27. Em uma sala retangular de 4m de largura por 7 m de compri-
mento, foram colocados trés armarios com bases retangula-
res (A, B e C), conforme mostra a figura.

1 70 cm$
A
<>
1m
4m :
60 cm| | fosrd
escala
2% 1,5m
C
B 80 cm
N

7m

A 4rea livre dessa sala, em m?, apos a colocagdo dos arma-
rios, passou a ser de

(A) 25.0.
(B) 24.38.
(C) 24.2.
(D) 23,7.

(E) 233.

28. Um galdo esta com 20 litros de agua e sdo retirados dele
cinco garrafinhas com 510 mL cada uma, mais trinta copos
com 230 mL cada um e duas garrafas com 1,5 litros cada
uma. Considerando-se apenas essas retiradas, o volume, em
litros, da 4gua que permaneceu no galdo foi

(A) 17.25.
(B) 15,75.
(C) 12,45.
(D) 9.65.

(E) 7.,55.



29.

30.

Para organizar o estoque, uma loja utiliza caixas azuis (A) ¢
vermelhas(V), de modo que as pilhas de caixas tém sempre a
mesma quantidade de caixas e a ordem das cores alternadas,
isto &, a primeira pilha s6 tem caixas azuis, a segunda pilha
s6 tem caixas vermelhas, a terceira pilha s6 tem caixas azuis
novamente e, assim, sucessivamente, mantendo sempre essa
mesma ordem de cores. Cada uma das caixas tem também
uma etiqueta numerada obedecendo a seguinte ordem, con-
forme mostra a figura.

PILHAS
12 2a 3a ;
[ ] L] L] ]
[ ] L] L] L ]
[ ] L] L] L]

Fileiras

3a> | 3 15 | 27
23> 2 14 | 26

1a>1] 1 13 | 25

AN A
—> A V A see

Cores

Mantendo-se sempre essa mesma ordem apresentada na fi-
gura, pode-se concluir que a fileira e a cor da caixa que pos-
sui a etiqueta de numero 123 sdo, respectivamente,

(A) 4.2 ¢ azul.
(B) 3. e azul.
(C) 3.2 e vermelha.
(D) 2.2 ¢ azul.
(E) 2.2 e vermelha.

O jornal Folha de S.Paulo, em janeiro de 2013, publicou
a seguinte informagao sobre a comercializagdo de cerveja.

Produgdo de cerveja no
pais, em bilhdes de litros

13,7

13,3

I‘“"*—*— St

2010

2011 2012

(Sicobe e Nielsen)

De acordo com o grafico apresentado, a produgdo de cerveja
em 2012 apresentou um aumento em relacdo a produgdo de
2011 de, aproximadamente,

(A) 3%.
(B) 4%.
(C) 5%.
(D) 6%.
(E) 7%.

31.

32.

33.

ATUALIDADES

Em julho de 2012, foi anunciada a descoberta do boson de
Higgs, particula que teria dado origem a massa de todas as
outras particulas existentes no universo. Como sem o boson
de Higgs ndo existiria matéria — uma vez que se considera
“matéria” tudo o que tem massa —, essa particula acabou rece-
bendo a denominagdo de

(A) buraco negro.

(B) particula de Deus.
(C) oceano de Higgs.
(D) particula quantica.

(E) acelerador de particulas.

Em outubro de 2012, a taxa SELIC — taxa basica de juros
que interfere em todas as operagdes de crédito praticadas no
pais — foi fixada em 7, 25% ao ano, o menor nivel desde que
foi criada, em 1999. Essa redu¢@o na taxa de juros teve, entre
suas consequéncias,

(A) a reducdo da divida externa brasileira, uma vez que o
valor relativo aos juros pagos aos bancos internacionais
teve seu valor diminuido.

(B) o aumento da remuneragido dos valores investidos em
Cadernetas de Poupanca, que sido pagos de acordo com

a taxa de juros vigente no pais.

(C) o desequilibrio de nossa balanga comercial, pois as
taxas de juros dos paises com quem o Brasil mantém

relagdes comerciais ndo foram alteradas.

(D) o aumento da divida externa brasileira, pois os paises
credores do Brasil passaram a pagar menores valores

pelos empréstimos realizados.

(E) o aumento do consumo por parte da populagdo brasilei-
ra, uma vez que a contratacdo de crédito para financia-

mento ou empréstimo ficou mais barata.

Em novembro de 2012, uma decisdo da Assembleia Geral
da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) reconheceu a
Palestina como “Estado ndo-membro”, elevando sua catego-
ria em relag@o ao seu status anterior de “entidade observa-
dora”. Isso significa que

(A) aPalestina passa a ter o mesmo direito de voto na Assem-
bleia Geral que os Estados-membros, como Israel.

(B) serdo retomadas as negociagdes para o estabelecimento
de dois Estados na regido: Palestina e Israel.

(C) implicitamente a maioria dos paises que compdem a
ONU reconhecem a Palestina como Estado soberano.

(D) os ataques desfechados pelos israelenses sobre a Pales-
tina passam a ser enquadrados na categoria de terro-
rismo.

(E) os outros paises do mundo devem, a partir desse mo-
mento, estabelecer relagdes comerciais com a Palestina.
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34.

3S.

36.

No inicio de 2013, uma série de manifestagcdes nos meios de
comunicagdo e nas redes sociais envolveu o nome de politi-
cos que ocupam cargos em Brasilia. As criticas a eles tive-
ram, como fator principal, o fato de que

(A) muitos deles tomaram posse de cargos na Camara e no
Senado mesmo tendo sido condenados pelo Superior
Tribunal Federal no escdndalo do Mensalo.

(B) a maioria deles indicou parentes e amigos para ocupa-
rem cargos de confianga, recebendo salarios exorbitan-

tes, no alto escaldo do governo.

(C) varios desses politicos ndo possuem formagdo universi-
taria, o que € considerado inadmissivel para um indivi-

duo que vai gerir o funcionamento do pais.

(D) ao fazer o levantamento da frequéncia desses politicos
na Assembleia, constatou-se que poucos deles compa-

recem regularmente as sessoes.

(E) grande parte dos politicos saiu de seu partido de origem
filiando-se a outro, comprometendo, com isso, a orga-

nizagdo ideoldgica da Assembleia.

Em janeiro de 2013, uma tragédia ocorrida na cidade de
Santa Maria, no Rio Grande do Sul, sensibilizou a opinido
publica nacional e internacional em fun¢do do nimero de
mortes que causou. O que ocorreu foi

(A) o desabamento de um conjunto habitacional de varios
edificios.

(B) a explosdo num campo de prospecgdo e extragdo de
petroleo.

(C) odeslizamento de casas em regides de morro em fungio
das chuvas.

(D) um incéndio que se alastrou rapidamente em uma casa
de shows.

(E) uma inundacdo pela subida de nivel do rio que corta a
cidade.

NOCOES DE INFORMATICA

No MS-Windows 7, em sua configuracdo padrdo, a partir
da area de trabalho, é possivel alterar a resolugdo do vi-
deo. Para isso, pode-se clicar num espago livre na area
de trabalho, com o botdo direito do mouse e escolher a
opcao

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna
do texto.

(A) Configurar video
(B) Resolugdo de Tela
(C) Configurar resolucao
(D) Alterar resolugio

(E) Alterar configuragdo de video
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37.

38.

39.

Um usuério do MS-Word 2010, em sua configuragdo pa-
drio, deseja adicionar um cabegalho a um documento que
estd sendo editado.

Assinale a alternativa que contém o nome correto da guia
onde se localiza o grupo Cabegalho e Rodapé, que possui o
item cabecalho.

(A) Pagina Inicial.
(B) Exibigao.

(C) Referéncias.

(D) Inserir.

(E) Layout da Pagina.

Observe a planilha a seguir, editada no MS-Excel 2010, em
sua configuracdo padréo.
4 A B C D

1 A 6 2

2 3B 6

3 4 7/C

4

Assinale a alternativa que indica o valor correto exi-
bido na célula A4, ao ser preenchida com a foérmula:
=MAXIMO(A1;A2;B2;C1;C3)

A C
B) 2
© 3
(D) 4
(E) 6

Um usuario deseja criar um album de fotografias com uma
apresentagdo do MS-PowerPoint 2010, em sua configuragéo
padrio.

Observe o icone a seguir, utilizado para criar album de fo-

tografia.

Album de
Fotografias v

Assinale a alternativa correta em relagdo as imagens adi-
cionadas ao album de fotografia criado por meio do icone
mostrado.

(A) As imagens serdo adicionadas no primeiro slide.

(B) O usuario escolhera quantas imagens serdo adicionadas
em cada slide.

(C) Asimagens serdo adicionadas lado a lado em cada slide.

(D) Cada slide recebera até duas imagens, de acordo com o
tamanho de cada imagem.

(E) Cada imagem sera colocada em um slide individual.



40. Assinale a alternativa que indica, corretamente, a tecla de

41.

42.

43.

atalho utilizada no Internet Explorer 9, em sua configurago
padrdo, utilizado para selecionar todo o contetido exibido
em uma pagina.

(A) CTRL+A

(B) CTRL+F

(C) CTRL+1J

(D) ALT + CTRL + A
(E) ALT+F

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ao assumir o servigo de vigilancia, vocé deve

(A) apresentar-se no seu posto e aguardar que alguém lhe

passe as informacdes do plantdo anterior.

B

efetuar uma ronda pelas instalagdes fisicas do prédio e
buscar as informagdes com o vigilante que esta saindo.

©

esperar que o vigilante que estd saindo lhe procure e
passe as informagdes do plantdo anterior.

(D)

apresentar-se no seu posto e ler os relatorios dos meses
anteriores para tomar conhecimento dos fatos ocorridos.

(E)

fazer uma ronda no prédio assim que possivel.

Durante o seu servigo de vigilancia no periodo noturno, sur-
ge um veiculo com algumas pessoas dizendo que querem
fazer uma entrega. Diante de tal situacdo, a atitude mais ade-
quada é:

(A) permitir que esse veiculo entre imediatamente.
(B)
©

ndo fazer contato e aguardar que vao embora.

abrir o portdo e se deslocar até o veiculo para ter um
contato mais proximo com o motorista.

(D)

manter o portdo fechado e informar que voltem durante
o0 horario de expediente administrativo.

(E)

acionar a policia militar.

A ronda é um meio eficaz de vigilancia e seguranga para
verificar possiveis invasdes indesejadas ou situacdes que
coloquem em risco a seguranga do prédio. Diante dessa afir-
magdo, o mais adequado, em relacdo a ronda, é:

(A)
B)
©

realiza-la na entrada e saida do turno de servigo.
realiza-la rapidamente sem verificar detalhes de seguranca.

efetud-la em horarios alternados e verificar possiveis
pontos frageis de seguranca.

(D)
(E)

realiza-la quando surgir algum problema na seguranga.

realiza-la quando receber determinagdo de superior.
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44.

45.

46.

47.

Durante sua ronda, vocé verifica que ha um buraco na grade
de protecao que circunda o prédio. Diante de tal situagdo, o
mais adequado ¢:

(A) vocé consertar o buraco.
(B) anotar tal fato em relatorio.

(C) manter atengdo especial, acionar a manutengdo para re-
parar o buraco e anotar o fato em relatorio.

(D) continuar a ronda normalmente.

(E) acionar o diretor do prédio para tomar as providéncias.

Ao verificar uma grande concentracdo de pessoas que de-
sejam entrar no prédio para participar de um evento, 0 mais
adequado é:

(A) liberar a entrada para evitar confusao.
(B)
©

nao permitir a entrada.

liberar a entrada apos as pessoas se organizarem para
entrar.

D)
(E)

acionar a diretoria do prédio para acompanhar a entrada.

orientar as pessoas a formar filas e entrar com calma e
sem correrias.

Um funcionario lhe avisa que tem uma pessoa passando mal
e diz que esta com convulsdes. Diante de tal fato, a atitude
mais correta de primeiros socorros é:

(A) colocar a mao na boca da pessoa, entre os dentes, para
verificar se tem algo que possa causar engasgamento.

(B) segurar a pessoa firmemente para evitar lesdes.
(C) colocar a pessoa de pé para que as convulsdes cessem.

(D) afastar qualquer material que possa ferir a pessoa, e pro-
teger a cabeca dela para evitar que se machuque.

(E) deixar que acabe a crise convulsiva para fazer a remo-
¢do da pessoa.

Em caso de soar o alarme de incéndio em um prédio, o mais
adequado é:

(A) solicitar que as pessoas se dirijam para o ultimo andar.

(B) orientar as pessoas a utilizarem os elevadores para des-
cerem mais rapido.

(C) solicitar as pessoas para que fiquem onde estdo a fim de
se checar a veracidade do incéndio.

(D) orientar as pessoas para que usem as escadas ¢ procu-
rem a saida mais proéxima do prédio.

(E) solicitar as pessoas para que se deitem no solo até a che-
gada do socorro.
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48.

49.

50.

Estando vocé na recepcdo e sendo responsavel pela segu-
ranga do prédio, ao receber uma ligacdo telefonica, o mais
adequado é:

(A) ser educado e direcionar o mais rapido possivel a liga-
¢do ao interessado.

(B) ficar conversando com o solicitante até que resolva o
problema dele.

(C) ndo atender a ligagdo.
(D) solicitar que algum funcionério atenda a ligacao.

(E) direcionar a liga¢do para qualquer ramal.

Durante seu turno de servico e sendo responsavel pela
seguranca, vocé verifica que ha varias correspondéncias na
recepcao. Diante de tal situagdo, o mais adequado é:

(A) separa-las e entrega-las nos momentos mais calmo do
servico.

(B) separa-las e entrega-las imediatamente.

(C) coloca-las em uma caixa e manda-las para o almoxa-
rifado.

(D) deixar as correspondéncias na recepgao para que o pro-
ximo vigilante tome as providéncias.

(E) aguardar para que os destinatarios venham retira-las na
recepgao.

Durante seu turno de servigo na recepg¢do, uma pessoa exal-
tada se dirige a vocé de forma deselegante e grosseira. Dian-
te de tal fato, a atitude mais adequada é:

(A) trata-la da mesma forma.

(B) procurar acalma-la para dar o atendimento adequado.
(C) solicitar que se retire do prédio.

(D) chamar um funcionario da empresa para atendé-la.

(E) se afastar do local até que a pessoa va embora.
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FUNDAGAO V

vunesp ¢





