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Ministério da Educagao
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
PRORH - Pré-Reitoria de Recursos Humanos

Concurso PuBLico

021. PROVA OBJETIVA

PsicoLoGo
(AREA: ORGANIZACIONAL)

* Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno contendo 60 questGes objetivas e um tema de redacdo a ser
desenvolvido, e a folha de redacgao para transcricao do texto definitivo.

+ Confira seu nome e nimero de inscrigao impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

+ Redija o texto definitivo com caneta de tinta azul ou preta, na folha de redagao. Os rascunhos nao serdo considerados
na correcdo. A ilegibilidade da letra acarretara prejuizo a nota do candidato.

+ Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

¢ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

* A duragdo das provas objetiva e de redagdo é de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de
respostas e a transcrigao do texto definitivo.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apos transcorridas 2 horas do inicio da prova, entregando ao
fiscal a folha de respostas e a folha de redacao, podendo levar o caderno de questoes.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicdes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO V
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questoes de nimeros 01 a 04.

Como se mede a paz no mundo? E o que faz o Institute
Economics and Peace (Instituto para a Economia e a Paz), com
sede na Australia. Esse orgao instituiu o GPI — Global Peace
Index — Indice da Paz Global, que deixa de lado o pacifismo uté-
pico e estuda concretamente o que € a paz, como ela ¢é distribuida
nos cinco continentes e qual é o seu valor monetario.

Segundo o Instituto, ndo podemos mais nos basear na ideia
de que um pais que se abstém da guerra seja necessariamente
um pais pacifico. O GPI revela uma classificacdo de 162 paises,
baseando-se em 22 indicadores capazes de medir os conflitos em
curso (internos e externos), a seguranga social (nimero de homi-
cidios, indice de encarceramento) e as despesas militares. O que
descobrimos com o GPI? Em primeiro lugar que, desde 2008,
a violéncia no mundo aumentou 5%, apesar da diminui¢do dos
conflitos internacionais. Isso porque aumentaram os homicidios,
as mortes causadas por conflitos civis, as despesas militares e
a instabilidade politica. Observando-se os indicadores do GPI,
verifica-se que em cerca de 110 paises, do total de 162 aferidos,
a paz foi virando fumaca nos ultimos seis anos.

(www.brasil247.com/pt/247/revista_oasis/108237/
a-viol%c3%aancia-aumenta. Adaptado)

01. De acordo com o texto, assinale a alternativa correta quanto
ao sentido e a coeréncia textual.

(A) A diminuicao de conflitos internacionais ndo mais evi-
dencia que o mundo esteja em paz, ao contrario, a vio-
léncia até cresceu, como se constata pelo aumento de
homicidios, de despesas militares, de guerras civis e de
instabilidade politica.

(B) Diminuindo-se os conflitos internacionais ndo mais se
evidencia que o mundo esteja em paz, pois a violéncia
até cresceu, portanto, com o aumento de homicidios, de
despesas militares, de guerras civis ¢ de instabilidade
politica.

(C) A diminuicao de conflitos internacionais ndo mais evi-
dencia que o mundo esteja em paz, constata-se ainda
crescimento da violéncia, mesmo com a diminuigao de
homicidios, de despesas militares, de guerras civis e de
instabilidade politica.

(D) Diminuiram-se os conflitos internacionais, 0 que evi-
dencia que o mundo esta em paz, até com menos violén-
cia, pelo declinio de aumento de homicidios, de despe-
sas militares, de guerras civis e de instabilidade politica.

(E) Com a diminuig@o de conflitos internacionais, ha mais
evidéncias de que o mundo esteja em paz, com menos
violéncia, apesar do aumento de homicidios, de despe-
sas militares, de guerras civis e de instabilidade politica.
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02. Reescrevendo-se o trecho — O GPI estuda concretamente o
que ¢é a paz ¢ ndo se baseia mais na ideia de que um pais que
se abstém da guerra seja um pais pacifico. —, de acordo com
a modalidade-padrao — obtém-se versdo correta em:

(A) O GPI preocupa-se concretamente com a paz € nao se
atém mais na ideia de que um pais refratario a guerra se
configura como um pais pacifico.

(B) O GPI analisa concretamente a paz e ndo se atém mais
a ideia de que um pais refratario a guerra se configure
como um pais pacifico.

(C) O GPI tende concretamente a paz € nao se atém mais
a ideia de que um pais refratario a guerra se configura
como um pais pacifico.

(D) O GPI pesquisa concretamente a paz e ndo se atém mais
na ideia de que um pais refratario a guerra se configure
como um pais pacifico.

(E) O GPI volta-se concretamente a paz € nao se atém mais
a ideia de que um pais refratario a guerra se configure
como um pais pacifico.

03. Assinale a alternativa com a frase condizente com o sentido

do texto e o da charge.
Sei... entdo
vocé tem se sentido
rejeitada
por todo mundo...

¢\

A pomba da paz
no divd.

(A) O GPI — Global Peace Index — Indice da Paz Global,
deixa de lado o pacifismo utdpico e estuda concreta-
mente o que € a paz.

(B) Como se mede a paz no mundo? E o que faz o Institute
Economics and Peace (Instituto para a Economia e a

Paz), com sede na Australia.

~

(C

~—

Verifica-se que em cerca de 110 paises, do total de 162
aferidos, a paz foi virando fumaca nos tltimos seis anos.

(D) Segundo o Instituto, ndo podemos mais nos basear na
ideia de que um pais que se abstém da guerra seja ne-
cessariamente um pais pacifico.

(E) O GPI revela uma classificagdo de 162 paises, basean-
do-se em 22 indicadores capazes de medir os conflitos
em curso.



04. Segundo Antonio Sudrez Abreu, uma das técnicas de argu-
mentacao consiste em afirmar que “qualquer coisa vale mais
que outras em funcdo de razdes quantitativas”. Nesse senti-
do, o autor convence o leitor de que a violéncia no mundo
aumentou,

(A) como comprovam os indicadores utilizados pelo GPI.

(B) porque a taxa de homicidios superou a de encarcera-
mento.

(C) por causa do instinto violento, inerente a espécie hu-
mana.

(D) ainda que o investimento com seguranca tenha se
expandido.

(E) porque a ideia de um pacifismo utopico foi abandonada.

Leia o texto para responder as questdes de nimeros 05 a 07.

No livro Os Anjos Bons da Nossa Natureza, Steven Pinker
mostra que o mundo estd se tornando um lugar cada vez mais
seguro para viver, e a raga humana se mostra cada vez menos
violenta. Pinker tem nog¢do de que a tese encerra algo de po-
1émico e por isso dedica boa parte do livro a demonstrar com
sofisticadas andlises e estatisticas como as taxas de violéncia
estdo caindo. Considerando os nimeros absolutos, o século 20,
com duas guerras mundiais e um punhado de genocidios, se tor-
na imbativel — 180 milhdes de mortes em conflitos e massacres.
Essa cifra corresponde a mais ou menos 3% do total de obitos
registrados ao longo do século. Mas evidéncias arqueologicas
recolhidas de dezenas de sitios que datam de 14000 a. C. a 1770
d. C. revelam que as taxas de mortalidade em conflitos podiam
chegar a inacreditaveis 60%. A mortalidade média era, portanto,
de 15 %.

O grande mérito do livro, porém, ndo esta na numeralha, mas
nas analises de Pinker, que identifica um processo pacificador,
uma tendéncia historica que contribuiu para reduzir a violéncia.

(Folha de S. Paulo.07.04.2013. Adaptado)

05. No ultimo paragrafo do texto, na expressdo ‘“numeralha”,
observa-se

(A) emprego da linguagem figurativa da metafora, o que
torna os numeros ¢ as estatisticas contestaveis.

(B) sufixo de aumentativo, com valor depreciativo: as ana-
lises de Pinker sdo mais convincentes que os nimeros.

(C) derivagdo da palavra “niimero”, indicando proporcio-
nalidade entre as taxas de violéncia de hoje e as da An-
tiguidade.

(D) flexdo de grau do substantivo “niimero”, condizente com
o crescimento da violéncia registrado nos dias atuais.

(E) uso de linguagem conotativa, ja que o sentido denota-
tivo das palavras ¢ inexpressivo para aferir o grau da
violéncia.

06. Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, de acordo com a concordancia, os segmentos frasais:

60% das pessoas nos tempos antigos
Analises, estatisticas, nimeros, tudo

Cientistas, como Steven Pinker,

(A) morria por causa de conflitos. ... confluem para atestar
a diminui¢do da violéncia. ... alheio ao mundo, acredi-
tam no fim da violéncia

(B) morriam por causa de conflitos. ... conflui para atestar
a diminui¢do da violéncia. ... alheio ao mundo, acredi-
tam no fim da violéncia

(C) morria por causa de conflitos. ... confluem para atestar
a diminuicdo da violéncia. ... alheios ao mundo, acredi-
tam no fim da violéncia

(D) morriam por causa de conflitos. ... conflui para atestar
a diminuigao da violéncia. ... alheios a0 mundo, acredi-
tam no fim da violéncia

(E) morriam por causa de conflitos. ... confluem para ates-
tar a diminui¢do da violéncia. ... alheio ao mundo, acre-
ditam no fim da violéncia

07. Se alterados, os trechos — ... 0o mundo esta se tornando um
lugar cada vez mais seguro para viver bem / Sao recolhi-
das evidéncias arqueoldgicas. — assumem versao correta, de

acordo com a colocacdo pronominal, em:

(A) Se constata que o mundo torna-se cada vez mais um
lugar seguro para que viva-se bem/ Se recolhem evidén-
cias arqueologicas.

(B) Se constata que o mundo se torna cada vez mais um
lugar seguro para que se viva bem/ Recolhem-se evi-
déncias arqueologicas.

(C) Se constata que o mundo torna-se cada vez mais um
lugar seguro para que se viva bem/ Se recolhem evidén-
cias arqueologicas.

(D) Constata-se que o mundo se torna cada vez mais um
lugar seguro para que viva-se bem/ Recolhem-se evi-
déncias arqueologicas.

(E) Constata-se que o mundo se torna cada vez mais um
lugar seguro para que se viva bem/ Recolhem-se evi-
déncias arqueologicas.
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08. Assinale a alternativa em que o trecho a seguir, extraido

de Luiz Antonio Marcuschi, — O que eu acho engragado
¢ que toda vez que um bidlogo comeca falar na natali-
dade, em controlar a natalidade e programacéo da socie-
dade .... ele ¢ taxado da nazista e fascista... porque essa
reacdo que o povo tem em geral até hoje eu num enten-
di.... porque olhe... se n6s vivemos numa sociedade em que
as camadas mais pobres da populagdo ... apresentam um
indice de natalidade mais alto .... significa o qué? ... que
o indice mental dessa sociedade vai cair. — esta transcrito
adequadamente na lingua padréo escrita.

(A) Acho muito engracgado, os bidlogos abordam o assunto
— controle da natalidade e programagio da sociedade —
sdo taxados de nazistas e fascistas. Olhem, essa ¢ uma
reac¢do que ndo entendemos. Porque, se vivemos numa
sociedade em que os mais pobres é que aumentam o
indice de natalidade mais alto, entdo, daqui a um de-
terminado tempo, o indice mental dessa sociedade vai
descambar.

(B) Sempre que os bidlogos abordam o assunto — controle
da natalidade e programacao da sociedade —, as pessoas
taxam eles de nazistas e fascistas. Nao d4 para entender
essa reacdo. Porque se vivemos numa sociedade, onde
as camadas mais pobres da populagdo tém um indice de
natalidade mais alto, significa que, logo, logo, o indice
mental dessa sociedade vai cair.
(C) Sempre que os bidlogos abordam o assunto — controle
da natalidade e programagao da sociedade —, s@o taxa-
dos de nazistas e fascistas. Essa ¢ uma reagdo que ndo
entendemos. Porque se vivemos numa sociedade em
que as camadas mais pobres da populagdo apresentam
um indice de natalidade mais alto, significa que, daqui
a um determinado tempo, o indice mental dessa socie-
dade vai cair.
(D) Toda vez que os bidlogos falam, por exemplo, do assun-
to controle da natalidade e programagdo da sociedade,
chamam eles de nazistas e fascistas. Essa rea¢do nao se
consegue entender. Porque se a gente vive numa socie-
dade que os mais pobres da populacdo acabam tendo
mais filhos, o que acontece? Daqui a um determinado
tempo, a mentalidade do povo vai ficar pequena demais.
(E) Entdo, quando os bidlogos conversam sobre controle
da natalidade e programagdo da sociedade, falam que
eles ndo passam de uns nazistas e fascistas. Nao da para
entender. E que nods vivemos numa sociedade que as
pessoas mais pobres da populagdo gostam muito de por
crian¢a no mundo e dai significa que, daqui a um deter-
minado tempo, o indice mental dessa sociedade vai ser
baixo demais.
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09.

10.

CACO GALHARDO | cartum
—

“Posso saber até quando vai durar essa paz insuportavel nesta
casa?”

Ao analisar o cartum, pode-se afirmar que a personagem
feminina é pouco cortés com a masculina ¢ que desajustes
fazem parte do universo de um casal, conclusdes

(A)

incompativeis com os limites semanticos dos géneros
ndo verbais, como o cartum.

(B) partilhadas com o senso comum e acionadas pelos co-
nhecimentos prévios do leitor.

(C) apresentadas por um leitor ingénuo, incapaz de perce-
ber a indiferenca da figura masculina.

(D) comprovadas pela legenda e pela atitude conciliadora
da personagem masculina.

(E) observadas pelas regras sociais de interagdo: leitor e

personagens podem interagir.

Observe as figuras para responder a questdo de namero 10.

A Gioconda, de Leonardo Da Vinci, possivelmente, € o qua-
dro mais reproduzido no mundo das artes, procedimento es-
tético, segundo o qual,

(A) aarte figurativa quanto mais copiada, mais se banaliza e
mais se desprende dos sentidos impressos pela tradi¢ao
artistica.

(B) os dialogos intertextuais sdo procedimentos inerentes
a produg@o de textos e ocorrem em qualquer sistema

signico.

(C) as imagens manipuladas, no universo das artes, in-
diciam baixa produtividade em matéria de criagdo

artistica.

a reconstitui¢do dos tracos de uma obra de arte em outra
configura trabalho pouco autoral, sem expressividade.

D)

(E) a compreensdo de um texto ndo verbal torna-se impra-
ticavel, se o leitor possuir um conhecimento enciclo-

pédico.



Racrocinio LoGico R ASCUNWM HDO

11. Trés pessoas precisam executar uma tarefa. A primeira

3
pessoa a trabalhar executou — da tarefa. A segunda pessoa
10
. 5 .
a trabalhar executou o equivalente a 3 do que havia execu-
tado a primeira pessoa. A Gltima das trés pessoas executou o
. 1 .
equivalente a 3 do que a segunda pessoa havia executado.

A porcentagem da tarefa que ainda falta ser realizada é
(A) 5%

B) 7,5%

(©) 10%

(D) 12,5%

(E) 15%

12. A qualidade do atendimento dos funcionarios de uma em-
presa € avaliada, pelos clientes, por meio da atribuicdo de
uma dessas notas: 1, 2, 3, 4 e 5. O grafico a seguir mostra
a distribui¢do das notas que um determinado funcionario
recebeu em uma semana. O nimero de clientes que lhe atri-
buiram nota 5 néo esta langado no grafico.

160

140

120

100

80

60

40

23
.
1 2

: .
3 4 5
Conhecendo o fato de que a média da avaliacdo desse
funcionario, nessa semana, foi exatamente “4”, o niumero

de clientes que avaliaram o atendimento desse funcionario
com a nota 5 foi

(A) 113.
(B) 120.
(C) 132.
(D) 144,

(E) 150.
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13. Dentre todas as pessoas que estdo em uma sala de aula, R ASCUNMHDO
sabe-se que exatamente

I. 17 pessoas sdo do sexo masculino;
1. 8 pessoas do sexo feminino néo sdo canhotas;
III. 11 pessoas sdo canhotas;

IV. 4 pessoas do sexo masculino sdo canhotas.

A partir dessas informagdes, pode-se concluir corretamente
que o nimero de pessoas que estdo nessa sala de aula é

(A) 25.
(B) 28.
(C) 30.
(D) 32.

(E) 35.

14. Em um grande escritorio de advocacia, o trabalho de
arquivar pastas ¢ realizado sempre proporcionalmente ao
seguinte padrio de produtividade: 2 pessoas arquivam
125 pastas em 2 horas e 20 minutos. O trabalho de arqui-
var 2 125 pastas foi realizado em duas etapas. Na primeira
etapa, 8 pessoas arquivaram 750 pastas e na segunda etapa,
14 pessoas arquivaram o restante das pastas. O tempo total
gasto no arquivamento das 2 125 pastas foi de

(A) 7 horas e 20 minutos.
(B) 7 horas e 10 minutos.
(C) 6 horas e 45 minutos.
(D) 6 horas.

(E) 5 horas e 55 minutos.

15. Asequéncia (A; A;B;A;B; C; A; B; C; D; A; ...) foi criada
segundo um padrdo predeterminado e plenamente utiliza-
do nos elementos ja expressos. Dessa maneira, a letra que
ocupa a posi¢ao de nimero 60 ¢ a letra

(A) K.
(B) L
©) G.
(D) E.

(E) B.
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16.

17.

18.

LEGISLACAO

Tendo em vista o disposto na Constituicdo Federal sobre a
Administragdo Publica, ¢ correto afirmar que

(A) ainvestidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovac¢do prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, ressalvadas as nomeagdes para cargo
administrativo e de natureza técnica.

(B) ¢ vedado ao servidor publico civil o exercicio da greve

e da associagdo sindical.

(C) ¢é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer

espécies remuneratorias para o efeito de remuneragao

de pessoal do servigo publico.

(D) os acréscimos pecunidrios percebidos por servidor

publico deverdo ser computados e acumulados para fins

de concessao de acréscimos ulteriores.

(E) ¢ vedada a acumulag@o remunerada de cargos publicos,

mesmo que haja compatibilidade de horarios.

No tocante a contratagdo de profissionais estrangeiros, a Lei
n.° 8.112/90 estabelece que as universidades e instituigdes
de pesquisa cientifica e tecnoldgica federais

(A) néo poderdo contratar estrangeiros.

(B) poderao prover seus cargos com professores, técnicos e
cientistas estrangeiros, nos termos da lei.

(C) poderdo contratar apenas técnicos estrangeiros de nivel
médio, para auxlilar em atividades administrativas.

(D) podem contratar professores estrangeiros, apenas para
disciplinas para as quais ndo haja professores brasilei-
ros disponiveis no pais.

(E) podem contratar cientistas estrangeiros, mas nao pro-
fessores ou técnicos, nos moldes da lei.

Se a Administrag@o Publica editou um ato invalido, é correto
afirmar, nesse caso, que ela

(A) deve anular administrativamente o ato.

(B) pode revogar o ato.

(C) deve revogar o ato.

(D) tera que pedir a revogagdo do ato ao Poder Judicario.

(E) tem que pedir a anulacdo do ato ao Poder Judiciario ja
que ndo tem poderes para anuld-lo administrativamente.

19.

20.

21.

Conforme o que dispde a Lei n.° 9.784/1999, nos processos
administrativos serdo observados, entre outros, os critérios
de

(A) subjetividade e discricionariedade no atendimento do
interesse publico.

(B) atuagdo segundo padrdes éticos de improbidade admi-

nistrativa.

(C) divulgacao oficial dos atos administrativos, ressalvadas

as hipoteses de sigilo, definidas a critério do adminis-

trador publico competente.

(D) atendimento a fins de interesse privado, permitida a

renuncia total ou parcial de poderes ou competéncias

em favor do administrado que assim o requerer.

(E) adocdo de formas simples, suficientes para propiciar

adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos

direitos dos administrados.

Determinado 6rgao publico pretende efetuar a venda de bens
moveis inserviveis para a administracdo. Nessa hipotese, nos
termos da Lei n.° 8.666/93, a modalidade correta de licitagdo
a ser utilizada pelo 6rgdo publico deve ser a(o0)

(A) concorréncia.

(B) convite.

(C) tomada de precos.
(D) leilao.

(E) concurso.

INFORMATICA

No MS-Word 2010, na guia Revisdo, grupo Idioma, existem
dois recursos, apresentados na figura a seguir, cujos nomes
foram retirados e substituidos pelos niimeros 1 ¢ 2.

&

2

%
1

Idioma

Os nomes que substituem corretamente esses nimeros sao:
(A) 1- Alfabeto Local e 2- Alfabeto Global.

(B) 1-Idioma e 2- Traduzir.

(C) 1- Idioma Asiatico e 2- Idioma Latino.

(D) 1- Idioma Latino e 2- Idioma Asiatico.

(E) 1- Traduzir e 2- Idioma.
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22.

23.

Considere a seguinte planilha, editada no aplicativo
MS-Excel 2010.

A B
il 1
| 9| 2
3 3
4 4
5 5
N
7] 9
8

9

10 | _|

Caso seja inserida na célula B10 a funcdo

=CONT.SE(B1:B8;”>3"),

o resultado produzido nessa célula sera
(A) 4.

(B) 13.

(©) 1s.

(D) 22.

(E) 28.

O sistema operacional Windows 7 permite que se altere a
aparéncia dos arquivos em uma janela aberta. A relacio que
possui apenas modos de exibicao validos é:

(A) fcones Extra Pequenos, fcones Médios, fcones Extra
Grandes.

(B) Icones Animados, Lado a Lado, Detalhes.
(C) Conteudo, Lado a Lado, Detalhes.
(D) Lista, Tabela, Detalhes.

(E) Propriedades, icones Grandes, fcones Pequenos.
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24,

25.

Em uma rede com computadores com o sistema operacional
Windows 7, em sua configuragdo padrdo, ¢ permitido a um
usuario conceder o acesso a um arquivo de sua propriedade
para outro usuario. Uma das maneiras de se realizar essa
permissao ¢ selecionar

(A) Iniciar, Executar, digitar na linha de comando Com-
partilhar caminho e nome do arquivo, seguido da tecla
Enter.

(B) Iniciar, Todos os Programas, Acessorios, Assistente de

Compatilhamento que ira solicitar que o arquivo seja

especificado.

(C) Iniciar, Todos os Programas, Acessorios, Compartilhar

Arquivo que ira solicitar que o arquivo seja especifi-

cado.

(D) o arquivo com o botdo direito do mouse e selecionar a

opcdo Compartilhar dentre as opgdes listadas na tela.

(E) o arquivo com o botdo direito do mouse e selecionar

a opcao Acessar Arquivo dentre as opgoes listadas na

tela.

O navegador para a internet, Internet Explorer 10, apresenta,
de acordo com o tipo de sife acessado, um cadeado fechado
na Barra de enderecos. Quando esse cadeado fechado ¢ apre-
sentado no navegador, significa que

(A) a troca de informagdes com o site ¢ realizada apenas
com assinatura digital.

(B) atroca de informagdes com o site é realizada de forma
segura, ou seja, criptografada.

(C) o site é seguro, pois ndo contém virus nos arquivos
armazenados nele.

(D) o site € seguro, pois existe um programa antivirus insta-
lado que faz a verificacdo de virus.

(E) o site é seguro, pois o acesso ao site € restrito e ndo ha a
possibilidade de invasdo.



26.

27.

28.

Nocoes EM ADMINISTRAGAO

Na figura a seguir tem-se uma estrutura, ou desenho orga-
nizacional, também chamada de organizacdo em grade, ou
em teia, que cria uma dupla linha de autoridade, combinan-
do duas formas de departamentalizacdo: funcional e por
projeto, ou por produto, de acordo com Chiavenato (2005,
p. 111).

Departamento B

Departamento A

Projeto
A

Projeto N
B N\

Assinale a alternativa que contém o nome correto do dese-
nho.

-

@

(A) Estrutura Vertical.

(B) Estrutura Matricial.

(C) Desenho de Comando e Controle.
(D) Estrutura Simples.

(E) Estrutura Formal.

Existem muitas barreiras para a comunicagdo eficaz. Uma
delas acontece quando o emissor manipula a informag&o
para que seja vista de maneira mais favoravel pelo receptor.
O nome dessa barreira é

(A) Distorgao seletiva.
(B) Percepgdo seletiva.
(C) Filtragem.

(D) Atengio seletiva.

(E) Interpretagdo emocional.

A avaliagdo de desempenho que ¢ feita, de maneira circular,
por todos os elementos que mantém alguma interagdo com
o avaliado, participando, portanto, da mesma, o gerente, os
colegas, os pares, os subordinados, e até os clientes internos
e externos, bem como os fornecedores, tem o nome de ava-
liagdo

(A) de 360°.

(B) comportamental.

(C) de 180°.

(D) continua.

(E) de comparagdes multipessoais.

29.

30.

De acordo com Robbins (2011), a comunicagdo organizacio-
nal, em pequenos grupos, aparece de 3 (trés) formas. Uma
delas ¢ a que se refere & influéncia que o lider tem para a
acdo de toda comunicag@o que acontece no grupo, tendo ele,
portanto, uma grande forga.

A figura a seguir reproduz graficamente o funcionamento
desse tipo de comunicagdo.

Assinale a alternativa que tem o nome correto dessa rede
formal.

(A) Todos os circulos.
(B) Cadeia.

(C) Teia.

(D) Todos os canais.

(E) Roda.

Uma das teorias de lideranga diz que ela ¢ um fenomeno
que depende, conjuntamente, do lider, dos seguidores e das
variaveis ambientais. A énfase esta relacionada com as ca-
racteristicas comportamentais dos liderados, do ambiente,
da situacdo e do objetivo do processo, como um todo, e ndo
apenas da agao do lider sobre a atitude passiva do subordi-
nado. Essa lideranca recebe o nome de

(A) Conjuntural.
(B) Estrutural.
(C) Interativa.
(D) Situacional.

(E) Autocratica.
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A ideia de que a produtividade e a eficiéncia s@o os critérios
unicos para a otimizagdo dos recursos e dos fatores de pro-
dugdo, e a convicgdo de que € possivel sincronizar a agdo do
homem com os ritmos ditados pelas maquinas caracterizam
a perspectiva para gestéio de pessoas da Era

(A) Poés-industrial.
(B) Industrial.

(C) Informacional.
(D) Pés-moderna.

(E) Contemporanea.

O talento, elemento basico do capital humano de uma or-
ganizagao, s6 pode prosperar em condigdes organizacionais
adequadas. Uma dessas condigdes ¢ um(a)

(A) controle externo eficaz, para desafiar os talentos da or-
ganizagdo a superarem seus limites e potencializarem
suas competéncias.

(B) estrutura organizacional que ndo aglutine ou agrupe

seus talentos, o que impede o processo criativo ¢ a sua

manifestacdo.

(C) modelo de gestdo que substitua a atuacdo em equipe

pela divisdo clara de papéis entre os talentos da orga-

nizagao.

(D) estrutura de recompensas que mobilize a competicdo e

determine o aparecimento dos talentos da organizagao.

(E) estilo de gestdo participativo ¢ democratico, para que

os talentos possam ser impulsionados e ndo controlados

externamente.

Uma das condigdes para a inovagdo das organizagdes e para
que estas enfrentem os desafios com os quais se deparam no
contexto atual é

(A) incentivar entre seus colaboradores uma atitude empre-
endedora, por meio de sistemas, normas e recompensas.

(B) formar grandes equipes de trabalho, conduzidas por
uma lideranga firme que defina metas arrojadas.

(C) buscar incessantemente a especializagdo de seus cola-
boradores para melhorar a qualidade de seus servigos.

(D) dividir racionalmente todas as agdes envolvidas com a
atividade produtiva, para aumentar o fluxo de seus ne-
gocios.

(E) controlar os processos organizacionais de acordo com
uma metodologia que atinja a alta performance a qual-
quer custo.
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34.

35.

36.

37.

Um programa de treinamento ndo estarad completo até que
tenha sido avaliado em relagdo a sua capacidade para melho-
rar a eficacia de um grupo de trabalhadores. A primeira etapa
dessa avaliagdo ¢ a

(A) escolha das medidas para os critérios.
(B) coleta de dados para avaliagdo.

(C) definigao dos critérios de avaliagdo.
(D) analise e interpretacdo dos dados.

(E) escolha do projeto a ser executado.

A fonte primaria da cultura de uma organizacdo ¢ consti-
tuida por

(A) rituais de confirmagdo adotados pela organizag@o.
(B) valores declarados no cotidiano organizacional.

(C) codigos de linguagem caracteristicos da organizagao.
(D) artefatos visiveis no ambiente organizacional.

(E) fundadores da organizagdo.

A motivagdo de um profissional, decorrente da natureza do
trabalho em si, e ndo de recompensas externas ou condi¢des
de trabalho, ¢ explicada pela Teoria

(A) do reforgo, de Thorndike.
(B) da hierarquia das necessidades, de Maslow.

(C) ERC (existéncia, relacionamento e crescimento), de
Alderfer.

(D) dos dois fatores, de Herzberg.

(E) da expectativa, de Vroom.

Todo individuo tem seu sistema conceptual proprio, seu pro-
prio padrdo de referéncia, que age como um filtro decodi-
ficador de informag¢des quando ele se comunica com outro
individuo. Esse sistema

(A) permite a absor¢ao e aceitacdo de qualquer tipo de in-
formacao.

(B) condiciona a aceitagdo e o processamento de qualquer
informagao.

(C) rejeita, inicialmente, qualquer tipo de informacéo vinda
do ambiente.

(D) distorce completamente toda e qualquer informagao
que venha de fora.

(E) assimila todo tipo de informagdo que seja transmitida
sem distorgoes.



38.

39.

40.

41.

Uma equipe de trabalho desenvolve sinergia quando os

(A) esforcos individuais sdo integrados em um nivel de
desempenho que ¢ maior do que a soma dos esforgos
individuais.

(B) seus participantes interagem concentrando suas agdes em
tarefas individuais para concretizar objetivos distintos.

(C) integrantes dessa equipe dispensam a agdo de qualquer
lideranga para conduzir as suas a¢des ¢ tarefas.

(D) conflitos ndo fazem parte do seu cotidiano, pois nessa
situacdo as diferencas individuais se diluem.

(E) talentos dos diversos integrantes da equipe sdo seme-
lhantes, o que garante a eficacia do trabalho.

Para obter e proteger seu poder em uma organizagao, alguns
grupos concordam em apoiar uns aos outros nas posi¢oes
que os favorecem. Esse caso ilustra a estratégia de manuten-
¢do de poder denominada

(A) cooptagao.

(B) controle no poder decisorio.
(C) troca de favores.

(D) formacdo de coalizdes.

(E) circulo de qualidade.

A respeito da lideranga no ambiente organizacional, é cor-
reto afirmar que

(A) os lideres informais surgem nos grupos de trabalho, mas
ndo conseguem ter tanta influéncia quanto os lideres
formais.

B

quando um individuo assume o papel de lider informal
em um grupo, ele utilizou o poder coercitivo.

©

os lideres que ocupam cargos de supervisdo conseguem,
naturalmente, influenciar seus subordinados.

(D)

para exercer a lideranca, ¢ imprescindivel que o lider
tenha condicdes de recompensar seus subordinados.

(E)

a influéncia que uma pessoa tem sobre as outras € deter-
minada por diversos fatores pessoais e organizacionais.

A verifica¢do das demandas de uma organizagdo, em relagdo
as suas caréncias de recursos humanos a curto, médio e longo

prazos, ¢ realizada por meio de uma pesquisa interna de
necessidades. E recomendavel que essa pesquisa seja

(A)

esporadica e ocasional e concentre-se somente nas
areas carentes de pessoal.

®)

periddica e ocorra independentemente da presenga ou
auséncia de vagas.

©

mobilizada somente nos casos de solicitagdo expressa
da alta administragdo.

(D)

realizada somente no caso de necessidade de pessoal
especializado.

(E)

continua e constante ¢ envolva todas as areas da orga-
nizagao.
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42.

43.

44.

45.

Durante a realizagdo de um planejamento para mudanga or-
ganizacional, podem ocorrer resisténcias. Tais resisténcias
poderdo ser eliminadas, ou pelo menos minimizadas, se este
planejamento considerar que

(A) a possibilidade de crescimento pessoal para todos nio
diminui as resisténcias.

(B) os colaboradores ndo precisam participar das decisdes
que envolvem a mudanca.

(C) os funcionarios precisam ser informados e compreender
a logica da mudanga.

(D) as liderangas tém papel determinante para controlar a
resisténcia & mudanga.

(E) a garantia de estabilidade elimina qualquer movimento
de oposi¢ao a mudanga.

O processo seletivo deve fornecer um diagnostico e um

prognostico dos candidatos, a respeito de duas variaveis:

(A) satisfacdo em relacdo ao cargo pretendido e motivagao.

(B) capacidade de lideranga e iniciativa.

(C) competéncia para lidar com conflitos e tolerdncia a
frustragao.

(D) tempo de aprendizagem e nivel de execucdo no futuro.
(E) habilidade para a fungdo pretendida e formacgao aca-

démica.

Muitas empresas estdo substituindo o tradicional processo
seletivo pelo processo centrado em competéncias indivi-
duais. Nestas, o processo seletivo atua como

(A) provedor de competéncias para toda a organizagao.
(B) substituto de qualquer tipo de treinamento.

(C) mecanismo que determina alta produtividade.

(D) método para controlar o absenteismo e a rotatividade.

(E) processo que determina o sucesso de uma organizagao.

Uma organizagdo quer estabelecer condigdes propicias para
a aprendizagem e o direcionamento de seus colaboradores
norteados pelas competéncias individuais. Uma dessas con-
di¢des é fazer com que os colaboradores participem

(A) de programas de pos-graduacao.
(B) datomada de decisdes.

(C) de concursos de talentos.

(D) de congressos e simposios.

(E) dasua avaliagdo de desempenho.
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46.

47.

48.

49.

50.

As competéncias, para a maioria dos autores, t€ém como
componentes

(A) aptidao, disponibilidade e valores.

(B) cognigdo, experiéncia profissional ¢ humor.

(C) sociabilidade, formacdo académica e satde fisica.
(D) habilidades, atitudes e conhecimentos.

(E) motivagdo, autonomia e satisfagao.

Na etapa de levantamento de necessidades para a realizacao
de um treinamento em uma organizagao, busca-se

(A) identificar a motivagdo dos funcionarios que serdo trei-
nados.

(B) conhecer o planejamento estratégico da empresa.
(C) definir os prazos para a obtengdo de resultados.
(D) identificar os objetivos previstos para o treinamento.

(E) confrontar os resultados esperados e os obtidos para o
treinamento.

O método de treinamento utilizado para obter respostas a per-
guntas ou identificar conexdes entre assuntos tratados, por meio
da analise de uma situacéo real ou ficticia, € denominado

(A) instrucdo programada.
(B) painel de discussdes.
(C) estudo de caso.

(D) rodizio de fungdes.

(E) grupoT.

Atualmente, as organizac¢des tém questionado as suas fina-
lidades e a forma como realizam seus processos. Tendo isso
em vista, ¢ correto afirmar que a sobrevivéncia delas depende
de sua capacidade para se transformarem em sistemas de

(A) processamento de dados.

(B) produgdo de bens de consumo.
(C) manutengao de produtos.

(D) instru¢do de mao de obra.

(E) distribui¢ao de conhecimento.

Se um psicologo pretende elaborar um plano para desenvol-
vimento para os servidores da carreira técnico-administrativa
em educagdo, seu foco deve ser capacitar esses servidores para

(A) aprimorar seu desempenho, visando aumento de produ-
tividade.

(B) adquirir novas habilidades, a fim de desempenhar suas
tarefas atuais.

(C) agir de forma autdnoma, sem interagir com outros ser-
vidores.

(D) aperfeigoar seu potencial, com o intuito de atingir um
desempenho superior.

(E) diminuir o tempo de realizagdo de tarefas, para eficién-
cia do setor.
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51.

52.

53.

54.

Para avaliar o desempenho dos individuos no trabalho, po-
dem ser utilizados diversos procedimentos. A solicitagdo do
preenchimento anual de formuléarios por um supervisor, para
classifica¢ao do desempenho do grupo de funcionarios a ele
subordinado, é considerada uma medida

(A) subjetiva do desempenho no trabalho.

(B) pela identificacdo de incidentes criticos.
(C) multifatorial do desempenho profissional.
(D) oficial do nivel de exceléncia no trabalho.

(E) objetiva do esforgo no trabalho.

A avaliagdo de desempenho 360°

(A) visa estimular a produtividade na organizagdo por meio
da competitividade.

(B) objetiva a superacdo das dificuldades de desempenho
detectadas pelos gestores.

(C) identifica o comprometimento das pessoas em relagdo
aos objetivos da organizagdo.

(D) compara periodicamente as metas fixadas ¢ obtidas no
desempenho organizacional.

(E) verifica se o desempenho condiz com as exigéncias dos
cargos existentes.

Para se elaborar um programa para prevencdo de estresse
no ambiente de trabalho, a etapa diagnoéstica deve iniciar-se
com a

(A) escolha dos instrumentos para coleta de dados.

(B) realizagdo de entrevistas com o grupo de risco.

(C) escolha da forma de divulgacdo do programa.

(D) defini¢do do orcamento disponivel para a intervengao.

(E) analise da demanda e das expectativas.

Varios funcionarios de uma empresa estdao apresentando di-
ficuldades e bloqueios para se relacionarem com seus cole-
gas de equipe. Um tipo de intervencdo a ser utilizada pelo
psicologo organizacional para solucionar essa dificuldade é
propor um

(A) treinamento por meio do psicodrama.

(B) processo de terapia breve em grupo.

(C) aconselhamento de carreira para a equipe.

(D) deslocamento de funcionarios para outro setor.

(E) desafio para estimular a competi¢do na equipe.



55.

56.

57.

Um psicologo que trabalha no departamento de Recursos
Humanos de uma organizagdo é procurado por um funcio-
nario que se queixa de fadiga, dificuldade de concentragao,
baixa autoestima e ideias de persegui¢do. De acordo com o
Cédigo de Etica dos psicologos, esse profissional deve

(A) iniciar um atendimento psicoterapico com esse funciona-
rio, na empresa e no horario de trabalho do funcionario.

(B) realizar uma avaliagdo diagndstica do funciondrio e,
posteriormente, encaminhé-lo para atendimento com
outro profissional.

(C) encaminha-lo para seu consultorio particular, para que
sejam realizados o diagndstico e o atendimento do fun-
cionario.

(D) esclarecer esse funcionario em relacdo aos beneficios
de realizar uma avaliacao diagnostica e um acompanha-

mento com outro psicélogo.

(E) comunicar a dificuldade do funcionario aos seus supe-
riores ¢ afastd-lo de suas atividades até que ele procure

atendimento.

Buscando conhecimentos para melhorar a qualidade de vida
no ambiente de trabalho, um psicologo pretende realizar
uma pesquisa sobre satde do trabalhador na organizagdo da
qual faz parte. De acordo com o que dispde o Codigo de
Etica dos psicologos, nesse caso, ele deve

(A) ocultar os riscos envolvidos com os procedimentos e os
resultados, com o objetivo de proteger as pessoas en-
volvidas com a pesquisa.

(B) garantir o acesso das pessoas, grupos ¢ organizagao aos
resultados da pesquisa, apds seu encerramento, se estes

assim o desejarem.

(C) garantir a participagdo de todos os funcionarios na pes-
quisa, que tem, pelo objetivo que se pretende atingir,

carater obrigatorio.

(D) divulgar os resultados obtidos com todos os individuos
pesquisados, por meio de todos os recursos de divulga-
¢do existentes na organizacao.

(E) manter sigilo sobre os resultados obtidos por intermé-
dio da pesquisa, para garantir a veracidade das informa-
¢oes prestadas pelos sujeitos pesquisados.

O psicologo de uma empresa precisa selecionar pessoas for-
temente cooperativas, porque, devido a cultura da empresa
na qual trabalha, a cooperac@o entre as pessoas ¢ fundamen-
tal. Nesse caso, a técnica de selegdo mais adequada é

(A) a entrevista estruturada.
(B) o teste de integridade.
(C) adinamica de grupo.
(D) a amostra de trabalho.

(E) o inventario biografico.
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58.

59.

60.

Os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho podem ser definidos como aqueles

(A) determinados pelos lugares, tempo ¢ agoes do trabalho.

(B) que apresentam suas manifesta¢cdes no ambiente de tra-
balho.

(C) produzidos pela auséncia de motivagao para realizagdo
do trabalho.

(D) que ocorrem pela presenga de conflitos no ambiente or-
ganizacional.

causados pela falta de condigdes e equipamentos de se-
E d la falta d di¢d i d
guranga no trabalho.

Para a abordagem da Psicodindmica do Trabalho, a norma-
lidade

(A) implica a auséncia de sofrimento ou de conflitos rela-
cionados a realizacdo das atividades laborais.

(B) sinaliza a saude e a integridade psiquica dos trabalha-
dores diante das exigéncias associadas a atividade pro-
dutiva.

(C) ¢é compreendida como o resultado do compromisso en-
tre o sofrimento e a luta contra o sofrimento no trabalho.

(D) evidencia que os trabalhadores apresentam uma deses-
tabilizagdo psiquica que ndo pode ser revelada.

(E) ¢ o efeito passivo de um condicionamento social que
demonstra conformismo diante das exigéncias no tra-
balho.

A sindrome de esgotamento profissional ¢ um tipo de res-
posta prolongada a agentes estressores cronicos no trabalho.
Ela é composta de trés elementos:

(A) instabilidade do humor, insnia ¢ julgamento muito cri-
tico em relag@o ao proprio desempenho no trabalho.

(B) exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuig@o
do envolvimento pessoal no trabalho.

(C) irritabilidade, explosdes de raiva e sentimentos de des-
confian¢a e estranhamento em relagdo aos outros.

(D) compulsdo de consumir alcool, dificuldades para con-
trolar o proprio comportamento e impulsividade.

(E) crises de euforia, alterag@o no ritmo da linguagem e pre-
ocupagao excessiva com um tema unico.
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REDAGCAO

Leia os textos como subsidio a elaboragdo de sua redagédo, que devera estar em conformidade com a norma-padréo da lingua portu-
guesa.

Texto 1

(www.ivancabral.com)

Texto 11

Proporcionalmente, nossos gastos em educagdo equivalem a média dos paises ricos. Passamos os Estados Unidos (5,5% do PIB).
Investimos mais do que o Japdo, a China e a Coreia do Sul, trés salientes casos de €xito na matéria (todos abaixo de 5% do PIB). Na
verdade, a ma qualidade de nossa educagdo tem mais a ver com gestdo do que com falta de recursos.

A educac@o brasileira precisa de uma revolugdo gerencial e de prioridades, inclusive para gastar melhor os recursos disponiveis.
Ampliar os respectivos gastos e destinar-lhes receita do petroleo agrada a certas plateias, mas o resultado podera ser apenas o aumento
de desperdicios. Sera péssimo para as proximas geragdes.

(Mailson da Nobrega, O problema da educagdo nao ¢ falta de dinheiro. Veja, 24.07.2013. Adaptado)

Texto 111

O especialista em financiamento para a educagdo Nicholas Davies avalia que medidas de curto prazo ndo vao atender as
reivindicacdes feitas nas manifestagdes que ocorrem em todo o pais para melhorar o nivel da educagdo e da satide. Professor de
politica de educagdo da Universidade Federal Fluminense (UFF), Davies defende medidas de longo prazo para esses setores. “E
um equivoco imaginar que uma medida de impacto va surtir efeito no curto prazo. Eu ndo me entusiasmo muito com medidas de
curto prazo”, disse.

O especialista destacou que, embora seja favoravel a melhorias salariais, o aumento imediato dos saldrios dos profissionais de
educagdo ¢ um exemplo de medida de curto prazo que ndo resolveria os problemas mais urgentes. Isso porque precisa ser adotada
com melhorias das condigdes de trabalho, o que nao ocorre de uma hora para outra. “Os efeitos s6 vém, no minimo, a médio prazo”,
informou.

O professor disse que no setor de transportes ¢ possivel verificar resultados com medidas de impacto mais rapido, mas isso nao
ocorre com a educacdo. “No caso dos transportes, uma medida de curto prazo foi a redugdo das tarifas. Mas na educacdo acho com-
plicado. Por exemplo, a constru¢do de escolas e creches ¢ uma medida lenta.”

(http://noticias.terra.com.br, 30.06.2013. Adaptado)

Com base nas informagdes apresentadas e em outras do seu conhecimento, elabore um texto de opinido em que analise o tema:

O MELHOR CAMINHO PARA ENFRENTAR OS PROBLEMAS DA EDUCACAO BRASILEIRA
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REDAGCAO
Em hipdtese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco.

NAO ASSINE ESTA FOLHA

15 UFTM1306/021-Psicélogo-ArOrganizacional



FUNDAGAO V

vunesp o





