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Lingua Portuguesa
TEXTO 1

A importancia da ética na nossa vida profissional

Q) A ética pertence ao carater e esta relacionada ao bom
viver humano, ao bom relacionamento humano, ao
comportamento interpessoal, a melhor forma de conviver com
as pessoas, uma atitude de dentro para fora do ser humano; ao
passo que a moral é regida por normas e leis, e caracteriza,
portanto, uma atitude de fora para dentro.

) A ética tem grande importancia na vida profissional,
pois esta diretamente relacionada ao nosso comportamento e
relacionamento com as pessoas, visando ao melhor convivio.
Nas empresas burocraticas, como se sabe, esta convivéncia é
complexa, pois o que se relaciona sdo cargos e fun¢des, e ndo
pessoas, e as decisdes sdo autoritarias, nas maos de um
chefe, ndo existindo a autonomia. Porém, nas empresas cujo
modelo de relacionamento é contemporaneo, ou seja, haquelas
que primam pelo bom convivio, pelo bom relacionamento, pela
inovacdo, pela autonomia, onde o lider é, além de um
facilitador, um educador, a ética passa a ser relevante, pois
ndo ha como pensarmos que uma empresa que visa ao bom
relacionamento possa contar com pessoas antiéticas, cujos
pensamentos ndo sdo virtuosos (bondade, gentileza, dominio
proprio, temperanca, paciéncia, amizade, entre outros), e sim
viciosos (vulgaridade, libertinagem, orgulho, zombaria, vaidade,
inveja, entre outros).

3) A postura ética, portanto, € de suma importancia para
nossa vida profissional, e manter as atitudes éticas faz com
que os colaboradores alcancem a eficiéncia através da
obediéncia a legislacdo e as diretrizes da organizagdo. Além
disso, manter uma postura ética organizacional podera levar o
colaborador a conquistar seus sonhos, pois tera uma vida
pautada em cumprir as regras fielmente.

4) Algumas empresas adotam cédigos de conduta como
forma de criar regras e diretrizes de atuagdo e comportamento
de seus colaboradores como um todo, em todos os escaldes.
Empresas que atuam observando o cddigo de conduta criam
um clima moral que leva seus colaboradores a terem um
melhor desempenho, a trabalharem mais confiantes e mais
satisfeitos, e isto se reflete diretamente na imagem da empresa
para os clientes e fornecedores.

Texto disponivel em: http://sandrocan.wordpress.com/2012/05/05/a-
importancia-da-etica-na-nossa-vida-profissional. Acesso em
09/05/2013. Adaptado.

01. No Texto 1, o autor defende que a ética:

A) equivale a moral, pois ambas s&o regidas por normas
e leis.

B) ¢é uma das caracteristicas principais das empresas
burocraticas.

C) € a Unica condicéo para transformar um lider em um
educador.

D) colabora pouco para melhorar imagem de uma
empresa.

E) relaciona-se de forma direta ao comportamento
humano.

02. De acordo com o Texto 1, uma postura ética:

A) vaide encontro as diretrizes da empresa.

B) pode contribuir para se alcancar eficiéncia.
C) interfere negativamente nos nossos sonhos.
D) leva o profissional a uma subserviéncia.

E) porvezes, se opde aos direitos da cidadania.

03. “Porém, nas empresas cujo modelo de relacionamento é
contemporaneo, ou seja, naquelas que primam pelo bom
convivio, [...] a ética passa a ser relevante” (2° §). Nesse
trecho, a expressao sublinhada cumpre a funcgao de:

A) introduzir um segmento reformulado.
B) indicar davida por parte do autor.

C) concluir longo trecho argumentativo.
D) sinalizar a adi¢do de novas ideias.

E) marcar uma mudanca de interlocutor.

04. “manter uma postura ética organizacional podera levar o
colaborador a conquistar seus sonhos, pois terd uma vida
pautada em cumprir as regras fielmente.” Analise, a
seguir, as alteragdes feitas nesse trecho.

1) manter uma postura ética organizacional podera
levar o colaborador a conquistar seus sonhos, pois
terd uma vida pautada em, fielmente, cumprir as
regras.

2) manter uma postura ética organizacional podera
levar o colaborador a conquistar seus sonhos, pois
terda uma vida pautada em cumprir, fielmente, as
regras.

3) manter uma postura ética organizacional podera
levar o colaborador a conquistar seus sonhos, pois
terd uma vida fielmente pautada em cumprir as
regras.

O sentido do trecho esta mantido em:

A) 1, apenas.

B) 3, apenas.

C) 1e2, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

05. “A postura ética, portanto, é de suma importancia para
nossa vida profissional” (3° §). O termo destacado

expressa:
A) condicao.

B) causalidade.
C) oposicao.

D) concluséo.
E) finalidade.

06. “ndo ha como pensarmos que uma empresa que visa ao
bom relacionamento possa contar com pessoas antiéticas,
Cujos pensamentos nNdo sS40 virtuosos, e sim viciosos.” A
informacdo do segmento sublinhado descreve:

A) umaempresa.

B) atitudes éticas.

C) pessoas antiéticas.

D) o bom relacionamento.
E) nossos pensamentos.

O7. “A postura ética, portanto, é de suma importancia para
nossa vida profissional”. Com o segmento sublinhado, o
autor pretendeu afirmar que, para nossa vida profissional,
a postura ética é:

A) extremamente importante.
B) relativamente importante.

C) de certa relevancia.

D) minimamente significativa.
E) supostamente importante.



08.

Assinale a alternativa em que as regras de regéncia estao
de acordo com a norma culta da lingua.

A) No debate, “ética” foi o tema que ele tratou.

B) “Etica” é tema adequado com todas as situacdes.
C) Nadiscussao, ele deu énfase na questéo da ética.
D) Ele propds ao adiamento da discusséao sobre ética.
E) De fato, ética é algo de que nem sempre dispomos.

09. “ndo ha como pensarmos que uma empresa que visa ao
bom relacionamento possa contar com pessoas
antiéticas”. Para compreendermos esse trecho,
precisamos reconhecer que o termo destacado é formado
por prefixo que indica “oposi¢do”, “contrario”. Prefixo que
indica “negacéo” esta presente no termo:

A) introduzir.

B) inédito.

C) inflamavel.
D) ingerir.

E) importante.

TEXTO 2

10.

REGISTRO

DE NASCIMENTO

E UM DIREITO
QUE DA DIREITOS

Saiba mais em www.direitoshumanos.gov.br

s ~y
LR Tocrvtaris fpedial &
B | e SR O

Texto disponivel em:

http://historiasdeimpacto.arteblog.com.br/345989/Toda-crianca-tem-

direito-a-um-nome-e-nacionalidade. Acesso em 28/04/2013.

O Texto 2 nos permite concluir que o Registro de
Nascimento é:

A) obrigatério para todos os brasileiros.

B) suficiente para garantir cidadania plena.
C) um documento facilmente substituido.

D) um poderoso instrumento de cidadania.

E) nosso Gnico comprovante de identificacao.

11.

12.

13.

14.

15.

Matematica

Em uma localidade, 81% dos homens adultos sé&o
casados e 10% das mulheres adultas ndo sdo casadas. O
casamento é monogamico e entre adultos de sexos
diferentes. Se existem 1.620 mulheres casadas, quantos
sdo os adultos da localidade?

A) 3.800
B) 3.600
C) 3.400
D) 3.200
E) 3.000

Em um escritério, constatou-se que eram necessarios 18
dias para a digitagdo de um documento, utilizando-se os
servicos de 5 digitadores, cada um deles trabalhando 3
horas por dia. Para reduzir a 3 dias o tempo de producao
do texto podemos:

A) Triplicar o nimero de digitadores, mantendo o nimero
de horas trabalhadas por dia.

B) Triplicar o niUmero de horas trabalhadas e o numero
de digitadores.

C) Triplicar o numero de digitadores e duplicar o nimero
de horas trabalhadas por dia.

D) Quadruplicar o nimero de digitadores, mantendo o
nimero de horas trabalhadas por dia.

E) Duplicar o nimero de digitadores e o numero de horas
trabalhadas por dia.

Jodo atualiza o antivirus do seu computador a cada 22
dias e Maria atualiza o antivirus a cada 25 dias. Em certa
segunda-feira, os dois atualizaram o antivirus no mesmo
dia. Na proxima vez em que os dois atualizarem o
antivirus no mesmo dia, qual sera o dia da semana?

A) Segunda-feira
B) Terca-feira

C) Quarta-feira
D) Quinta-feira
E) Sexta-feira

Se um funcionario trabalhar 9 horas por dia, na quinta e
na sexta de determinada semana, a sua média de horas
trabalhadas por dia, nesta semana, aumentara para 8
horas. Se o funcionério trabalha de segunda a sexta, qual
era a sua média de horas trabalhadas por dia, de segunda
a quarta?

A) Sete horas

B) Sete horas e dez minutos
C) Sete horas e quinze minutos
D) Sete horas e vinte minutos
E) Sete horas e meia

Uma pessoa fez um empréstimo de R$ 60.000,00, que
sera corrigido a uma taxa mensal de juros compostos de
3%. O empréstimo sera pago apés dois anos. Qual o
montante a ser pago? Dado: use a aproximagao 1,03% =
2,033.

A)  R$120.990,00
B) R$121.980,00
C) R$123.960,00
D) RS$124.950,00
E) R$125.949,00


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=ser+cidad%C3%A3o+no+brasil&source=images&cd=&cad=rja&docid=sRxH4KBE0MGHeM&tbnid=G6CIjuu_ik_z3M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fhistoriasdeimpacto.arteblog.com.br%2F345989%2FToda-crianca-tem-direito-a-um-nome-e-nacionalidade%2F&ei=6ol-Ufa4HK2q4APky4GoDw&psig=AFQjCNEFRhrqLZIIx23qWG_qyTz8TlhQLQ&ust=1367333471777854

16.

17.

18.

19.

20.

Informatica

Em relacé@o as opgdes do aplicativo Microsoft Office Word
2007 que estdo disponiveis para controlar a quebra de
paginas na formatacdo de paragrafos, assinale a
alternativa que apresenta uma op¢éao inexistente.

A) Manter linha na pagina.

B) Manter linhas juntas.

C) Manter com o préximo.

D) Controle de linhas o6rféas/vilvas.
E) Quebrar pagina antes.

No aplicativo Microsoft Office Excel 2007, em sua
configuracdo original, o valor que aparece na barra de
status apos ‘Contagem:’ refere-se a:

A) o somatério dos valores das células da selegéo.

B) o numero de linhas da selecgao.

C) o numero de células da selegéo.

D) o numero de células da selecdo que contém dados.

E) o numero de células da selecdo que ndo contém
dados.

Analise as afirmacdes abaixo, a respeito do aplicativo
Microsoft Office Outlook 2007 em sua configuragdo
original.

1) E possivel armazenar, receber e enviar mensagens
de e para mais de um endereco eletrdnico.

2) A pasta ‘ltens Excluidos’, onde sdo armazenadas as
mensagens apagadas, € Unica para todas as contas.

3) Novas mensagens recebidas sdo inicialmente
armazenadas na pasta ‘Caixa de Entrada’.

Esta(do) correta(s):
A) 1, apenas.

B) 1le?2,apenas.
C) 1le 3, apenas.
D) 2, apenas.

E) 1,2e3.

No sistema operacional Windows 7, o item do Painel de
Controle que pode ser usado para alterar as
configuragBes de proxy é:

A) Programas e Recursos.

B) Windows Update.

C) Central de Sincronizagao.

D) Ferramentas Administrativas.
E) Opgoes da Internet.

O navegador web Mozilla Firefox, em sua versdo 9,
possui uma funcionalidade conhecida como Sync, que
permite acessar dados da navegacao a partir de qualquer
computador ou dispositivo movel. Entretanto, por razées
Obvias, nem todos os dados de navegacdo podem ser
sincronizados. Assinale a alternativa em que todo o
contetdo pode ser sincronizado pelo Firefox Sync.

A) Historico de sites; senhas; abas.

B) Abas; imagens; favoritos.

C) Favoritos; cookies; arquivos temporarios.
D) Senhas; arquivos temporarios; abas.

E) Imagens; histdrico de sites; favoritos.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Conhecimentos Especificos

Qual sitio ndo deve ser utilizado para coletar material para
diagnoéstico de hanseniase em individuos que néo
apresentam lesdes ativas?

A) Lobulo auricular direito.

B) Lébulo auricular esquerdo.
C) Cotovelo direito.

D) Cotovelo esquerdo.

E) Narinas.

A proporgéo entre volume de sangue e meio de cultura €
importante para obtencdo de um maior indice de
positividade. Qual o volume de sangue a ser coletado para
frascos com 90 mL de meio de cultura?

A 3mL
B) 5mL
C) 10mL
D) 15mL
E) 20mL

A fase pré-analitica é uma das mais importantes para
realizarmos exames de laboratério de maneira correta.
Sabendo-se que varios fatores podem alterar os exames
realizados no soro, assinale a alternativa incorreta.

A) Uma coleta demorada provoca hipoxia (falta de
oxigénio), causando a liberagao do contetdo celular.
B) Uma amostra hemolizada podera causar elevacéo de

potassio.

C) O anticoagulante EDTA é o preferido para a dosagem
de glicose.

D) O soro lipémico pode causar erro fotométrico devido a
turbidez.

E) Quando néo for possivel dosar enzimas o mais rapido
possivel, o soro pode ser conservado por periodo
curto, a 4°C, devendo-se evitar o congelamento.

Para a coleta de amostra de sangue, sdo utilizados
diferentes anticoagulantes ou tubos secos, para obtencéo
do soro. Qual alternativa indica corretamente o
anticoagulante correspondente ao exame a ser realizado?

A) EDTA — dosagens hormonais.

B) Citrato de sodio — contagem de plaquetas.
C) Fluoreto de sédio — tempo de protrombina.
D) Citrato de sddio — gasometria.

E) Heparina — chumbo.

Qual o anticoagulante natural que evita hemdélise?

A) EDTA.

B) Heparina.

C) Citrato de sédio.
D) Protrombina.

E) Fluoreto de sédio.

Qual fator pode indicar falsa perda de calibragdo?

A) Uso de solvente inadequado para suspender o
calibrador.

B) Volume de reconstituicio diferente do recomendado.

C) Uso de pipetas nao calibradas.

D) Contaminagéo das amostras do controle de qualidade.

E) Uso de material volumétrico nos calibradores.



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

A diluicdo obtida quando se adicionam 10 mL de soro em
50 mL de salina é:

A 1/1
B) 1/2
Cc) 1/5
D) 1/6
E) 1/10

Qual a vidraria de laboratério € um vidro tubular, graduado
e com base?

A) Pipeta.
B) Becker.
C) Lamina.
D) Proveta.

E) Placa de petri.

A ampliagdo de um microscopico 6ptico é dependente:

A) dabase e do revolver.

B) da objetiva e do ocular.

C) do condensador e da base.
D) da objetiva e do condensador.
E) doocular e da base.

A coleta de sangue é padronizada com tubos com tampas
de cores diferentes, que contém reagentes ou S80 secos.
A esse respeito, assinale a alternativa correta.

A) Tubos com tampa vermelha contém EDTA.

B) Tubos com tampa azul contém citrato de sédio.
C) Tubos com tampa amarela contém gel separador.
D) Tubos com tampa cinza contém heparina.

E) Tubos com tampa verde contém citrato de sodio.

A reacdo de VDRL utilizada no diagnostico de sifilis é
uma:

A) floculagéo.

B) aglutinagéo.

C) fixacdo do complemento.

D) imunofluorescéncia.

E) microscopia de campo escuro.

Qual o método de esterilizacdo que submete o material a
trés sessfes de exposicdo a vapor de agua a 100°C?

A) Tindalizagéo.
B) Autoclavagem.
C) Fervura.

D) Flambagem.
E) Filtracao.

A técnica de parasitoldgico de fezes que utiliza solugédo
saturada de NaCl é chamada:

A) Faust.

B) Sedimentacdo espontanea.
C) Wiliis.

D) Ritchie.

E) Lutz.

Para se pesquisar a destruicdo de células hepaticas em
pacientes com suspeita de hepatite, determinamos quais
substancias?

A) Bilirrubinas e AST.

B) ALTeAST.

C) Creatinina e Glicose.

D) Colesterol e HDL.

E) Bilirrubinas Totais e Fragfes.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Qual a substancia pesquisada em urina, que coagula em
temperaturas entre 40-60°C, dissolvendo-se a 100°C?

A) Proteina de Bence Jones.
B) Hepatoglobina.

C) Complemento Total.

D) Ferritina.

E) Globulinas.

Teste de nitrito positivo na urina é indicativo de:

A) hepatite.
B) infecgédo urinéria.
C) uritrite.

D) infecgdo de trato urinario por Proteus mirabilis.
E) Micoplasma sp.

Cilindros sao moldes dos tubulos renais, e a sua presenca
na urina pode indicar doencga dos rins. Qual o cilindro mais
frequentemente encontrado na urina?

A) Hematicas.

B) Hialinos.

C) Leucocitérios.

D) Céreos.

E) Graxos.

O meio de cultura CLED utlizado para isolar
microrganismo em amostras de urina tem como

caracteristicas:

A) indicar o crescimento de Klebsiella sp. pela cor azul.

B) nd&o permitir o crescimento de cocos Gram positivos.

C) permitir a verificagdo de hemdlise.

D) inibir a formac&o de véu do Proteus mirabilis.

E) indicar o crescimento de Streptococcus sp. pela cor
verde.

O laboratério de risco de contengdo maxima destinado a
manipulacdo de microrganismos de grande viruléncia, tais
como os virus das febres hemorragicas, é classificado de
classe:

A 1

B) 2

C) 3

D) 4

E) 5

Individuos do grupo sanguineo A  possuem
obrigatoriamente:

A) RH+

B) RH-

C) Anticorpos antiB
D) Anticorpos antiA
E) Anticorpos antiRH



