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Caderno de Provas
ADMINISTRADOR

Edital N°. 13/2013 — REITORIA/IFRN 03 de novembro de 2013

INSTRUGOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DA PROVA

M Confira o cargo indicado no Caderno de Provas e, caso haja alguma discrepancia do indicado em seu cart3o
de inscri¢do, informe imediatamente ao fiscal de sala.
M Use apenas caneta esferografica azul ou preta.
M Escreva o seu nome completo e o nimero do seu documento de identificacdo nos espacos indicados nesta
capa.
M A prova terd duracdo maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as questdes
do Caderno de Provas e o tempo para preencher a Folha de Respostas.
M O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.
M Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas ao fiscal.
M O Caderno de Provas somente poderd ser levado depois de transcorridas 2 (duas) horas do inicio da
aplicagdo da prova.
M Este Caderno de Provas contém 45 questdes de multipla escolha.
M Se o Caderno de Provas contiver alguma imperfeicdo grafica que impeca a leitura, comunique isso imediatamente ao
fiscal.
M Cada questdo de multipla escolha apresenta apenas uma op¢3o correta.
M Os rascunhos e as marcacdes feitas neste Caderno de Provas n3o serdo considerados para efeito de
avaliagao.
M Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, ndo adianta pedir esclarecimentos aos fiscais.
M Este Caderno de Provas é composto por 4 (quatro) provas todas com questdes de mdltipla escolha que sdo
numeradas sequencialmente de acordo com a tabela a seguir.
Prova Numero das questées
Lingua Portuguesa 1a10
Legislacdo — Lei n28.112/1990 e
altgeragS"Jes posteriores / 11als
Informatica Basica 16a20
Conhecimentos Especificos 21a45
Total de questdes 45 questdes

NOME COMPLETO: DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO:
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QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA

AS RESPOSTAS DESTAS QUESTOES DEVERAO SER ASSINALADAS NA FOLHA DE RESPOSTAS
DAS QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA.

LINGUA PORTUGUESA - NiVEL SUPERIOR

Texto 1

AFFonso E Mazzei

O FPRESIDENTE

S nadaver.com

Disponivel em: <http://paginaglobal.blogspot.com.br/2011_12_18 archive.html>. Acesso em 02 set. 2013.

1. De acordo como o Texto 1, é correto afirmar que

A) o Presidente da Republica recomendara o ensino do Novo Acordo Ortografico.
B) houve o reconhecimento da legalidade do Acordo Ortografico pelo povo.
C) aeducacao do nosso pais vai melhorar muito depois da aplicagdo do Novo Acordo Ortografico.

D) as pessoas ainda precisarao aprender a escrever depois de aprovado o Novo Acordo Ortografico.

Texto 2

Estudar o portugués é investir na carreira

por Mariana Niederauer
O dominio da lingua portuguesa é determinante para a selegdo no mercado de trabalho, mas as empresas
tém encontrado dificuldades em recrutar profissionais que preencham esse pré-requisito. O uso de jargdes
corporativos que outros funcionarios ndo entendem e até erros gramaticais basicos, como a grafia incorreta
das palavras e a falta de coesdo entre as frases, comprometem a comunicagao e expdem profissionais
desde o nivel operacional até os cargos de gestdo. Em tempos em que a troca de informacgdes on-line virou
rotina, torna-se essencial prestar atengdo ao uso correto da norma culta. Vale, inclusive, participar de
cursos de reciclagem para atualizar os conhecimentos.
Falhas no dominio do portugués prejudicam qualquer profissional, pois ndo sdo perceptiveis apenas na
corregdo gramatical do texto escrito, podem comprometer, também, habilidades em outras areas. A
escritora e professora aposentada do Instituto de Letras da Universidade de Brasilia Lucilia Garcez afirma
que a lingua aprimora caracteristicas cognitivas importantes, como a capacidade de fazer avaliagdes. “Tudo
isso & construido no desenvolvimento da linguagem”, explica.
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Para a especialista, € somente por meio da leitura que se desenvolve essa habilidade. Ela sugere que os
trabalhadores busquem jornais de grande circulagdo, revistas semanais e obras literarias, meios que usam
a lingua em sua possibilidade plena. Lucilia lembra ainda que, sem o dominio do portugués, fica mais dificil
aprender outro idioma.

A servidora publica Maria Abadia Silva, 49 anos, trabalha com a elaboracao de pareceres e faz um curso de
portugués para atualizar os conhecimentos. “A redagado oficial tem de estar impecavel, por isso, acho
importante me reciclar’, diz. Ela possui trés graduagdes no curriculo e fala inglés. Mesmo assim, acredita
que, por causa da evolugdo da lingua, o aprendizado precisa ser constante. O principal objetivo da
servidora é dominar o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

Colega de Maria Abadia no curso, Jonas Ricardo Rossi Cardoso, 24 anos, atua em uma area que costuma
ser lembrada por concentrar profissionais pouco capacitados na leitura e na escrita. Ele é bancario e
trabalha com informatica. O jovem relata que, ao longo da graduacéo, nao teve aulas de lingua portuguesa,
ja que o conteldo nao constava do curriculo. Esse € um dos motivos que o fez buscar a reciclagem. Jonas
conta que alguns amigos nao compreendem sua motivagao para ter voltado a estudar.

A editora de Opinido do Correio, Dad Squarisi, afirma que o dominio da lingua portuguesa conta muito no
recrutamento de candidatos. “Em geral, nos testes de conhecimentos técnicos, as pessoas se saem bem. O
que define a selecdo é a redacao e o dominio da norma culta”, destaca. Dad explica que é preciso ter um
texto bom e coerente. A mesma regra vale para a entrevista: saber expor com clareza e corregdo as ideias
faz toda a diferenga. Ela lembra que, por causa da Internet, a escrita passou a ser mais valorizada, ja que
tudo fica registrado no meio eletrénico. Por isso, o cuidado deve ser redobrado. “A redagao profissional é o
cartdo de visita. Quando tem erros de grafia ou de acentuagao, a pessoa esta dando um atestado de que
nao tem dominio da lingua.”

Escrever errado pode, inclusive, prejudicar o profissional em uma possivel promogéo. Ler muito — o que
inclui gramaticas e o dicionario — e buscar cursos de portugués séo as dicas para driblar o problema. Dad
Squarisi ressalta que redigir bem ndo é questao de talento, nem dom divino, depende de treino. “Um bom
texto é aquele que da o recado: eu digo o que tenho que dizer e a pessoa entende o que eu quero que ela
entenda. Para isso, tem que ser claro, preciso, conciso e sedutor, para que a pessoa embarque no meu
texto”, conclui.

Disponivel em: < http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eu-estudante/tf_carreira/2012/08/27>.
Acesso em: 29 ago. 2013. Texto adaptado para fins de avaliagéo.

2. No trecho: “O uso de jargdes corporativos que outros funcionarios nao entendem e até erros gramaticais
basicos, como a grafia incorreta das palavras e a falta de coeséo entre as frases, comprometem a
comunicacao e expdem profissionais desde o nivel operacional até os cargos de gestdo.”, a opgéo que
melhor sintetiza o enunciado destacado sem alterar o seu significado é

A) A comunicagdo expde os profissionais ao uso de jargées corporativos incompreensiveis e erros
gramaticais rudimentares, o que compromete seus textos.

B) Por causa do uso de jargbes corporativos incompreensiveis e de erros gramaticais basicos, a
comunicagao expde os profissionais, e seus cargos ficam comprometidos.

C) O uso de termos técnicos incompreensiveis e todos os erros gramaticais, inclusive os basicos,
comprometem e expdem os profissionais a todos os niveis de comunicagao.

D) Os profissionais ficam expostos, e a comunicagcdo € comprometida quando seus textos apresentam
jargdes incompreensiveis e erros gramaticais, mesmo os rudimentares.

3. No trecho: “Um bom texto é aquele que da o recado: eu digo o que tenho que dizer e a pessoa entende
0 que eu quero que ela entenda. Para isso, tem que ser claro, preciso, conciso e sedutor, para que a
pessoa embarque no meu texto”, o pronome sublinhado tem como referente

A) dizer o que tenho que dizer.
B) querer que ela entenda.

C) dar o recado.

D) ser sedutor.
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No quinto paragrafo do Texto 2, é correto classificar sintaticamente, os termos ao longo da graduacéo,
de lingua portuguesa e do curriculo, respectivamente, como

A) complemento nominal, adjunto adverbial, adjunto adnominal.

B) sujeito, complemento nominal, adjunto adverbial.

C) adjunto adverbial, adjunto adnominal, objeto indireto.

D) objeto indireto, aposto, agente da passiva.

No trecho: “Colega de Maria Abadia no curso, Jonas Ricardo Rossi Cardoso, 24 anos, atua em uma

area gue costuma ser lembrada por concentrar profissionais pouco capacitados na leitura e na
escrita.”, as palavras sublinhadas podem ser, respectivamente, classificadas morfologicamente como:

A) conjungéo, adjetivo, verbo, adjetivo.

B) particula expletiva, adjetivo, advérbio.

C) pronome interrogativo, substantivo, adjetivo, adjetivo.
D) pronome relativo, verbo, substantivo, advérbio.

Releia o seguinte trecho presente no sexto paragrafo do Texto 2: “Por_isso, o cuidado deve ser
redobrado.”. Mantendo o padrao sintatico-semantico original, o termo destacado pode ser substituido
por

A) No entanto.

B) Portanto.

C) Entretanto.

D) Pois.

No trecho: “Ela lembra que, por causa da Internet, a escrita passou a ser mais valorizada, ja que tudo
fica registrado no meio eletrénico.”, considerando o uso correto da pontuacdo e preservando as

mesmas relagdes sintaticas e semanticas, assinale a opgao que apresenta uma possibilidade de
reescrita correta do trecho.

A) Ela lembra que a escrita passou a ser mais valorizada por causa da Internet, ja que tudo fica
registrado no meio eletrénico.

B) Ela lembra que, ja que tudo fica registrado no meio eletronico, a escrita passou a ser mais
valorizada, por causa da Internet.

C) Ela lembra que a escrita, passou a ser mais valorizada por causa da Internet, ja que tudo fica
registrado no meio eletrénico.

D) Ela lembra que ja que tudo fica registrado no meio eletrénico, a escrita passou a ser mais valorizada
por causa da Internet.

Leia e analise as assertivas a seguir:

Em “um bom texto é aquele que da o recado”, a expressdo em destaque tem sentido literal.

Em “a redagao profissional é o cartao de visita”, a expressdo em destaque é uma metafora.

Em “para a que a pessoa embarque no meu texto”, o verbo em destaque tem sentido conotativo.
Em “depende de treino”, o sujeito é “questao de talento”.

As assertivas corretas sao

A) lell.
B) lelV.
C) llell.
D) lllelV.
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9. Arespeito da correspondéncia administrativa, considere as seguintes afirmativas.

O oficio & uma correspondéncia interna, de carater oficial, utilizada principalmente pelos 6rgaos de
governo e autarquias.

O memorando, de uso interno, tem como principal caracteristica a agilidade, o que implica fazer
despachos no préprio documento.

O requerimento € um documento de solicitagédo, através do qual a pessoa fisica ou juridica requer
algo a que se tem direito ou se julga ter.

A declaragao é um documento através do qual se concede um direito a um funcionario, a partir de
um parecer de seu superior.

Esta correto o que se afirma em

A)
B)
C)
D)

e lll.
lelV.
e V.
lelll

10. Sobre o relatério, considere as seguintes afirmativas.

11.

Deve ser redigido em uma linguagem objetiva, clara e concisa, sem omissado de dados importantes
e acompanhado, sempre que necessario, de anexos.

Deve obedecer a uma estrutura padrdo de composi¢éo, independente da extensdo do contexto e da
natureza da atividade que o originou.

Deve apresentar termos técnicos e expressbes especificas da area do qual se origina,
independente do tipo de destinatario para o qual foi escrito.

Deve conter todas as informacgdes técnicas e ser escrito em linguagem informal.

Esta correto o que se afirma em

A)
B)
C)
D)

Ilelll.
e lV.
lelV.

lell

LEGISLAGAO — LEI N° 8.112/1990 E ALTERAGOES POSTERIORES - NiVEL SUPERIOR

A Lei n® 8.112 de 1990 é conhecida como o Estatuto do Servidor Publico Federal. Acerca dessa
tematica, é correto afirmar que

A)

B)

C)

a desisténcia durante o estagio probatério do novo cargo configura espécie de inabilitagdo que
também da ensejo a reconducéo a cargo federal anteriormente ocupado.

a promogao interrompe o tempo de exercicio, que é contado no novo posicionamento na carreira a
partir da data de publicagdo do ato que promover o servidor.

em ateng¢do ao principio da dignidade da pessoa humana, é vedada qualquer agdo voltada a
promover o arresto, o sequestro ou a penhora sobre o vencimento, a remuneragéo e o provento dos
servidores publicos.

o servidor que opera direta e permanentemente com Raios X ou substancias radioativas gozara 25
(vinte e cinco) dias consecutivos de férias, por semestre de atividade profissional, proibida, em
qualquer hipétese, a acumulagéo.

ADMINISTRADOR
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No que tange aos beneficios do Plano de Seguridade Social do Servidor previsto na Lei n° 8.112/90,
marque a opgao correta.

A) O auxilio-natalidade é devido a servidora por motivo de nascimento de filho, em quantia equivalente
ao seu vencimento, inclusive no caso de natimorto.

B) O afastamento do cargo efetivo, sem remuneragéo, ndo acarreta a suspensdo do pagamento do
salario-familia.

C) O servidor tera direito a licenga paternidade de 07 (sete) dias consecutivos pelo nascimento ou
adocao de filhos.

D) O auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido, em valor equivalente a um més de
remuneragdo ou provento por cada cargo que ocupava.

Em conformidade com a Lei n° 8.112/90, marque a opg¢ao correta.

A) O servidor em débito com o erario, que for demitido, exonerado ou que tiver sua aposentadoria ou
disponibilidade cassada, tera o prazo de sessenta dias para quitar o débito.

B) O servidor ndo aprovado no estagio probatério sera exonerado; se estavel, sera reintegrado a outro
cargo definido pela administragao.

C) Séao formas de vacancia a exoneragao, a aposentadoria, a reintegragdo, a promogao, a recondugéo,
a readaptacéo, o falecimento, a demisséo e a posse em outro cargo.

D) Readaptagéo é o retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente ocupado, independentemente
de existéncia de cargo vago.

No que concerne as férias, é correto afirmar que

A) no calculo do seu adicional, a gratificagdo pelo exercicio da fungdo de diregdo, chefia ou
assessoramento n&o sera considerada, sendo pago um valor correspondente a 1/3 (um terco) da
remuneragao do periodo das férias.

B) somente podera ser interrompida por motivo de calamidade publica, comog¢éo interna, convocagao
para juri, servico militar ou eleitoral, ou por necessidade do servico declarada pela autoridade
maxima do 6rgao ou entidade.

C) o servidor fara jus a trinta dias de férias, que podem ser acumuladas, até o maximo de trés
periodos, no caso de necessidade do servigo, ressalvadas as hipéteses em que haja legislagao
especifica.

D) o servidor em usufruto de licenga capacitagao ou afastamento para participagdo em programa de
pds-graduacao stricto sensu no Pais nao fard jus as férias do exercicio em que se der o seu retorno.
Reiniciando o periodo aquisitivo no exercicio seguinte.

Considerando o disposto na Lei n°® 8.112/90 sobre licengas e afastamentos, analise os seguintes itens:

Configura-se o instituto da cessdo, quando o servidor passa a exercer suas atividades em outro
6rgao da Administragdo Federal, em razao do deslocamento de seu cdnjuge, também servidor.

O servidor investido em mandato eletivo ou classista ndo podera ser removido ou redistribuido de
oficio ou a pedido para localidade diversa daquela onde exerga o0 mandato.

O afastamento de servidor para servir em organismo internacional de que o Brasil participe ou com
0 qual coopere ocorrera com perda total da remuneragéo.

Nao existe no ordenamento juridico vigente a possibilidade da concessao de afastamento parcial ao
servidor que pretenda realizar curso de pos-graduagao stricto sensu no pais.

Esta correto apenas o que se afirma nos itens

A) lelll.
B) lell

C) llelV.
D) lllelV.
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INFORMATICA BASICA - NiVEL SUPERIOR

O teclado é o periférico utilizado para a efetivagdo da entrada manual de dados baseados em texto no
sistema. Esse periférico possui teclas identificadas por letras, nimeros, simbolos e outras funcoes.
Assinale a opgao que apresenta a tecla do teclado do tipo ABNT2 que se deve pressionar para ativar a
terceira alternativa de caractere do teclado.

A) Alt Gr

B) Scroll Lock
C) Print Screen
D) Alt

No sistema operacional Windows 7, o painel de controle representa um centro de controle e de
configuragdes desse sistema. Em sua exibigdo por categoria, é possivel alterar o teclado do computador
através da configuragdo composta pelos itens

A) Aparéncia e Personalizagao.
B) Facilidades de Acesso.

C) Relogio, Idioma e Regido.
D) Hardware e Sons.

Um software de Planilha Eletrdnica € uma ferramenta utilizada, entre outras atividades, para realizagéo
e calculos matematicos de variados niveis de complexidade. Considere os dados mostrados na planilha
Excel a seguir.

A B C D E

O valor na célula D1, que contém a formula =A1+B1/C1"2, sera igual

A) 9
B) 24
C) 36
D) 144

O PowerPoint 2010, assim como versdes anteriores, disponibiliza um conjunto de ferramentas que
proporcionam edicdo e exibicdo de apresentagdes graficas, através de processamento de texto,
modelos, desenhos, assistentes, tabelas e diversos outros tipos de recursos. Uma dessas ferramentas
denomina-se SmartArt e tem como propdsito

A) dar suporte a varios tipos de graficos, tais como linha, barra, pizza, entre outros, para ajudar a
exibir dados de maneira que sejam significativas.

B) inserir um elemento ilustrativo para comunicar informagdes visuais através de organogramas, listas,
ciclos, entre outros formatos.

C) auxiliar a adigdo de uma forma ou combinar varias formas para fazer um desenho ou uma forma
mais complexa, através da utilizacdo de linhas, formas geométricas basicas, setas, formas de
equagao, entre outras.

D) fornecer uma galeria de estilos de texto onde é possivel criar efeitos decorativos, como texto
sombreado ou espelhado (refletido).

ADMINISTRADOR
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20. O sistema operacional Windows recebe este nome, por ser baseado em recursos que sao
disponibilizados dentro de areas de trabalho denominadas janelas. No Windows 7, um destes recursos

21.

22.

23.

24.

éo

“Aero Flip 3D”, que é o modo tridimensional de selegéo das janelas abertas conseguido através da

combinagao das teclas de atalho descritas na opgéao

A)
B)
C)
D)

Win Key + Tab
Alt + Tab

Shift + Tab
Ctrl + Tab

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere ao planejamento, assinale a opgao correta.

D)

Significa interpretar os planos para as pessoas e dar as instrugbes sobre como executa-los, nos
niveis estratégico, tatico e operacional.

Planejamento operacional reflete uma orientagdo externa que focaliza as respostas adequadas as
forcas e pressodes que estdo situadas do lado de fora da organizacao.

Planejamento participativo deve ser continuo, permanente e centralizado, pois, para fazer
planejamento, € necessario conhecer o contexto em que a organizagao esta inserida.

Apesar dos desafios administrativos indicarem a necessidade de flexibilidade, existe um tipo de
planejamento, voltado para a estabilidade da situagéo existente, denominado Conservador.

Constituem despesas de capital, as despesas com a

A)

B)

Em

aquisicdo de cimento para manutencado predial e com a construgdo de um banheiro no patio da
escola.

aquisicdo de uma carteira escolar e com a aquisicdo de um terreno para a construgdo de uma
escola.

aquisicao de insumos para laboratérios e com a contratagcdo de uma empresa para efetuar a
limpeza da escola.

aquisicao de uma geladeira e com o pagamento dos servidores publicos contratados para trabalhar
na escola.

uma estrutura organizacional achatada,

as decisdes sao tomadas de forma mais lenta.
existem grandes oportunidades para promogao.
as pessoas dos niveis mais baixos ficam mais proximas da alta geréncia.

ocorrem frequentes distorgcdes de comunicagao dentro da empresa.

Sao clausulas indispensaveis no contrato administrativo:

A)

B)

a legislagao aplicavel; os prazos de inicio e de conclusdo do objeto; a justificativa de contratagéo e a
manutengao das condigdes de habilitagao.

0 objeto contratual; as normas para recursos; o pre¢co e as condigdes de pagamento; e o
reconhecimento dos direitos da Administragao.

os elementos caracteristicos do objeto; a estratégia de composi¢cdo de precos; o regime de
execucao; e as penalidades cabiveis.

as garantias exigidas; os critérios de reajuste; os casos de resciséo; e o crédito pelo qual correra a
despesa.
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25. Com relagéo aos conceitos financeiros de risco e retorno, julgue as sentengas a seguir.

\A

26.

27.

28.

Para o administrador avesso ao risco, o retorno exigido aumenta, quando o risco se eleva.

Os retornos de investimento variam de acordo com o tipo de investimento, mas nao variam de
acordo com o tempo.

Desvios-padrao mais baixos em relagdo ao valor esperado do retorno estdo associados a riscos
mais altos.

Os novos investimentos devem ser examinados a luz de seu impacto sobre o risco e o retorno da
carteira de ativos.

Indique a opgédo em que todas as afirmativas estéo corretas.

A)
B)
C)
D)

lelll
IlelVv.
lelV.
Ilelll.

Em fungéo da greve dos servidores publicos ocorrida no ano civil de 2012, o IFRN somente finalizou o
ano letivo de 2012 no més de junho do ano civil de 2013. Em decorréncia desse atraso e, considerando
o principio da anualidade do orgamento, é correto afirmar que

as despesas programadas para serem executadas no exercicio financeiro de 2012 foram
automaticamente retardadas para o ano civil de 2013, para acompanhar o ano letivo de 2012.

as despesas programadas para o exercicio financeiro de 2012 tiveram que ser executadas dentro
do ano civil de 2012.

apenas as despesas de capital previstas para o exercicio financeiro de 2012 tiveram que ser
executadas dentro do ano civil de 2012.

apenas as despesas de custeio previstas para o exercicio financeiro de 2012 tiveram que ser
executadas dentro do ano civil de 2012.

A existéncia de um mapa da informagdo em uma organizagdo evita algumas disfungbes, como
Informacao Dispersa. Este tipo de disfungéo se apresenta na organizagéo, quando

A)

as informagdes disponiveis na organizacdo abordam um mesmo assunto, sem qualquer
concordancia.

setores diversos da organizagao produzem, processam e emitem informacdes sem qualquer tipo de
integragao.

€ produzido um numero excessivo de informagdes com inimeros documentos que nem sempre
podem ser consultados.

existe a captura repetida de dados ja coletados e disponiveis em detrimento da falta de
organizagao.

Com base nos estudos acerca das teorias da administragdo, indique a opgdo em que todas as
caracteristicas enunciadas remetem a Teoria das Relagées Humanas.

A)
B)
C)
D)

Incerteza, flexibilidade e comunicagao.
Organizagéo formal, inovagéo e politica de incentivos.
Organizagéo informal, lideranga e motivagao.

Mudanga e inovagao, hierarquia e administragédo de conflitos.

ADMINISTRADOR
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FUNCERN

29. Sobre a gestdo de materiais, analise as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() O método de depreciagdo de materiais mais conhecido como método linear prevé que um
bem material deve ter seu valor depreciado em valores iguais durante toda a sua vida util.
() O inventario fisico de uma organizagdo apresenta o valor estimado do imobilizado em

materiais da empresa.

Induzir o consumidor a compra, facilitar o manuseio de materiais e ter baixo custo sao
fatores importantes a serem considerados na definigdo de uma embalagem.

Os bens de uma empresa séo registrados e controlados através de um cdodigo numérico
objetivando o acesso a informa¢des como localizagéo, data de aquisi¢gdo e preco inicial.

Marque a opgéo que apresenta a sequéncia correta.

A
B
C

)
)
)
D)

F,F,V,V.
V,V,F,F.
V,F,V, V.
V,F,V,F.

30. Vocé esta sendo contratado para ser administrador no IFRN. Julgue como verdadeiras (V) ou falsas (F)
as afirmativas abaixo as quais contemplam atividades inerentes as fungdes basicas do administrador
que vocé vai realizar no cotidiano institucional.

(

) Identificar problemas e estabelecer metas corresponde a fungao diregdo.

(

) Adquirir materiais e estabelecer rotinas de trabalho corresponde a fungao organizacéo.

(

) Monitorar projetos e preparar relatérios correspondem, respectivamente, as fungdes direcdo

(

e controle.
) Avaliar resultados e promover a divisdao do trabalho correspondem, respectivamente, as
fungdes controle e organizagéo.

Marque a opgéo que apresenta a sequéncia correta.

A
B
C

)
)
)
D)

F,V,F, V.
F,F,V, V.
V,F,V, F.
V,V,F, V.

31. Sobre os processos de contratagédo publica, é correto afirmar que

A) a Instrugdo Normativa N° 02, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da

B)

C)

Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo prevé a constru¢cdo de um projeto
basico, devendo ser dispensada no caso de a contratagao ocorrer por inexigibilidade de licitagéo.

o Sistema de Registro de Pregos, previsto no Decreto N° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, prevé o
registro de precos formais relativos a futuras contratacées entre fornecedores de servicos e
materiais e a Administragdo de uma dada instituicdo, podendo ser realizado através de Pregao,
concorréncia e dispensa de licitagao.

mesmo tendo apenas um fornecedor de energia elétrica na area geografica de uma instituicdo
publica, ndo é permitida a contratacdo da concessionaria pelo processo de inexigibilidade licitagao,
tendo em vista a previsdo legal de contratagéo através do processo de dispensa de licitacao.

a satisfacdo do publico usuario de um Contrato celebrado entre uma empresa privada de prestagao
de servicos e a Administracdo Publica é um dos objetivos do processo de fiscalizagado de contratos.
Caso essa satisfacdo ndo esteja sendo alcangada, o fiscal devera penalizar a Empresa de forma
imediata.

ADMINISTRADOR
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32.

33.

34.

35.

FUNCERN

O Gestor de Recursos Humanos, apds receber uma deliberagao de seu Diretor para desenvolver um
plano motivacional direcionado aos funcionarios da empresa, decidiu se basear nos fatores
motivacionais da Teoria dos Dois Fatores de Frederick Herzberg. Nesse plano, as medidas propostas
pelo Gestor a serem aplicadas aos funcionarios serao

A) aumento de salarios; autonomia e independéncia; promog¢do de realizagdo pessoal; e
desenvolvimento de um plano de progresséao funcional.

B) melhoria no ambiente de trabalho; autonomia e independéncia; atribuicdo de responsabilidades e
melhorias nos relacionamentos interpessoais.

C) atribuicdo de responsabilidades; promogédo de realizagao pessoal; reconhecimento do trabalho e
desenvolvimento de um plano de progresséao funcional.

D) ampliagdo dos beneficios sociais; seguranga no emprego; reconhecimento do trabalho e melhorias
nas condigdes de trabalho.

Os contratos regidos pela Lei de Licitagbes poderdo ser alterados, com as devidas justificativas,
unilateralmente, pela Administragao, quando for

A) necessaria a modificagdo do valor contratual, em decorréncia do acréscimo ou da diminui¢cdo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei.

B) conveniente a substituicdo de garantia de execugao.

C) necessaria a modificagdo do regime de execugédo da obra ou servigo, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios.

D) necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdes de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado.

De acordo com a Lei N° 8.666/1993, pode-se afirmar que o conceito: o conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar a obra ou servigo objeto da
licitagao, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares corresponde a

A) projeto executivo.
B) memorial descritivo.
C) minuta de contrato.

D) projeto basico.

Um tema que é muito trabalhado na administracéo geral é a gestdo de competéncias. Covey, citado por
Chiavenato (2010), estabelece novas competéncias pessoais atualmente exigidas pelas empresas.
Nesse sentido, é correto afirmar que a competéncia

A) “Raciocinio criativo e resolugdo de problemas” remete a necessidade que a alta administracédo da
empresa tem de solucionar problemas para aumentar a produtividade do trabalhador.

B) “Comunicagéo e colaboragao” significa que o individuo é capaz de trabalhar em grupo e atuando
solidariamente.

C) “Aprender a aprender” consiste em aprender técnicas antigas da organizagdo possibilitando um
conhecimento integral da organizagao por parte dos individuos.

D) “Conhecimento tecnolégico” implica que os individuos sdo capazes de operar maquinas para a
execugao do seu trabalho.
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36.

37.

38.

FUNCERN

O Decreto N° 7.892/2013 regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no Art. 15 da Lei n°
8.666/1993. De acordo com esse Decreto, julgue cada uma das afirmativas a seguir como verdadeira
(V) ou falsa (F).

O prazo de validade da ata de registro de pregos ndo pode ser superior a doze meses,
() exceto quando a necessidade for devidamente fundamentada e comprovada a vantagem
econdmica para a Administracao.

O edital de licitagdo para registro de precgos, obrigatoriamente, precisa contemplar a
() quantidade minima e a quantidade total de unidades a ser cotada, por item, no caso de
bens.

Quando o precgo registrado na ata tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores
() praticados no mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de
penalidade.

O o6rgao gerenciador somente podera autorizar adesédo a ata apos a primeira aquisigdo ou
contratagao.

O quantitativo decorrente das somas das adesdes de 6rgaos nao participantes ndo podera
() exceder, na totalidade, ao quantitativo de cada item registrado na ata de registro de preco
para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia correta.

A) V-V-F-F-F

O W

)

) V-F-F-V-V
) F-V-V-V-F
) F-F-V-F-V

O

A estratégia usada por empresas que desejam obter vantagem competitiva por meio do seu
conhecimento especializado é a

A) Estratégia de Integragéo Vertical.
B) Estratégia de Desinvestimento.
C) Estratégia de Diversificagao Conglomerada.

D) Estratégia de Concentracao.

Considerando as fases do modelo de criagdo de conhecimento organizacional proposto por Nonaka e
Takeuchi, em Alvarenga Neto (2008), analise cada uma das afirmativas a seguir como verdadeira (V) ou
falsa (F).

() O compartilhamento do conhecimento tacito dos membros de uma organizacao possibilita o
atrito de ideias.

() Na fase de criagdo de conceitos, a externalizagdo do conhecimento consiste em um
processo de conversao do conhecimento tacito para o conhecimento explicito.

A justificagdo de conceitos consiste em justificar a importancia dos conceitos para a
organizagao e para a sociedade.

() A construgdo de um arquétipo ou modelo ocorre pela combinagdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito ja existente na organizagéo.

Na fase de difusdo interativa do conhecimento, encerra-se o processo de criagdo do
conhecimento.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia correta.
A) F,V,V,F, V.
B) V,\V,V,F, F.
C) V,F,F,V,F.
D) F,F,V,F, V.
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39.

40.

41.

FUNCERN

Assinale a opgdo que apresenta uma vantagem e uma limitagdo da estrutura funcional,
respectivamente.

A) Excelente coordenacao intra-departamental e duplicagdo de recursos.
B) Baixos custos administrativos e complexidade organizacional.
C) Especialidade técnica e visdo especifica.

D) Focalizagédo no processo e falta de coordenagéo inter-departamental.

Desenhos organicos sao bastante utilizados para definir a estrutura de organizagbes adaptativas. Sao
caracteristicas inerentes a esses desenhos:

A) possuir adequagdo para maior eficiéncia da produgéo; e coordenagao centralizada no topo.
B) permitir interagdes intensivas entre pessoas; e interdependéncia de esforgos.
C) ter cargos rigidos; e permitir adequagao para maior inovagao e criatividade.

D) ser ideal para tarefas simples, rotineiras e repetitivas; e possuir cargos mutaveis, provisérios e auto-
definidos.

Durante o ano de 2010, a empresa Alfa Empreendimentos Ltda. passou por um forte periodo de crise.
Seu Diretor, ao analisar a situagao, percebeu que o principal problema da empresa era a falta de ajuste
do produto a demanda. Para solucionar esse problema, o Diretor decidiu implantar um Modelo de
Gestao da Qualidade. Na perspectiva do Modelo adotado pelo Diretor, analise os procedimentos a
seguir.

l. A avaliagdo de desempenho de cada area da empresa precisou considerar sua participagéao

efetiva no processo de alcance dos objetivos gerais da organizagao.

Il. O planejamento estratégico da organizagcado passou a priorizar seus pontos fortes, isto é, as
potencialidades internas da empresa em termos de processo, servigos e produtos.

1. A qualidade passou a ser construida pela corregdo dos defeitos, em agbes de resultados
imediatos, gerando, inclusive, elementos motivacionais.

V. Os controles foram fixados em fung&o do planejamento, sendo um processo que visa confrontar
a qualidade obtida com a qualidade corrigida.

A opcgao em que todos os procedimentos sdo compativeis com o Modelo de Gestao da Qualidade é

42,

A) llelll.
B) lelV.
C) llelV.
D) lelll.

No que se refere a Administragdo Estratégica, € correto afirmar que

A) analise ambiental é o termo utilizado para denominar o processo de monitoramento das praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social, desenvolvidas pela empresa.

B) segundo a abordagem conhecida por “Analise Competitiva”, de Michael Porter, “Enfoque” é a
estratégica que envolve a criagdo e comercializagdo de produtos exclusivos para o mercado de
massa.

C) a Matriz de Crescimento da Participagdo BCG, desenvolvida por Boston Consulting Groups, baseia-
se na ideia de que existe um forte relacionamento entre participagcdo no mercado e retorno sobre
investimento.

D) de acordo com a obra Marketing de Guerra, de Al Ries e Jack Trout (KOTLER, 2005), a estratégia
indicada para empresas com menor capacidade competitiva € aquela em que se bloqueia as
tentativas de inovagao dos lideres de mercado, copiando seus produtos e langando no mercado
antes deles.
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43. Sobre comportamento organizacional, analise as afirmativas a seguir e indique V (verdadeiro) e F
(falso).

A cultura organizacional é formada por aspectos formais, facilmente perceptiveis e mutaveis
() | como politicas, procedimentos e estrutura organizacional; e por aspectos informais, ocultos e
imutaveis, como sentimentos, valores e percepgodes.
Segundo o Modelo Contingencial de Vroom, expectativas e recompensas determinam o nivel
() de motivagao que um individuo possui para produzir em quaisquer circunstancias.
Existem diferentes abordagens quanto a responsabilidade social das organiza¢des. De acordo
com o modelo Shareholder, cada organizagdo deve se preocupar apenas em maximizar
€ ) lucros, ou seja, em satisfazer os seus proprietarios ou acionistas, dentro das regras da
sociedade.

A opgéo que indica a sequéncia correta

A) F-V-F
B) V-F-F
C) V-F-V
D) F-V-V

44. Julgue as seguintes afirmativas sobre Contratos e Licitagdes no Servigo Publico.

. E admitida a repactuacéo dos precos dos servicos continuados contratados com prazos de vigéncia
igual ou superior a doze meses, a qualquer momento, desde que comprovado algum evento que
modifique extraordinariamente os custos de sua execugéo.

Il. E dever do fiscal do contrato de terceirizagéo exigir da empresa, mensalmente, antes do pagamento
da fatura, documentos comprobatérios de pagamento de salario, vale-transporte e auxilio
alimentagado dos empregados terceirizados.

M. A tomada de preco é a modalidade de licitagao cabivel, qualquer que seja o valor do seu objeto,
tanto na compra ou alienagao de bens méveis, como na concessao de direito real de uso.

V. Quando a modalidade de licitagao for pregdo, a planilha de custos e formacao de precos devera ser
entregue e analisada no momento da aceitacao do lance vencedor.

Marque a opgéo que apresenta apenas afirmativas corretas:

A) llelV.
B) lell
C) lelll.
D) llelV.
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45. Utilize a tabela que segue para responder a questéo 45.

> PREGAO ELETRONICO

Pregdo n® 62013 (SRP)

Item: 1 - Manutencdo em Equipamentos de Consultdrio Odontoldgico
Tratamento Diferenciado: Tipo I - Participagdo Exclusiva de ME/EPP
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Qtde Solicitada: 60
Qtde Adjudicada: 60 Situacao do Item: Adjudicado

ME/EPP = Microempresa/Empresa de Pequeno Porte

Melhores Lances

Razdo Social/ Qtde  Melhor Lance Data/Hora Valor Negoc. Situacao
CNP1/CPF Nome Ofertada (Unit.)(R$) Melhor Lance (Unit.)(R$) do Lance SLE
E C MEDEIROS
09.396.912/0001- COMERCIO E 50 100.0000 13/08/2013
o7 REPRESENTACOES LTDA f 14:00:19:443
- ME
Marca: Adjudicado -

Descriciao Detalhada gu Objeto Ofertado: SERVICO DE MANUTEN%"D PREVEMTIVA, SENDO 01 WISITA
MENSAL, COM DURACAC DE 5 HORAS DE TRABALHO, CUSTO DO DESLOCAMENTO INCLUSO...

Porte ME/EPP: Sim Declaracdo MEJEPP/COOP: Sim

Analise as afirmativas a seguir, referentes as informagbes contidas na tabela, e indique V para
verdadeiro e F para falso.

Caso o fornecedor E C Medeiros Comércio e Representagdes Ltda-ME nao assine o termo de
() | contrato, apds o término das fases da licitagdo, a Administracdo podera convocar o segundo
classificado, desde que ele assuma o valor unitario de R$ 100,00 para o item.
O contrato que sera firmado entre a Unidade Contratante e o fornecedor E C Medeiros

Comércio e Representacdes Ltda-ME podera ser acrescido de até 25% (vinte e cinco por
() cento), mesmo que o prazo de vigéncia da ata de registro de preco do Pregao 62013 esteja
expirado.

A fase de licitacdo apresentada na figura refere-se a fase de deliberacdo da autoridade
() competente, estando a etapa de julgamento e a etapa de recursos completamente exaurida.

O quantitativo a ser registrado na Ata de Registro de precos devera ser até 5 (cinco) vezes do
() quantitativo licitado, ou seja, o total de 300 manutengdes preventivas.

A opcao que apresenta a sequéncia correta é

A) V-V-V-F
B) V-V-F-F
C) F-F-F-V
D) F-F-V-V
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