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CONHECIMENTOS GERAIS
LinguA PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questdes de niimeros 01 a 06.

Questdo de igualdade

De Barack Obama a Woody Allen, passando pelo “black
bloc”, todo mundo resolveu imprecar contra a desigualdade. Ha
um interessante debate econémico sobre as repercussoes sociais
de diferencgas crescentes entre a renda dos mais pobres e a dos
mais ricos.

Para os teoricos mais a direita, a disparidade ndo chega a ser
um problema. Desde que ndo haja miséria e os mais pobres te-
nham assegurada uma existéncia digna, a desigualdade funciona
até como um motor da economia. E para comprar um carrio me-
lhor do que o do vizinho que o sujeito se dispde a trabalhar mais.

Economistas mais a esquerda, entretanto, afirmam que,
quando a diferenga entre a maior € a menor remuneragao cresce
demais, a mobilidade social fica emperrada, o que gera uma série
de problemas. Sistemas que beneficiam apenas uma elite, além
de fracassarem em seu compromisso democratico, carregam as
sementes de sua propria destruigdo.

Nessa discussao, sou agnostico e penso até que os dois lados
podem estar certos. Mas ha uma questdo anterior, como coloca o
filosofo Stephen Asma em “Against Fairness”.

Para Asma, nds, seres humanos, estamos biologicamente
programados para favorecer os proximos. O amor ¢ discrimina-
torio, diz. Se maes ndo protegessem suas crias, mamiferos e aves
seriam inviaveis. Esse pendor simplesmente ndo combina com
as exigéncias republicanas que nos impomos, ocasionando para-
doxos. Acertadamente, condenamos o juiz que contrata parentes
para seu gabinete, mas também recriminamos o empresario de
sucesso que deixa de empregar seu irmao necessitado.

Uma igualdade estrita exigiria que eu dé a meu filho o mes-
mo valor que atribuo ao filho de um desconhecido e que dispense
ao mendigo o tratamento que concedo a um amigo. Para Asma,
éticas consequencialistas, centradas na igualdade, tém algo de
profundamente desumano.

(Helio Schwartsman. Folha de S.Paulo. 11.08.2013. Adaptado)

01. De acordo com o texto,

(A) os governantes estdo empenhados em evitar as reper-
cussdes sociais negativas provocadas pelo debate sobre
a desigualdade social.

(B) para os economistas, tedricos com postura politica de
esquerda sdo responsaveis pelo recente debate em torno
da desigualdade.

(C) a crescente discussdo sobre a ma distribuigdo de rique-
zas contribuiu para o surgimento de medidas concretas
a fim de corrigir a desigualdade.

(D) as consequéncias sociais da crescente diferenca entre
a renda dos mais ricos ¢ a dos mais pobres t€m sido
intensamente discutidas.

(E) economistas sdo undnimes em defender que a desigual-
dade é economicamente inviavel, pelo fato de ndo pos-
sibilitar mobilidade social.

02. Segundo a opinido do autor, o fato de condenarmos o juiz
que contrata parentes para seu gabinete, mas recriminarmos
o empresario que deixa de empregar seu irmao necessitado
se revela como uma

(A) coeréncia.
(B) virtude.

(C) indecisao.
(D) paridade.

(E) contradigdo.

03. Segundo o pensamento do filésofo Stephen Asma, expresso
no penultimo paragrafo do texto, a propensdo natural para
favorecer os mais proximos

(A) inexiste entre seres humanos.

(B) inviabiliza a manutengdo da vida.

(C) ¢ inerente aos seres humanos.

(D) € uma imperfeicao do instinto materno.

(E) ¢é o que distingue o homem das outras espécies.

04. O termo destacado na frase — E para comprar um carrdo me-
lhor do que o do vizinho que o sujeito se dispde a trabalhar
mais. —, no contexto, expressa

(A) finalidade.
(B) causa.

(C) condigao.
(D) consequéncia.

(E) conclusdo.

05. Assinale a alternativa cujo termo em destaque expressa cir-
cunstancia de posse.

(A) De Barack Obama a Woody Allen, passando pelo
“black bloc”, todo mundo resolveu imprecar...

(B) E para comprar um carrio melhor do que o do vizinho
que o sujeito se dispde a trabalhar mais.

(C) ... amobilidade social fica emperrada, o que gera uma
série de problemas.

(D) ... além de fracassarem em seu compromisso democra-
tico, carregam as sementes de sua propria destruicao.

(E) ... recriminamos o empresario de sucesso que deixa de
empregar seu irmao necessitado.
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06. Assinale a alternativa em que a palavra ou expressdo des-
tacada estd empregada, no contexto do texto, em sentido
figurado.

(A) Ha um interessante debate econdmico sobre as reper-
cussoes sociais. (1.° paragrafo)

(B) Desde que ndo haja miséria e os mais pobres tenham
assegurada uma existéncia digna... (2.° paragrafo)

(C) ... adesigualdade funciona até como um motor da eco-
nomia. (2.° paragrafo)

(D) ... além de fracassarem em seu compromisso democra-
tico, carregam as sementes de sua propria destruicdo.
(3.° paragrafo)

(E) Acertadamente, condenamos o juiz que contrata paren-
tes para seu gabinete... (5.° paragrafo)

\

07. Assinale a alternativa correta quanto a concordancia, de
acordo com a norma-padrdo da lingua portuguesa.

(A) A ma distribui¢do de riquezas e a desigualdade social
estd no centro dos debates atuais.

(B) Politicos, economistas e teoricos diverge em relagdo
aos efeitos da desigualdade social.

(C) A diferenca entre a renda dos mais ricos e a dos mais
pobres é um fendmeno crescente.

(D) A ma distribuicao de riquezas tem sido muito criticado
por alguns tedricos.

(E) Os debates relacionado a distribuigdo de riquezas nao
sdo de exclusividade dos economistas.

08. Considere o seguinte trecho:

Sistemas que beneficiam apenas uma elite, além de fracas-
sarem em seu compromisso democratico, carregam as sementes
de sua propria destruigéo.

Assinale a alternativa em que o trecho estd corretamente
reescrito, no que diz respeito as regras de pontuagdo, de
acordo com a norma-padrdo da lingua portuguesa.

(A) Além de fracassarem em seu compromisso democrati-
co, sistemas que beneficiam apenas uma elite, carregam
as sementes de sua propria destruigdo.

(B) Além de fracassarem em, seu compromisso democrati-
co, sistemas que beneficiam apenas uma elite carregam
as sementes, de sua propria destruigdo.

(C) Sistemas que beneficiam apenas uma elite, carregam as
sementes de sua propria destruicdo, além de fracassa-
rem, em seu compromisso democratico.

(D) Sistemas que beneficiam apenas uma elite, carregam as
sementes de sua propria destrui¢do, além de fracassa-
rem em seu compromisso, democratico.

(E) Sistemas que beneficiam apenas uma elite carregam as
sementes de sua propria destruicdo, além de fracassa-
rem em seu compromisso democratico.
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Leia a tira para responder as questdes de numeros 09 e 10.

["BEM, SE NAO HOUVER MATS
PERGUNTAS, VAMOS PARA O
PROXIMO CAPITULO.

SIM, CALVIN,|QUAL A RAZAO
QUALE? /DA EXISTENCIA
HUMANA?

J SINCERAMENTE, EU GOSTARIA
SOBRE A MATERIA QUE DE RESOLVER ESSA QUESTAO
ESTAMOS ESTUDANDO. ANTES DE GASTAR

r MAILS ENERGIA NESSE

W

EU ME REFERI A PERGUNTAS

e Foas Ly

(Disponivel em: http://revistaescola.abril.com.br. Acesso em 21.08.2013)

09. A oracdo do primeiro quadrinho — ... se ndo houver mais
perguntas... — estd corretamente reescrita e sem alteragdo
do sentido em:

(A) ... mesmo que nio hajam mais perguntas...
(B) ... de modo que ndo houve mais perguntas...
(C) ... caso nao haja mais perguntas...

(D) ... quando ndo houver mais perguntas...

(E) ... ainda que ndo houverem mais perguntas. ..

10. Releia a fala do terceiro quadrinho da tira:

Eu me referi a perguntas sobre a matéria que estamos estu-
dando.

Considerando as regras de regéncia, de acordo com a
norma-padrdo da lingua portuguesa, o termo em desta-
que no trecho pode ser corretamente substituido por:

(A) aqual.
(B) da qual.
(C) em cuja.
(D) na qual.
(E) pela qual.



11.

12.

13.

MATEMATICA

Certa empresa da area de tecnologia da informagdo tem
computadores com memoria volatil (RAM) de 8 gigabytes.
Sabendo-se que cada gigabyte corresponde a 2°° bytes, en-
tdo a quantidade de bytes de RAM de cada computador ¢

(A) 234
(B) 2*.
(C) 2%.
(D) 2%,
(E) 2%,
O visor de LCD de certa calculadora esta com defeito, de

modo que alguns algarismos, marcados em cor escura na fi-
gura, ndo aparecem.

293
x 3

8E02

Supondo que os outros algarismos aparecem corretamente e
de acordo com a operagdo aritmética indicada, a soma dos
dois algarismos que ndo aparecem no visor ¢

(A) 12.
(B) 13.
(©) 14.
(D) 15.
(E) 16.

Um terreno retangular de um condominio tem um dos lados
que faz divisa inteiramente com uma area comum do lotea-
mento, como mostra a figura. A area comum € um tridngulo
retangulo com as medidas dos catetos indicadas na figura.

12m
area comum

16 m

Sabendo-se que a area do terreno retangular ¢ 160 m?, o seu
perimetro ¢é

(A) 40 m.
(B) 56 m.
(C) 72 m.
(D) 80 m.
(E) 96 m.

R ASCUNMHDO
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14. Em certa empresa de tecnologia da informagéo, os funciona- R ASCUNHDO
rios Abel, Beatriz e Carlos trabalham em horarios variados.
No dia 19.08.2013, Abel entrou as 08h00 e saiu 12 horas de-
pois. No mesmo dia, Beatriz entrou as 14h30 e saiu 12 horas
depois, e Carlos entrou as 17h40 e saiu as 23h00 do mes-
mo dia. Nesse dia, os trés funcionarios estiveram ao mesmo
tempo na empresa por um periodo de

(A) 50 minutos.

(B) 1 hora e 15 minutos.
(C) 1 hora e 40 minutos.
(D) 2 horas.

(E) 2 horas e 20 minutos.

15. Um jardineiro preencheu parcialmente, com agua, 3 baldes
com capacidade de 15 litros cada um. O primeiro balde foi
preenchido com 2/3 de sua capacidade, o segundo com 3/5
da capacidade, ¢ o terceiro, com um volume correspondente
a média dos volumes dos outros dois baldes. A soma dos
volumes de agua nos trés baldes, em litros, é

(A) 27.
(B) 27.5.
(C) 28.
(D) 28.5.
(E) 29.

16. A figura sem escala definida representa uma folha de papel
retangular tamanho A3 que, quando cortada ao meio, para-
lelamente a seu lado menor, gera 2 folhas de tamanho A4. O
lado maior da folha A4 corresponde ao corte.

a
[
Ad b
A3J R | R
A4 b
- a

Uma propriedade interessante € que a razdo entre as medi-
das do lado maior a e do lado menor b da folha A4 ¢ igual
a razdo entre as medidas do lado maior e do lado menor da
folha A3. Assim, sabendo que a medida b ¢ 21 cm, a medida
aéigual a

(A) 10,5 -2 cm.

(B) 21 cm.

(©) 21 -v2cm.
(D) 42 cm.

(E) 42 -2 cm.
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17.

18.

19.

20.

Félix aplicou uma quantia de R$ 7.000,00 com taxa de juro
simples de 2% ao més, durante 10 meses. O montante ge-
rado correspondeu a 40% dos 10 meses de salario liquido
que Félix recebeu nesse periodo. Portanto, o salario liquido
mensal de Félix é

(A) R$ 1.200,00.
(B) R$ 1.400,00.
(C) RS 1.800,00.
(D) R$ 2.100,00.
(E) R$ 2.400,00.

Um atleta esta treinando corrida diariamente € montou a se-
guinte tabela, que mostra o percurso dia a dia.

Dia Percurso (m)
1.° 4500

2.° 4700

3.° 5000

4.° 4800

5 | -

O objetivo do atleta ¢ alcangar uma média diaria, nesses 5 dias,
de 5 km de percurso. Para alcangar essa meta, ecle devera per-
correr, no 5.° dia,

(A) 5km.
(B) 6km.
(C) 7km.
(D) 8 km.
(E) 9km.

Ana, Bento, Célia, Dario e Eva sdo cinco irmaos, ndo neces-
sariamente nessa ordem de idades. Dario é mais velho que
Célia, e esta ¢ mais nova que Bento. Eva ¢ Ana sdo ambas
mais novas que Bento e mais velhas que Dario. Dentre todos
o0s irmaos e irmas, quem tem menos idade é

(A) Ana.
(B) Bento.
(C) Célia.
(D) Dario.
(E) Eva.

O uso das lampadas domésticas comuns de filamento esta
sendo, aos poucos, descontinuado, com substancial economia
de energia elétrica. Em certa residéncia, 10 lampadas de fila-
mento, acesas em média 5 horas por dia, geravam um custo
total de R$ 0,15 por dia. Foram substituidas por 20 lampadas
fluorescentes compactas, que agora ficam acesas em média
6 horas por dia. Cada lampada fluorescente consome apenas
25% do que consumia cada lampada de filamento, no mesmo
tempo de uso. Portanto, o gasto didrio devido a todas as novas
lampadas passou a ser de

(A) R$0,15.
(B) R$ 0,14.
(C) R$0,12.
(D) R$ 0,10.
(E) R$0,09.

R ASCUNMHDO
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21.

22,

23.

24,

LEGISLACAO

Nos termos da Lei n.° 8.112/90, ao entrar em exercicio, o
servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficara
sujeito a estagio probatorio, durante o qual a sua aptiddo e
capacidade serdo objeto de avaliag@o para o desempenho do
cargo, observados, entre outros, os seguintes fatores:

(A) disciplina e subserviéncia.
(B) ingeréncia e responsabilidade.
(C) assiduidade e produtividade.
(D) fidelidade e lealdade.

(E) pontualidade e leniéncia.

Ao servidor publico, cujo regime juridico ¢ regido pela Lei
n.° 8.112/90, ¢ proibido

(A) atribuir fé a documentos publicos.

(B) utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em
servigos ou atividades particulares.

(C) tratar com indiferenga ou urbanidade as pessoas.

(D) representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de
poder.

(E) opor resisténcia, ainda que justificadamente, ao anda-
mento de documento e processo ou execugdo de servico.

Conforme o disposto na Lei n.° 8.666/93, a alienac¢do de
bens da Administragdo Publica, em regra,

(A) ¢é permitida, mas subordinada ao interesse publico justi-
ficado e precedida de avaliagao.

(B) ¢ vedada em qualquer hipdtese, uma vez que os bens
publicos ndo podem ser alienados.

(C) ¢é permitida, independentemente de licitagdo, obedecido
o interesse da Administragao.

(D) dispensa a avaliagdo prévia quando se tratar de bens
moveis.

(E) quando de bens imoveis, dependera de avaliagdo prévia
e de licitagdo na modalidade de leildo.

Considerando o que estabelece a Lei n.° 8.666/93 a respeito
dos contratos administrativos, € correto afirmar que

(A) atinica modalidade de garantia que pode ser aceita pela
Administragdo Publica ¢ a fianga-bancaria.

(B) ndo admitem a presenga de clausulas exorbitantes.

(C) permite a Administragdo Publica, em alguns casos, res-
cindi-los, unilateralmente.

(D) as clausulas econdmico-financeiras e monetarias podem
ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.

(E) o contratado ndo podera manter preposto no local da
obra ou servi¢o quando da execucdo do contrato.
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25. Assinale a alternativa que esta de acordo com a Lei de Acesso
a Informacao (Lei n.° 12.527/11).

(A) Subordinam-se ao regime dessa Lei os 6rgdos publicos
integrantes da administragdo direta, exceto as empresas
publicas e as sociedades de economia mista.

(B) Considera-se informacdo sigilosa aquela submetida a
restricdo de acesso publico em razio de sua imprescin-
dibilidade para a imagem da Administragdo Publica.

(C) A negativa de acesso as informagdes objeto de pedido
formulado aos 6rgdos publicos sujeitara o responsavel
a pena de prisdo.

(D) O servigo de busca e fornecimento da informagdo sera
cobrado diretamente do interessado, ndo podendo ser
subsidiado pelo poder publico.

(E) Quando se tratar de acesso a informagdo contida em
documento cuja manipulagdo possa prejudicar sua inte-
gridade, devera ser oferecida a consulta de copia, com
certificacdo de que esta confere com o original.

Nocoes b INFORMATICA

26. Considere a figura a seguir, extraida do Windows Explorer
no MS-Windows 7, em sua configura¢ao padrio.

Nome Tamanho

I. Arquivos do Outlook

1 Linha do Tempo 2011 136 KB
-_"]J Linha do Tempo 2012 205 KB
(5] Livros 1.648 KB
= Mapa Politico Brasil 567 KB

Assinale a alternativa que contém o nome de um arquivo do
tipo apresentacdo do MS-PowerPoint 2010.

(A) Arquivos do Outlook.

(B) Linha do Tempo 2011.
(C) Linha do Tempo 2012.
(D) Livros.

(E) Mapa Politico Brasil.



27.

Considere a planilha a seguir, extraida do MS-Excel 2010,
em sua configura¢do padrio. O nimero da célula Al esta
formatado na categoria moeda.

A A B
1 R$ 0,50
2

Assinale a alternativa que apresenta o valor dessa célula,
apos a aplicacdo do recurso de formatacdo associado ao

%

s (o) , . , .
icone , encontrado no grupo “Numero” da guia “Pagina
Inicial”.

(A) RS 0,05
(B) RS 50

(C) 0,50%

(D) 5%

(E) 50%

Nas questoes de numeros 28 e 29, assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna do texto.

28.

29.

30.

No MS-Word 2010, em sua configuracdo padrao, o usuario
pode adicionar a figuras e utiliza-las(os)
na criagdo de indices de ilustragdes.

(A) marcadores
(B) notas

(C) anotagdes
(D) legendas

(E) comentarios

O modo de exibigdo de apresentagdo da guia
“Exibi¢ao” do MS-PowerPoint 2010, em sua configuragéo
padrdo, permite editar as anotagdes do orador da forma
como ficardo quando forem impressas.

(A) Modo Exibi¢ao de Leitura
(B) Anotacgdes

(C) Normal

(D) Classificagéo de Slides
(E) Slide Mestre

Para atualizar uma pagina Web exibida no Internet Explorer 8,
o0 usuario pode utilizar a seguinte tecla de atalho:

(A) F1
(B) F4
(C) F5
(D) F7
(E) F12

31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A evolug@o da oferta de informagdes ¢ marcada pela sua ex-
plosdo quantitativa e a implosdo do tempo para sua comu-
nicagdo. Diversas sdo as caracteristicas desse processo, tais
como

(A) a falta de tempo para consumir e comunicar informa-
¢do, pela rapidez com que a internet dissemina novas
informagoes.

(B) a multiplicagdo da informagdo, com o advento da es-
crita, a necessidade de métodos novos de armazena-
mento, ¢ a transferéncia da funcdo de memoria social

as bibliotecas.

(C) aCiéncia da Informagao ter passado a fungdo de comu-
nicag¢do da informagdo para areas como Jornalismo e
Publicidade, a fim de dedicar-se preponderantemente a

sua organizagao.

(D) o primeiro “boom” da informagdo corresponder a massi-
ficacdo do acesso a internet, ocorrido nos anos noventa

do século passado.

(E) acrise na Biblioteconomia, provocada pela implosao da
informagao que leva a mudar seu nome para Ciéncia da

Informagéo.

Sobre a Ciéncia da Informagao e suas interfaces documentais,
pode-se dizer que

(A) o termo Biblioteconomia ¢ utilizado para indicar a ativi-
dade de gestdo de acervos de arquivos e museus, impu-
tando a Documentacdo as agdes de digitalizacao.

(B) a Biblioteconomia engloba a Documentacgao e a Arqui-
vologia, no que compete aos principios de estudo de

usuarios e registro informacional.

(C) essa ciéncia tem suas origens na Revolugdo Francesa,
com a formagdo das primeiras instituicdes de arquivos

para salvaguarda de documentos.

D)

a Museologia foi oficialmente incorporada a Ciéncia da
Informagdo no encontro anual da IFLA, de 1995, em
Istambul.

(E)

a Documentagdo refere-se ao conjunto de técnicas de
representagdo de conteido de documentos, visando sua
recuperagéo, acesso € uso.

Sao consideradas fontes primarias, secundarias e terciarias
de informagao, respectivamente,

(A) congressos, legislagdo e centros de informacao.
(B) relatorios técnicos, teses € manuais.

(C) enciclopédias, catalogos de biblioteca e tradugdes.
(D) tabelas, patentes e bibliotecas.

(E) normas técnicas, dicionarios e bibliografias de biblio-
grafias.
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34.

35.

36.

As bibliotecas universitarias tém como principal finalidade

(A) preservar a memoria nacional, com énfase na produgao
bibliografica de um pais.

(B) estimular nas comunidades locais o habito da leitura e
preservar seu acervo cultural.

(C) atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa
de professores e alunos do ensino superior.

(D) dedicar-se a coleta e a organizagdo de conhecimentos
especificos e a recreacdo dos usuarios.

(E) atender os usudrios com deficiéncia, oferecendo acervos
especificos para suas necessidades.

O AACR?2 esta organizado em capitulos, com regras re-
ferentes a descrigdo de tipos de materiais especificos, de
forma que

(A) livros e folhetos sdo tratados como monografias, mas
folhas impressas soltas ndo sdo incluidas no mesmo

capitulo.

(B) teses, dissertacdes ¢ trabalhos de conclusdo de curso
sdo incluidos no capitulo de manuscritos.

(C) filmes cinematograficos e gravagdes de video sdo
tratados no capitulo de materiais iconograficos.

(D) teses, dissertagdes e trabalhos de conclusdo de curso
sdo incluidos no capitulo de monografias.

(E) musica impressa, como partituras, ¢ as gravagdes de
som, como discos, fitas ¢ CDs sdo incluidos no mesmo
capitulo.

Catalogacdo ¢é

(A) o preparo dos registros oficiais e completos de cada
nova publicag¢do editada para compor a bibliografia
nacional.

(B) o estudo, preparacdo e organizagdo de registros do
conhecimento passiveis de inclusdo em um ou varios

acervos.

(C) um sistema logico de arranjo de conhecimento, baseado
em uma estrutura arborescente por ajustamento das classes

que o compdem.

(D) qualquer combinagdo organizada de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacdo, em fichas de biblioteca

ou em bases de dados.

(E) mensagens veiculadas por meio de simbolos e sinais,
que precisam ser entendidos, pelas pessoas, pela comu-

nicagdo oral.
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37.

38.

39.

Sobre ponto de acesso ou cabegalho, ¢ correto afirmar que

(A) adeterminagdo dos pontos de acesso do item catalogado
comeca pela fonte secundaria de informagdo para esse
item, ou por qualquer parte do item que seja usada em
sua substituigao.

(B) na escolha dos cabegalhos, € necessario indicar informa-
¢Oes encontradas fora do item, para aumentar a revoca-
¢do na aplicagdo das estratégias de buscas e na recupera-

¢do da informagio.

(C) éum nome, termo, titulo ou expressao, pelo qual o usuario
pode procurar a representacao bibliografica de um recurso,

ou o proprio recurso eletronico, por acesso remoto.

(D) o cabegalho de uma obra, emanada de uma ou mais enti-
dades, deve ter sua entrada estabelecida para a entidade
correspondente somente se for de uma obra de natureza

administrativa, que trata da prépria entidade.

(E) o ponto de acesso deve ser apresentado como entrada de
titulo principal e titulo uniforme, mesmo que a obra tenha
autoria pessoal conhecida, ou seja proveniente de uma

entidade reconhecida.

Catélogos de autoridade sdo

(A) as diversas alternativas de entrada para os mesmos pontos
de acesso principais e secundarios.

B)

o conteudo intelectual ou artistico do documento, cujo
ponto de acesso pode ter diferentes formatos.

©

as listas de apéndices para uso de maitsculas, abrevia-
turas e numerais, no AACR2.

(D) as listas de cabegalhos autorizados que controlam e
padronizam as formas de entrada dos registros de um

sistema de informagdo.

(E) os documentos histdricos das autoridades pesquisadas,
cujo nome certo em portugués pode conter diferencas

especificas.

Sobre a Classificagdo Decimal de Dewey, € correto afirmar
que

(A) foi elaborada por John Dewey, em 1876, nos Estados
Unidos, para a organizagéo da biblioteca onde ele estu-
dava.

(B) possui, atualmente, mais de cinquenta mil entradas,
com edi¢cdes completas em inglés, francés e portugués,

e edicdes resumidas em inglés e alemao.

(C) comporta dez classes principais: 0 Generalidades, 1 Filo-
sofia, 2 Religido, 3 Ciéncias Sociais, 4 Vazia, 5 Ciéncias
Puras, 6 Tecnologia, 7 Artes, 8 Literatura ¢ 9 Historia e

Geografia.

(D) foi elaborada por Melvil Dewey, e publicada em 1873,
nos Estados Unidos, para a organizagao da biblioteca de

seu orientador.

(E) comporta dez classes principais: 000 Generalidades,
100 Filosofia, 200 Religidao, 300 Ciéncias Sociais, 400
Linguistica, 500 Ciéncias Puras, 600 Tecnologia, 700

Artes, 800 Literatura e 900 Historia e Geografia.



40. Sobre a selegdo da notagdo da CDD, assinale a afirmacdo

41.

42,

correta.

(A) Apos determinar o assunto e o ponto de vista sob o qual
¢ tratado, existem duas aproximacgdes basicas para con-
sulta ao esquema de classificag@o: pelo esquema direta-
mente e por meio do indice.

(B) O classificador, iniciante ou perito, devera classificar
somente por meio do indice, que oferece as diregdes
para o esquema; ¢ exaustivo e reproduz a riqueza de

informagdes disponiveis.

(C) Se aaproximacao for direta, o classificador determinara
o assunto especifico do documento, em seguida procu-
rara as subsecdes, depois a se¢do, para, finalmente, in-

dicar em qual das dez classes a obra se insere.

(D) A cada passo da classificagdo ha notas e explicagdes
que somente deverdo ser seguidas caso seja recomen-
dado explicitamente no indice.

(E) Ao subir e descer na hierarquia, o classificador deve
observar os cabecalhos centrais, identificados com a
indicag¢do “CC”, ¢ os indicadores adjacentes, identifi-
cados por “CA”, e seguir com a observac¢do das notas
obrigatorias “NO”.

Na indexagdo, como processo de analise de contetdo infor-
macional,

(A) atinéncia é o termo utilizado para definir a qualidade da
indexacdo em relagdo a exaustividade.

(B) as principais etapas sdo: identificacdo dos descritores,
analise do contexto e traducdo em linguagem artificial.

(C) o principal objetivo de um grupo de termos ¢ indicar de
que trata o documento.

(D) alinguagem documentaria contempla exaustivamente a
terminologia utilizada pelo autor do documento.

(E) ostipos de metodologia sao: indexagdo indicativa, inde-
xacao informativa e indexagao critica.

A indexagdo automatica

(A) depende apenas de um vocabulario controlado acoplado
ao sistema indexador para ser bem sucedida.

(B) garante em até cem por cento a consisténcia, se for reali-
zada por meio de atribuigdo e ndo por extragao.

(C) utiliza no Brasil os seguintes aplicativos: o SISA,
desenvolvido na Espanha, o norte-americano PRECIS,

e 0 TECER, do IBICT.
(D)

compreende a indexagdo assistida por computador, a
indexagdo semiautomadtica ¢ a indexagdo automatica

propriamente dita.

(E)

contribui para a elaboracdo de resumos indicativos de
melhor qualidade.
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43.

44.

45.

46.

A biblioteca universitaria, para atender os cursos de gradua-
¢do e de pos-graduagio com eficiéncia, apoia-se em politicas
de acervo com

(A) forte tendéncia ao crescimento.
(B) variedade reduzida de materiais.
(C) elevada tendéncia ao descarte.
(D) pouca relagdo custo-beneficio.

(E) pouca relagdo custo-efetividade.

A comutagdo bibliografica ¢ um servigo oferecido pelas
bibliotecas que permite

(A) aimpressdo de artigos de periddicos on-line disponiveis
na biblioteca de origem do pesquisador.

(B) o fornecimento de pesquisas bibliograficas realizadas
por meio de estratégias de busca especificas.

(C) aorientagdo para desenvolver no usudrio a competéncia
¢ a autonomia nas pesquisas bibliograficas.

(D) a obteng@o de copias de documentos técnico-cientificos
existentes em acervos de outras bibliotecas.

(E) abusca de informagdes bibliograficas por meio da internet
com énfase no texto completo.

O servigo de referéncia permite

(A) auxiliar os usuarios a melhor aproveitar os recursos
informacionais disponiveis na biblioteca em qualquer
formato.

(B)

melhorar os sistemas de classificagdo e catalogacdo
elaborados pelos auxiliares de bibliotecas.

tornar as estruturas de atendimento da biblioteca com-
pativeis com as necessidades dos bibliotecarios.

©

(D) reforgar o pouco uso do acervo da biblioteca, ja que a
énfase do servigo é a manutengdo da memoria institu-

cional.

(E)

priorizar a utilizagdo do acervo de livros, pois o atendi-
mento do servigo restringe-se a estes materiais.

O bibliotecario de referéncia de uma biblioteca universitaria
negocia a questdo inicial apresentada pelo usuario quando

(A) ficar evidente que o usuario encontra-se em condi¢des
de localizar o que quer, sem mediagdo.

(B) for formulada de modo a necessitar de ajustes para tornar
clara a real necessidade de informagao do usuario.

(C) traz os conceitos e terminologia da area de forma a atender
a necessidade de busca sem mediagao.

D) se trata de pergunta objetiva referente a informacoes
perg ] ¢
que existem na sinalizagdo da biblioteca.

(E) o usuario mostrar que necessita de informagao sobre
localizacdo geografica, no campus da universidade.
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47.

48.

49.

50.

A disseminag@o seletiva da informagéo pode ser considerada
COMO um Servigo

(A) geral e ndo especializado, voltado para publicos com
diferentes perfis.

(B) especializado que abrange todas as areas do conheci-
mento para 0 mesmo perfil.

(C) geral e especializado, que contém, simultaneamente,
todas as informagdes existentes.

(D) especializado e direcionado a perfis especificos do publico
usuario.

(E) desvinculado de perfil especifico de usuario, com infor-
magdes desatualizadas.

A tecnologia da informagao permitiu o avango dos servigos
de alertas, tornando comum, para este fim, nos periodicos
cientificos, o uso do

(A) RSS.
(B) CHAT.
(C) HTML.
(D) RDF.
(E) XML.

O Portal de Periddicos da CAPES ¢é uma biblioteca virtual
que

(A) permite que todos os cidaddos acessem periodicos cien-
tificos e bases de dados internacionais.

(B) oferece poucos recursos de pesquisa para o desenvolvi-
mento da produgao cientifica brasileira.

(C) disponibiliza revistas cientificas e bases de dados
nacionais e internacionais as instituicdes de ensino e
pesquisa.

(D) permite o acesso a bases de dados bibliograficos, mas
nao oferece acesso a bases de patentes.

(E) visa oferecer exclusividade no atendimento de pesquisas
sobre a produgao cientifica brasileira.

Um sistema de armazenamento e recuperacao de informagao
apresenta o seguinte fluxo logico:

(A) referéncia, produgdo, classificagdo, apropriagdo, uso e

armazenamento.

(B)

selegdo, entrada, classificagdo, armazenamento, recupe-
racao e uso.

©
(D)

uso, avaliacdo, entrada, sele¢do, pesquisa e recuperagao.

selecdo, andlise, avaliacdo, producdo, assimilagdo e
apropriagao.

(E)

entrada, analise, classificacdo, pesquisa, recuperacio e
assimilagdo.
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51.

52.

53.

54.

Os padrdes mais utilizados nos sistemas de automagio de
bibliotecas sao:

(A) anorma ABNT NBR 16501:2011 e a ISO 14001.
(B) as normas ISO 5127, ISO 5964 e o formato UNISIST.
(C) os formatos MARC, MODS ¢ MADS.

(D) as normas ISO 25964-1, ISO 25964-2 ¢ ANSI/NISO
739.19.

(E) a norma ISO 2709, o protocolo Z39.50 e o formato
MARC.

Os registros bibliograficos organizados em forma de fichas
catalograficas passam, durante a automagao de bibliotecas,
por um processo de inclusdo no sistema denominado

(A) alimentacdo automatica.
(B) conversdo retrospectiva.
(C) indexagdo retrospectiva.
(D) conversdo automatica.

(E) catalogagdo automatica.

As bases de dados referenciais

(A) contém informacdes secundarias que identificam as
varias fontes de informagao primarias.

(B) déo respostas completas a determinada pergunta, fun-
cionando como substitutos dos documentos originais.

(C) podem ser bibliograficas, com referéncias ou citagdes,
desde que acompanhadas de resumos.

(D) sdo os diretorios que trazem referéncias, resumos e
informagdes primarias sobre especialistas, projetos de
pesquisa e organizagdes.

(E)

sdo bases que fazem a mediagdo entre usudrio e acervo,
substituindo o servigo de referéncia dos centros de docu-
mentagao.

Considerando bibliotecas, centros de documentacgéo, centros
de informagdo e a Web 2.0, sdo possibilidades de interagéo
com 0 usudrio, nesse contexto,

(A) o Facebook e o CDS-ISIS.
(B) o e-mail e o Flickr.

(C) os blogs e o Twitter.

(D) as Wikis e as enciclopédias.

(E) oservigo de referéncia e as bases bibliograficas.



5S.

56.

57.

As fungdes de planejamento, em uma unidade de infor-
macao,

(A) estabelecem o diagnostico e a avaliagdo, na organizagao,
como as unicas fungdes relevantes.

(B) adotam procedimentos para acelerar o processo de mu-
dancas organizacionais e, em seguida, realizam diag-

nostico especifico.

(C) formulam a adog@o de processos e técnicas cujas impli-
cacdes futuras, em relagdo aos objetivos estabelecidos,

sdo secundarias.

D)

apoiam o processo decisdrio, trazem racionalidade as
decisdes e orientam as agdes na organizagao.

(E) iniciam a implantagdo, o controle e a avaliacdo de
processos simultaneamente a analise do objeto do

planejamento.

O marketing de uma biblioteca universitaria tem como
principais atividades

(A) confeccionar folders como método principal de divul-
gacdo e promogao de produtos e servigos aos usuarios.

(B) tornar produtos e servigos conhecidos e atraentes aos
usuarios, evidenciando os beneficios € a forma de
usa-los.

(C) manter os sistemas de organizagdo e de armazena-
mento da informagao alinhados com os objetivos ins-
titucionais.

(D) transformar o ambiente e os servigos da biblioteca para
que obtenham sustentabilidade.

(E) disponibilizar o catadlogo bibliografico, em versdo
on-line, aos usudrios preferenciais.

Em relagdo as normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para a area de informagdo e documen-
tacdo a

(A) NBR 6023 ¢é usada para Citagdes em Documentos.

(B) NBR 14724 ¢ usada para Elaboragdo de Relatorios
Técnico-Cientificos.

(C) NBR 6028 ¢ usada para Elaboragdo de Resumos.

(D) NBR 10719 ¢ usada para Elaboragdo de Trabalhos
Académicos.

(E) NBR 10520 ¢ usada para Elaboragdo de Referéncias.
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58.

59.

De acordo com a Norma ABNT de Elaboracao de Referén-
cias, assinale a alternativa correta para referenciar o item
reproduzido a seguir.

£

Universidade Federal de Pernambuco )
PPGCI - Programa de Pés Graduagéo em Ciéncia da Informagéo :_!

o r.
Informagao, Meméria e Tecnologia

Revista Eletronica

Ano / Edicao

Dezembro Volume |

Edigio de Langamento Numero 1
| ———

(A) PPGCI. IRIS: Informacio, Memoéria e Tecnologia.
Recife: UFPE, dez. 2012. v.1, n.1.

(B) IRIS: Informacido, Meméria e Tecnologia. Recife,
n.1, v.1, dez. 2012.

(C) Informacio, Meméria e Tecnologia (IRIS), Recife,
n.1, v.1, dez. 2012.

(D) PPGCI (2012). IRIS: Informacido, Memoria e Tecno-
logia. Recife, n.1, v.1, dez.

(E) IRIS: Informacido, Meméria e Tecnologia, Recife,
v.1,n.1, dez. 2012.

Sobre o Conselho Federal de Biblioteconomia, é correto
afirmar que

(A) ¢é uma autarquia federal dotada de personalidade juri-
dica de direito publico, com autonomia administrativa,
patrimonial e financeira.

(B) ¢ bienalmente atualizado, no que se refere a normas
e diretrizes, pela colaboragdo dos Conselhos Regio-
nais de Biblioteconomia, por meio de votagdo de seus

representantes.

(C) é uma institui¢do que necessita da obtengdo de lucros
para bonificar igualitariamente seus dirigentes e con-

selheiros.

(D) é composta de Presidente, Vice-Presidente, 1.° ¢ 2.°
Secretarios e Tesoureiro, eleitos pelos seus plenarios

para um mandato de dois anos.

(E) ¢ o orgdo responsavel por providenciar os documentos
para o exercicio profissional dos bibliotecarios que nao

tém Conselho Regional em seu estado.
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60. Sobre a Lei que dispde sobre a profissdo de bibliotecario e
regula seu exercicio, € correto dizer que

(A) se trata da Lei n.° 4.048, de 31 de julho de 1952,
assinada pelo presidente Jodo Goulart, que nio se
relaciona diretamente com o texto publicado no D.O.U.
de 2.7.1952.

(B) dispde que o exercicio da profissdo € permitido aos
diplomados por escolas ou cursos de curta duragdo ou
especializacdo.

(C) define como atribuic¢des: a organizagdo, dire¢do e execu-
¢ao de servicos técnicos em reparti¢des publicas federais,
estaduais, municipais, autarquicas e empresas.

(D) dispode que os bibliotecarios que trabalham em institui-
¢Oes publicas terdo descontos na anuidade referente ao
Conselho Regional de Biblioteconomia.

(E) libera os bibliotecarios registrados nos conselhos regio-
nais da apresenta¢do do diploma de bacharel para pro-
vimento e exercicio de cargos técnicos.
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