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LINGUA PORTUGUESA

1. Em “o procurador estava na iminéncia de

deferir o requerimento do servidor”, o termo
grifado poderia ser perfeitamente substituido
por:

a) perto de analisar;

b) perto de despachar favoravelmente;
c) préximo de assinar;

d) quase negando;

e) quase despachando.

2. Complete  as lacunas  usando
adequadamente (mas / mais / mal / mau):
“Rodrigo _ entrou na sala, percebeu que as
coisas ndo iam bem, pois seu colega escolhera
um ___ momento para comunicar ao seu chefe
que havia perdido o documento; _ Rodrigo
deixou o chefe sossegado quando disse
que o estagidrio havia guardado na gaveta.”

a) mau - mal - mais - mas
b) mal - mal - mais - mais
¢) mal - mau - mas - mas
d) mal - mau -mas - mais
e) mau - mau - mas - mais
3. No periodo: “ brigas entre os
detentos, o que , muitas vezes,
grandes rebelides”. Escolha a alternativa que
preencha corretamente as lacunas:

a) E comum - gera

b) E comum - geram

c) Séo comuns - gera
d) Séo comuns - geram
e) Sdo comum - gera

4. No periodo: “Sou favordvel a que todos
participem da festa”, a oragdo em destaque
classifica-se como oragdo subordinada
substantiva:

a) subjetiva

b) predicativa

c) completiva nominal
d) objetiva indireta

e) transitiva
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5. Assinale a oragdo em que a regéncia
verbal esté CORRETA

a) Prefiro brincar do que estudar
b) Prefiro mais brincar que estudar
c) Prefiro mais brincar a estudar

d) Prefiro brincar & estudar

e) Prefiro brincar a estudar

6. Andlise o periodo em que hé
INCORREGCAO na estrutura morfossintatica.

a) De acordo com entendimento consolidado
em ambas as Turmas que compdem a Terceira
Secdo deste Superior Tribunal de Justica,
amparado na jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal, ainda que nédo se permita ao
Ministério Plblico a conducéo do inquérito
policial propriamente dito, e tendo em vista o
cardter meramente informativo de tal peca, ndo
ha vedacdo legal para que o Orgdo Ministerial
proceda & investigagdes e colheita de provas
destinadas a seu convencimento sobre a
existéncia de crime.

b) Assim, inexiste qualquer ilegalidade nas
provas que embasaram o oferecimento de
denincia contra o paciente, as quais, consoante
a documentacdo anexada, foram colhidas em
procedimento  investigatério iniciado  pelo
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
diante inércia da autoridade policial em
proceder as requisicdes formuladas pelo
representante ministerial, que ndo se convenceu
da conclusé@o do inquérito policial no sentido de
que a vitima teria cometido suicidio.

c) O Superior Tribunal de Justica firmou o
entendimento de que o Ministério Pdblico possui
legitimidade  para instaurar  procedimento
administrativo de investigagdo, podendo, com
efeito, requisitar documentos e informacdes, a
fim de colher elementos para a propositura da
acéo penal

d) O trancamento da agdo penal por falta de
justa causa constitui medida de excegdo,
somente cabivel quando, pela mera exposigdo
dos fatos verifique-se, de plano, a atipicidade
da conduta, a inexisténcia de prova da
materialidade do delito ou auséncia de uma das
condi¢des de procedibilidade do feito.
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e) A atuagdo do Ministério Pdblico, no contexto
da investigacdo penal, longe de comprometer
ou de reduzir as atribuigdes de indole funcional
das autoridades policiais — a quem sempre
caberd a presidéncia do inquérito policial -,
representa, na realidade, o exercicio concreto
de uma atividade tipica de cooperagdo, que,
em Ultima andlise, mediante a requisico de
elementos informativos e acompanhamento de
diligéncias investigatérias, além de outras
medidas de  colaboragdo, promove a
convergéncia de dois importantes érgdos
estatais incumbidos, ambos, da persecugdo
penal e da concernente apuracéo da verdade
real.

7. Anadlise o periodo em que a estrutura
morfossintdtica esté CORRETA.

a) O Procurador-Chefe da Procuradoria da
RepuUblica em Rondénia, no uso de suas
atribuicdes legais, especialmente o que dispde
os artigos 32, 92 e 38, IV, da Lei Complementar
n. 75/1993, determina, a criagdo de comisséo
a ser formada por servidores a fim de efetiva a
instalagdo da Procuradoria da Republica no
Municipio de Vilhena.

b) Considerando, a existéncia de indicios da
pratica de infracdo administrativa disciplinar,
requisito a instauragdo de sindicGncia para
apurar os fatos mencionados no documento
anexo.

c) Segundo consta dos autos do Processo
Administrativo n2 1.31.000.013461/2013-4, a
pessoa juridica contratada negou-se a dar
suporte para execucdo dos servicos de
reprografia, consistente no fornecimento de
papel A4 e a fornecer o servico de manutencgéo
do equipamento.

d) Vé-se, no quadro em epigrafe, que a
empresa ndo realizou pesquisa de precos de
mercado para verificar a adequabilidade dos
precos das contratacdes por inexigibilidade de
licitagéo nos Processos Administrativo 24/2009,
em desacordo ao disposto no Regulamento, no
qual é estabelecido que "as dispensas, salvo os
casos previstos no art. 92, incisos | e Il, deste
Regulamento de Licitagdes e de Contratos, e as
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situagdes de inexigibilidade, serdo
circunstanciadamente justificadas pelo érgéo
responsével, inclusive quanto co preco e
ratificadas pela autoridade competente”.

e) Embora o mencionado julgado tratasse de
caso especifico, a situagcdo ora verificada
permite  concluir que, ndo obstante a
determinacéo expedida & contratada é praxe a
ndo fixagdo de critério de aceitabilidade de
preco méximo nos procedimentos licitatérios
realizados pela entidade.

8. A utilizagdo e/ou omissdo do acento crase
estd CORRETO em:

a) Logo que desobedeco as leis do meu pais,
estou sujeito a respectiva punigdo.

b) Nao faca aos outros aquilo que vocé néo
gostariam que fizesse com vocé.

c) As vezes, descanso em paz ao pensar que
existe um lugar melhor a se viver do que aqui
nesta ferra

d) Se gosto do que é certo, mas faco o que é
errado, logo percebo que hd dentro de mim
uma lei que aponta para & verdade.

e) Nem sempre os atletas mais bem treinados
levam o prémio, nem sempre o cavalo mais
veloz vence a corrida.

9. Sobre a ortografia oficial, segundo o
Manual de RedagGo da Presidéncia da
Republica (29 edigdo), assinale a alternativa
CORRETA.

a) O oficio é a modalidade de comunicagdo
entre unidades administrativas de um mesmo
6rgdo, que devem estar hierarquicamente em
mesmo nivel ou em niveis diferentes. Trata-se,
portanto, de uma forma de comunicacdo
eminentemente interna.

b) Deve-se evitar a sua utilizagdo
indiscriminada da palavra 'doutor!, pois néo se
trata de pronome de tratamento, mas sim de
titulo académico. Como regra geral, deve-se
empregado apenas em comunicagdes dirigidas
a pessoas que tenham tal grau por terem
concluido curso universitdrio de doutorado.
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c) No fecho das comunicacées oficiais, utiliza-
se, para autoridades superiores, o termo
“atenciosamente”,  enquanto  que  para
autoridades de mesma hierarquia ou de
hierarquia inferior, a expressdo
“respeitosamente”.

7

d) O memorando é a forma de comunicagéo
que trata de assuntos oficiais por diferentes
6rgéos da Administracdo Publica entre si e
também com particulares, devendo conter as
seguintes partes: tipo e nUmero do expediente,
seguido da sigla do 6rgéo que o expede; local
e data; assunto; destinatdrio; texto; fecho;
assinatura; e identificacdo do signatério.

e) Embora sejam impessoais os textos oficiais
tem por finalidade informar com o méximo de
clareza e conciséo, razéo pela qual requerem o
uso do padréo coloquial da lingua, sendo
aquele em que se observam as regras da
gramdtica portuguesa, e se emprega um
vocabulério comum ao conjunto dos usudrios
do idioma. E importante ressaltar que a
obrigatoriedade do uso do padréo coloquial na
redacdo oficial visa a facilitar a comunicacdo
entre os agentes, evitando incompreensdes
decorrente do uso da linguagem rebuscada e
antiquada.

10. Segundo o Manual de Redagéo da
Presidéncia da Republica (22 edigdo), é
CORRETO afirmar:

a) O vocativo a ser empregado em
comunicacdes dirigidas aos Chefes de Poder é
Excelentissimo  Senhor, seguido do cargo
respectivo.

b) Em comunicacdes oficiais, ndo se deve
esquecer de utilizar o tratamento dignissimo
(DD) as autoridades como Presidente da
RepuUblica e Ministro do Supremo Tribunal
Federal.

c) Vossa Senhoria é o pronome utilizado apenas
para o tratamento de autoridade publicas.

d) Os pronomes de tratamento, também
chamados de segunda pessoa indireta,
apresentam certas peculiaridades quanto &
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concordéncia verbal, nominal e pronominal.
Embora se refiram & segunda pessoa
gramatical (& pessoa com quem se fala, ou a
quem se dirige a comunicagdo), levam a
concorddncia  para o terceira  pessoq,
concordando o verbo com o substantivo que
integra a locugdo como seu nucleo sintético:
“Vossa Senhoria nomeard o substituto”; “Vossa
Exceléncia conhece o assunto”.

e) Vossa Magnificéncia deve ser empregada,
por forca da tradicdo, em comunicagdes
dirigidas a reitores de universidade.

NOGOES BASICAS DE INFORMATICA

11. Os programas de planilhas eletrdnicas
como o Microsoft Excel e o BrOffice Calc
podem executar, entre outras, a fungdo de:

a) Geracdo de fotos e imagens;

b) ManutencGo em arquivos de
operacionais;

c) Conversacéo de imagens on-line em uma
Intranef;

d) Administragdo de
relacionais;

e) Criagdo de grdficos e relatérios.

sistemas

dados

bancos de

12. Um tipo de arquivo que foi criado para
néo ser alterado e, por isso, é muito usado
para disponibilizar documentos na /nfernet
como apostilas, manuais, editais e
monografias, é conhecido pela extenséo:

a) DOC ;
b) TXT ;
c) PDF ;
d) RTF ;
e) ZIP .

13. Qual agdo mais comum deve ser tomada
para remover um Pen Drive que esteja
conectado a um computador?

a) Na funcdo "Gerenciador de Tarefas do
Windows', selecionar o dispositivo de hardware
correspondente e clicar no botéo "Finalizar';

b) Desligar o computador e, uma vez desligado,
remover o Pen Drive;

c) Remové-lo diretamente, sem a necessidade
de uma acdo prévia no Windows;
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d) Na funcdo "Remover hardware com
segurangd', selecionar o dispositivo de
hardware correspondente e clicar no botéo
"Parar';

e) No "Painel de Controle', na funcéo "Adicionar
e Remover programas', interromper o
dispositivo de hardware correspondente.

14. Assinale a proposig¢do correta:

a) A principal fungdo de um antivirus é controlar
o trafego de dados entre dois computadores;

b) Um antispyware é um software utilizado para
combater programas espides no computador;

c) Cavalo de Troia é um tipo de antivirus que
pesquisa arquivos infectados de forma oculta;

d) O firewall é um aplicativo do tipo malware
que pode danificar permanentemente o
computador;

e) A Unica forma de um computador ser
infectado via /nfernet é por e-mails enviados por
hackers.

15. Qual das alternativas abaixo apresenta
apenas soffwares navegadores?

a) /nternet Explorer, Opera, Safari;

b) AVG, Internet Explorer, Firefox;

c) Firefox, Avast, Opera;

d) Norton, Opera, Firefox;

e) Firefox, Internet Explorer, Kaspersky.

DIREITO CONSTITUCIONAL

16. Considerando o disposto no capitulo da
Administragdo  Piblica na  Constituigéo
Federal de 1988, é correto afirmar que
somente somente por lei especifica poderé
ser criada:

a) fundagéo

b) empresa piblica

c) sociedade de economia mista

d) autarquia

e) subsididria das empresa piblica

17. Néo constitui principio da administragéo
publica direta e indireta dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:
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a) legalidade

b) impugnacéo especifica
c) moralidade

d) publicidade

e) eficiéncia

18. Considerando o  principio  da
administragdo pUblica, analise o seguinte
exemplo: um agente publico no exercicio do
seu cargo decide emitir o alvard de um
amigo logo apdés a comprovagdo do
pagamento sem obedecer & ordem de
chegada dos outros processos mais antigos e
i@ pagos. Neste exemplo, o agente publico
violou os principios da:

a) legalidade e publicidade

b) publicidade e transparéncia

c) impessoalidade e moralidade

d) publicidade e eficiéncia

e) eficiéncia e legalidade

19. De acordo com a Constitui¢do Federal, é
permitida a acumulagdo remunerada de
cargos publicos quando houver
compatibilidade de horédrios, exceto a
acumulagédo de:

a) dois cargos de professor

b) um cargo de professor com outro técnico ou
cientifico

c) dois cargos ou empregos de médico

d) dois cargos ou empregos de enfermeiro

e) dois cargos ou empregos de administrador

20. Os atos de improbidade administrativa
importam as seguintes sangdes, exceto:

a) a de banimento

b) a perda da funcéo publica

c) a indisponibilidade dos bens

d) o ressarcimento ao erdério,

e) a suspensdo dos direitos politicos

DIREITO ADMINISTRATIVO

21. O regime juridico, instituido pela Lei n®
8.112/90, é necessariamente aplicavel aos
servidores civis:

a) da Uniéo, dos Estados e do Distrito Federal.
b) da Unido e das suas Autarquias e Empresas
Pdblicas.
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c) da Unido e das suas Autarquias, Fundacdes,
Empresas PuUblicas e Sociedades de Economia
Mista.

d) da Uniéo e das suas Autarquias.

e) da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal.

22. Assinale a alternativa que néo representa
uma forma de provimento dos cargos
pUblicos previstas pela Lei 8112/90:

a) Nomeacéo.

b) Ascensdo.

Reversdo.

Promocgdo.

Reconducgdo.

—

c
d

e

—_—— —

23. Considerando o que dispée o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido (Lei n2 8112/90), assinale a afirmativa
correta.

a) O servidor serd exonerado do cargo se néo
tomar posse no prazo de trinta dias contados
da publicagéo do ato de provimento.

b) O servidor ndo aprovado no estdgio
probatério serd demitido ou, se estdvel,
reconduzido ao cargo anteriormente ocupado.
c) O servidor habilitado em concurso publico e
empossado em cargo de provimento efetivo
adquirird estabilidade no servico publico ao
completar trés anos de efetivo exercicio.

d) A investidura em cargo publico ocorrerd com
a nomeacgdo.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

24. Em relagdo aos principios da
Administragdo Publica, assinale a opgdo
correta.

a) A obrigatoriedade de concursos publicos é

instrumento de efetivacdo do principio da

impessoalidade.

b) O principio da publicidade é absoluto,

porguanto ndo admite qualquer restricdo.

c) A proibigdo do preenchimento de cargos em

comissGdo por cdnjuges e parentes de

servidores publicos é medida que se exige em

observancia ao principio da eficiéncia.

d) O principio da legalidade significa que a
Administracdo somente n&o pode fazer o que a
lei proibe.
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e) A partir do Emenda Constitucional n® 20/98,
o principio da moralidade deixou de ser de

observéincia obrigatéria para a Administragdo
Piblica Federal.

25. Sobre os principios bésicos da
Administracdo  Publica, é INCORRETO
afirmar:

a) Em decorréncia do principio da legalidade,
a Administracdo Plblica ndo pode, por
simples ato administrativo, conceder direitos
de qualquer espécie, criar obrigacdes ou
impor vedagdes aos administrados; para
tanto, ela depende de lei.

b) Em observncia ao principio da
impessoalidade, a Administracdo ndo pode
atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar
pessoas determinadas, vez que é sempre o
interesse publico que tem que nortear o seu
comportamento.

c) Embora ndo se identifique com a
legalidade, pois a lei pode ser imoral e a
moral pode ultrapassar o édmbito da lei, a
imoralidade administrativa  produz  efeitos
juridicos porque acarreta a invalidade do ato
que pode ser decretada pela prépria
Administracéo ou pelo Judicidrio.

d) O principio da eficiéncia alcanca apenas os
servicos publicos prestados diretamente &
coletividade e impde que a execucdo de tais
servicos seja realizada com presteza, perfeicdo
e rendimento funcional.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

NOCOES DE ADMINISTRACAO GERAL

26. Acerca das Teorias da Administragdo,
assinale a opgdo incorreta:

a) A Teoria Cldssica, teve o seu inicio na Franga
em 1916, tendo como fundador o francés Henri
Fayol, engenheiro que se baseava em principios
e técnicas para o seu trabalho.

b) Nos Estados Unidos, Taylor desenvolveu a
Administragéo Cientifica, com énfase nas
tarefas, no operdrio em si.

c) O modelo burocrdtico da organizagéo de
Max Weber funda-se em caracteristicas cruciais
para a funcionalidade que ainda hoje estéo
presentes nas organizagdes.
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d) Segundo Henry Fayol, administrar é uma das
operagdes ou funcdes essenciais de toda
empresa e consiste em prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar seus atos.
e) A teoria da burocracia, de Max Weber, se
caracterizava ~ por  propor  organizacdes
informais e flexiveis.

27. A Teoria que se desenvolveu dentro da
AdministracGo em torno dos anos 40, em
funcGo da necessidade de um modelo de
organizag¢do racional aplicdvel ndo somente
a fdébrica, mas a todas as formas de
organizagdo, principalmente as empresas foi:

a) Teoria Burocrdtica

b) Teoria Cldssica

c) Teoria Cientifica

d) Teoria de Sistemas

e) Teoria da Contingéncia

28. Os principios fundamentais da
Administragéo Cientifica séo:

a) A diviséo do trabalho, a especializagdo, a
hierarquia e a amplitude administrativa.

b) O propésito ou o objetivo e o globalismo ou
a totalidade.

c) O planejomento, o preparo dos
trabalhadores, o controle e a execucgéo.

d A aprendizagem  experimental, o
desenvolvimento de equipes e a solucéo de
problemas.

e) O oagente de mudanca, a orientagdo
sistémica e a orientagdo contingencial.

29. Harmonizar e unir todos as atividades da
empresa ou do 4érgdo publico, sincronizar
coisas e agdes em proporgdes certas, adaptar
meios aos fins visados, com o objetivo de
facilitar seu funcionamento com trabalho e
sucesso, é a fungdo definida por Fayol como:
a) Controlar

b) Coordenar
c) Comandar
d) Organizar
e) Prever
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30. Considere as seguintes proposigdes:

- A teoria cldssica da administragdo,
desenvolvida por Fayol, é voltada & necessidade
de humanizaggo do trabalho e de
democratizagGo da administragéo.

ll- Ao valorizar a meritocracia como forma de
promog¢do, o administrador estard se pautando
na teoria da burocracia.

lll- A lideranca centrada nas pessoas foi uma
preocupacdo teérica de Taylor, que defendia a
ideia de que resultados s6 podiam ser obtidos
por intermédio das pessoas.

Esté correto o que afirma apenas em:

a) l

b) lell

c) ll

d) el

e, llell

31. Abraham H. Maslow explica o

comportamento humano nas organizagdes
através de cinco niveis hierdrquico das
necessidades e desejos do individuo. Qual
dos niveis abaixo na escala da pirdmide é
constituido de necessidades relacionadas
com a maneira pela qual o individuo se vé e
se avalia, conduz sentimentos de auto-
confianga, de status, reconhecimento e
admiragdo por parte de grupos que sdo
manifestadas por agées que buscam
“diferenciar”?

a) Seguranca;

b) Auto-realizacéo;

¢) Estima;

d) Associacdo

e) Fisiologica.

32. As caracteristicas de lider abaixo
relacionadas se referem ao estilo de
Lideranga Autocrética, exceto:

a) O lider é objetivo e limita-se aos fatos nas
criticas e elogios;

b) O lider é dominador e é “pessoal” nos
elogios e nas criticas ao trabalho de cada
membro.

c) O lider determina qual a tarefa que cada um
deve executar e qual o seu companheiro de
trabalho;
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d) Apenas o lider fixa as diretrizes,
qualquer participagdo do grupo;

e) O lider determina as providéncias para a
execucdo das tarefas, cada uma por sua vez, na
medida em que se tornam necessdrios e de
modo imprevisivel para o grupo;

sem

33. Teoria do comportamento humano nas
organizagdes que reflete na motivagdo
humana para agir, a fim de aliviar as tenses
provocadas por necessidade e desejos do
individuo, objetivando melhorar a qualidade
de vida dentro das organizagdes. Estamos
nos referindo as caracteristicas de qual
Teoria? Assinale a alternativa correta.

a) Teoria de John C. Maxwuel;

b) Teoria de Frederick Herzberg;

c) Teoria de Abraham Maslow e Frederick
Herzberg;

d) Teoria de Abrahan Maslow;

e) Teoria de Douglas M. McGregor.

34. Enquanto a Teoria “X* é uma
administragéo através de controles externos
imposto ao individuo, a Teoria “Y” é uma
administragdo por objetivos que realga a
iniciativa individual. Sédo principios da Teoria
“X" e "Y", exceto:

a) Ser ordindrio é indolente e preguicoso e
trabalha sobre presséo;

b) Trabalhadores que aceitam desafios,
responsabilidades, sdo criativos e inventivos.

c) Necessitom de acompanhamento por parte
do lider;

d) As pessoas sdo motivadas pelo mdximo
esforco;

e) Ambas teorias sdo semelhantes onde a teoria
“Y” motiva a teoria “X” para alcangar seus
objetivos na organizagdo, visando a satisfacdo
para ambas as partes.

35. Através de estudos préticos Herzberg
evidenciou a presenca de dois fatores
distintos que devem ser considerados na
satisfagdo do cargo dentro da organizagdo,
chamados fatores motivadores. E correto
afirmar:

a) Higiénico e Emocional;

b) Comportamental e Higiénico;
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c) Emocional e Motivacional;
d) Higiénico e Motivacional;
e) Auto-realizagdo e Seguranca.

O Planejamento Estratégico Institucional — PEI
do Ministério PGblico Federal, apresentado &
sociedade no dia 30 de junho de 2010 em
Brasilia, é uma realidade apés 10 meses de
trabalho intenso, mobilizando membros e
servidores de todo o pais. Palestras,
semindrios, cursos, féruns, oficinas e
debates, realizados em Brasilia, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Belém e Curitiba, marcaram
a elaboraggo do planejamento, que
contempla as diretrizes estratégicas do MPF
rumo a 2020.

A portaria PGR n2 687/2011 é o documento
que institui a Missdo, Visdo, Valores, 25
Obijetivos Estratégicos consubstanciados no
Mapa Estratégico, 32 indicadores e metas
voltados & exceléncia dos servigos prestados
pela Instituigdo & sociedade.

Resolva as préximas cinco questdes tendo o
texto acima como motivagdo.

36. Um processo de planejamento
estratégico de uma organizagdo deve ser
iniciado a partir da

a) andlise do ambiente externo (oportunidades e
ameagas).

b) anélise do ambiente interno (forgas e
fraquezas).

c) declaragéo de visdo e missdo do negédcio.

d) formulacdo de metas e objetivos.

e) formulacéo de estratégia.

o~

37. Sobre o processo de planejamento
CORRETO afirmar que:

a) sdo de dois ftipos apenas: tdtico e
operacional.
b) sGo de ftrés tipos: estratégico, tdtico e
operacional.

c) sGo de quatro tipos: estratégico, tdtico,
operacional e eclético.

d) séo de dois tipos apenas: estratégico e tético.
e) sdo de trés tipos: estratégico, operacional e
irracional.
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38. E caracteristica prépria do planejamento
estratégico:

a) Ser projetado para médio prazo, geralmente
para o exercicio anual.

b) Envolver cada departamento, seus objetivos e
recursos especificos.

c) Ser definido no nivel intermedidrio em cada
departamento da empresa.

d) Ser projetado em longo prazo, tendo seus
efeitos estendidos a vérios anos.

e) Todas as alternativas anteriores séo falsas.

39. Declaradas a Missao, Visdo e Valores da
instituiggo, as prioridades e resultados
quantitativos e qualitativos que se propde a
alcangar num prazo determinado séo os

a) Diagnésticos Estratégicos.

b) Objetivos Institucionais

c) Fatores Criticos de Sucesso.

d) Principios Estratégicos.

e) Obijetivos Estratégicos.

40. Com relaggo ao planejamento
estratégico, analise as afirmativas a seguir.

I. A visGo organizacional diz respeito & razéo
de ser da empresa.

[l. Missdo organizacional é a posi¢céo para a
qual os cooperadores devem dirigir seus
esforcos.

lll. Os valores relacionam o que é importante
para a empresa.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente as afirmativas | e Il estiverem
corretas.

d) se somente a afirmativa lll estiver correta.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

41. A administragdo de recursos humanos
estd relacionada a todas as funcdes do

processo administrativo, referindo-se a
politicas e prdticas necessdrias para se
administrar o trabalho das pessoas.

Constituem objetivos da gestdo de recursos
humanos, exceto:

a) Prover a empresa com pessoal qualificado.

b) Elevar a satisfacéo e a autorrealizagdo dos
empregados.

Processo Seletivo de Estagidrios de Administragdo 2013.

c) Ajudar a organizagéo a alcangar suas metas.
d) Treinar e desenvolver pessoas.

e) Garantir que os empregados facam
corretamente as tarefas, com base nos padrées
definidos pela organizagdo, para garantir a
eficiéncia, e ndo com base no alcance dos
objetivos organizacionais e individuais.

42. O gestor de recursos humanos orientado
para a construgio de uma organizagdo
competitiva, quando focado no envolvimento
das pessoas prioriza:

a) a reengenharia dos processos da
organizagdo.

b) o provimento de recursos aos funciondrios
para incentivar contribuicdes.

c) o diagnéstico organizacional alinhado a
estratégia empresarial.

d) a melhoria da infraestrutura da empresa.

e) o aperfeicoamento das estratégias de

recursos humanos.

43. Treinar e desenvolver pessoas sdo
conceitos muitos préximos, pois seus métodos
de aprendizagem s@o muito similares. Para
Vargas (1996,p.126):  “treinamento e
desenvolvimento séo a aquisi¢do sistemdtica
de conhecimentos capazes de provocar, a
curto ou longo prazo, uma mudanga na
maneira de pensar do individuo, através da
internalizagdo de novos conceitos, valores ou
normas e da aprendizagem de novas
habilidades.”Assinale, dentre as alternativas
abaixo, aquela que NAO corresponde a uma
caracteristica do desenvolvimento:

a) Né&o requer resultados imediatos de
desempenho.

b) E orientado para o presente.

c) Prepara o individuo para ocupar cargos
futuros.

d) E visto como uma formacdo mais ampla do
individuo preparando-o para novos desafios.

e) E uma formacdo no sentido mais geral, de
forma a aumentar o nivel de conhecimento e a
capacidade de respostas das mudangas no

ambiente exterior & organizagéo.
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44. Segundo CHIAVENATO, a cultura
organizacional representa as  normas
informais e ndo escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma
organizacdo no dia-a-dia e que direciona
suas acgdes para o alcance dos objetivos. Em

relagdo & cultura organizacional, é correto
afirmar que:
a) o nivel visivel da cultura é o de

comportamento, enquanto que no nivel invisivel
estdo os valores, as premissas e as convicgdes.
b) conviccdes e premissas sdo parte do nivel
visivel da cultura, enquanto que valores séo
parte do nivel invisivel.

c) valores, conviccdes e premissas fazem parte
do nivel visivel da cultura, e o comportamento,
do nivel invisivel.

d) valores e comportamento s@o parte do nivel
visivel, e as conviccdes e premissas integram o
nivel invisivel.

e) as premissas e valores sdo parte do nivel
visivel, e o comportamento integra o nivel
invisivel.

45. Como instrumento gerencial, um
programa de avaliagdo de desempenho
tenderd a ser proveitoso caso se preste a

alcangar, entre outros, os seguintes
objetivos, exceto:
a) proporcionar feedback ao individuo

avaliodo, a fim de aperfeicoar seu
desempenho.
b) subsidiar mecanismos de promocgdo e
recompensa.

c) justificar a abertura de acdes disciplinares.

d) possibilitar o levantamento de necessidades
de treinamento.

e) proporcionar feedback & drea de pessoal.

46. O método de classificacdo de estoque
que ordena os itens conforme sua
importéncia relativa é conhecido com:

a) PEPS

b) Ishikawa

c) ABC

d) UEPS

e) Just in time

Processo Seletivo de Estagidrios de Administragdo 2013.

47. O inventério
conceituado como:
a) Andlise da documentagéo contdbil dos itens
em estoque.

b) Conferéncia continua do estoque, feita em
intervalos regulares, em que ndo é necessdria a
conferéncia de todos os itens de uma s6 vez.

c) A avaliacéo da acurdcia dos estoques.

d) Verificacgo de estoque, em periodo
determinado, em que se realiza a contagem
fisica de todos os itens do estoque.

e) Conferéncia de alguns itens do estoque pelo
principio da amostragem.

periédico pode ser

48. Aponte a alternativa que néo representa
um dos sensos do programa de gestdo de
qualidade conhecido como “5 S”

a) Senso de limpeza

b) Senso de comprometimento

c) Senso de autodisciplina

d) Senso de saude

e) Senso de utilizacdo

49. As opgdes abaixo representam
classificagées dos recursos materiais quanto
a sua matéria, exceto:

a) Iméveis

b) Corpéreos

c) Materiais

d) Tangiveis

e) Incorpéreos

50. O sistema que tem como objetivo
produzir a quantidade demandada, com os
padrées de qualidades estipulados, sem
excessos, de forma répida e no prazo
determinado é conhecido como:

a) Supply chain

b) Balanced scorecard (BSC)

c) Just in time

d) Benchmarking

e) Brainstorm
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