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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 08 (oito) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questdoes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Conhecimentos de Saude Publica
(20 questdes), Conhecimentos Especificos (30 questdes).

Il. Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
lll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se aimpresséao, a paginagdo e a numeragao das questdes estéo corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. Somente sera permitido ao candidato retirar-se definitivamente da sala de prova apds transcorrido o tempo de 2

(duas) horas de seu inicio, mediante a entrega obrigatéria da sua Folha de Respostas e do seu Caderno de Questdes,
ao fiscal de sala.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo
recursal contra gabarito.

VIll.Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proéprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora 6ptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

X. O cartao de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serado levadas em consideragao.

XI1.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

1)

Texto |
O que é filosofia?
Querida Sofia,

Muitas pessoas tém hobbies diferentes. Algumas
colecionam moedas e selos antigos, outras gostam de
trabalhos manuais, outras ainda dedicam quase todo o seu
tempo livre a uma determinada modalidade de esporte.

Também ha os que gostam de ler. Mas os tipos de leitura
também sao muito diferentes. Alguns leem apenas jornais
ou gibis, outros gostam de romances, outros ainda preferem
livros sobre temas diversos como astronomia, a vida dos
animais ou as novas descobertas da tecnologia.

Se me interesso por cavalos ou pedras preciosas, nao
posso querer que todos os outros tenham o mesmo
interesse. Se fico grudado na televisédo assistindo a todas
as transmissdes de esporte, tenho que aceitar que outras
pessoas achem o esporte uma chatice.

Mas sera que alguma coisa interessa a todos? Sera que
existe alguma coisa que concerne a todos, ndo importando
quem sao ou onde se encontram? Sim, querida Sofia,
existem questbes que deveriam interessar a todas as
pessoas. E é sobre tais questdes que trata este curso.

Qual ¢é a coisa mais importante da vida? Se fazemos esta
pergunta a uma pessoa de um pais assolado pela fome, a
resposta sera: a comida. Se fazemos a mesma pergunta a
quem esta morrendo de frio, entao a resposta sera: o calor.
E quando perguntamos a alguém que se sente sozinho e
isolado, entdo certamente a resposta sera: a companhia de
outras pessoas.

Mas, uma vez satisfeitas todas essas necessidades, sera
que ainda resta alguma coisa de que todo mundo precise?
Os filésofos acham que sim. Eles acham que o ser humano
nao vive apenas de pao. E claro que todo mundo precisa
comer. E precisa também de amor e cuidado. Mas ainda
ha uma coisa de que todos nés precisamos. Nés temos a
necessidade de descobrir guem somos e por que vivemos.

Portanto, interessar-se em saber por que vivemos nao €
um interesse “casual” como colecionar selos por exemplo.
Quem se interessa por tais questées toca um problema
que vem sendo discutido pelo homem praticamente desde
quando passamos a habitar este planeta. A questao de
saber como surgiu o universo, a Terra e a vida por aqui
€ uma questdo maior e mais importante do que saber
quem ganhou mais medalhas de ouro nos ultimos Jogos
Olimpicos.

(GAARDER, Jostein. O mundo de Sofia. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1995. p.24-25)

Pode-se inferir que o objetivo principal do texto é:

a) convencer Sofia de que os interesses pessoais variam
de acordo com as afinidades e aptiddes de um sujeito.

b) revelar que necessidades mais abstratas representam
indicio de modernidade uma vez que, no passado,
priorizavam-se elementos concretos.

c) mostrar que o conhecimento sobre quem somos e
de onde viemos é uma necessidade coletiva que
singulariza o homem.

d) indicar que é preciso respeitar as diferengas de gostos
considerando a subjetividade dos individuos.

2)

3)

4)

5)

6)
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A partir da analise do texto, assinale a alternativa que

apresenta uma afirmacédo INCORRETA.

a) O emprego inicial de um interlocutor especifico, Sofia,
nao impede que a reflexdo proposta estenda-se aos
outros leitores.

b) As perguntas empregadas ao longo do texto cumprem
papel retérico ampliando a reflexao sobre as questdes
propostas.

c) A pessoalidade linguistica empregada em algumas
passagens do texto aproxima o autor das situagbes
descritas.

d) O emprego, no inicio do texto, de exemplos de natureza
mais universal ratifica a ideia de que os interesses sao
sempre individuais e distintos.

Observe que a estratégia de coesdao empregada
pelo autor no trecho abaixo é marcada pelo uso de
pronomes.
“Muitas pessoas tém hobbies diferentes. Algumas
colecionam moedas e selos antigos, outras gostam de
trabalhos manuais, outras ainda dedicam quase todo
0 seu tempo livre a uma determinada modalidade de
esporte.” (1° §)
Assinale a alternativa que indica a correta classificacdo
do tipo de pronome que cumpriu esse papel.
a) demonstrativos
b) pessoais
¢) indefinidos
d) relativos

Ao questionar uma pessoa sobre o que ela considera a

“coisa mais importante da vida”, o autor revela que:

a) as necessidades essenciais sdao sempre de ordem
material.

b) o que diferencia as necessidades ¢é a situagdo em que
a pessoa esta.

c) a necessidade de entender a si e ao mundo sobrepde-
se a todas as outras.

d) as necessidades estao relacionadas ao gosto pessoal
do individuo.

Considere o fragmento abaixo para responder as
questdes 5 e 6 seguintes.

“Mas, uma vez satisfeitas todas essas necessidades,
sera que ainda resta alguma coisa de que todo mundo
precise?” (6°§)

Assinale a alternativa em que se faz um comentario

sintatico INCORRETO sobre o trecho em analise.

a) Existe apenas uma oragdo subordinada introduzida
pela conjungdo integrante “que”.

b) “alguma coisa” cumpre a fungdo sintatica de sujeito
simples do verbo “resta”.

c) O adjetivo “satisfeitas” exerce, no contexto, a fungao
sintatica de predicativo.

d) O emprego da preposicao “de” apds o substantivo
“coisa” obedece a regéncia desse nome.

Apontuacido cumpre papel essencial na delimitagdo das
ideias apresentadas em um texto. Desse modo, pode-
se afirmar que o conteudo entre virgulas expressa, em
relagdo ao restante do fragmento, um sentido de:

a) tempo
b) causa
c) modo
d) concessao



7)

8)

9)

O sentido simbdlico é um recurso adotado pelo autor

para real¢car uma ideia. Desse modo, assinale a Unica

alternativa em que se nota um exemplo de linguagem

figurada.

a) “Muitas pessoas tém hobbies diferentes.” (1° §)

b) “Alguns leem apenas jornais ou gibis, outros gostam de
romances,” (2° §)

c) “Se fico grudado na televisdo assistindo a todas as
transmissGes de esporte” (3° §)

d) “E claro que todo mundo precisa comer.” (6° §)

As conjungées explicitam relagbes semanticas entre

oragcdes. Podem ainda, sinalizar o sentido introduzido

por um paragrafo. Assim, assinale a alternativa em que

se ERRA naindicagdo do valor semantico da conjungao

em destaque.

a) “Mas os tipos de leitura também s&o muito diferentes.”
(2° §) — oposicao

b) “Se fazemos a mesma pergunta a quem esta morrendo
de frio” (5° §) — condigéo

c) “ praticamente desde gquando passamos a habitar este
planeta.” (7° §) — tempo

d) “ndo é um interesse “casual’ como colecionar selos por
exemplo. “ (7° §) - conformidade

Texto Il

O SP¢ SABE QuUEM Soc,
?':IELA;E;A ‘ 3 | 0 GPS SABE oMDE ESToy
| WR5N| € mev Acene oe visaem|

SABE PRA ONDE VOU.

P

o
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(Disponivel em: http://www.nanihumor.com/2011/02/o-fim-
da-filosofia.html. Acesso em: 07/01/15)

Percebe-se uma relagao intertextual entre os textos | e

Il. Sobre ela, é correto afirmar que:

a) o segundo texto reforga a ideia de que a duvida sobre
guem somos e para onde vamos é constante.

b) o primeiro tem questdes retratadas no segundo de modo
mais concreto e humoristico.

c) o primeiro ja antecipa as mesmas consequéncias da
modernidade na filosofia citadas pelo segundo.

d) o elemento visual do segundo ndo encontra referéncia
em um comportamento apresentado pelo texto I.

10) E correto afirmar que o texto Il encerra uma critica a

um trago do mundo moderno que pode ser entendido
como:

a) o controle da informagéo

b) o excesso de solidao

c) a dependéncia tecnolégica

d) as crises existenciais

CONHECIMENTOS DE SAUDE PUBLICA

11) Adscrever os usuarios é uma das diretrizes da Politica

Nacional de Atengao Basica. Isto facilita a continuidade
da relagcdo clinica, com constru¢ao de vinculo e
responsabilizagdo entre profissionais e usuarios ao
longo do tempo e de modo permanente, acompanhando
os efeitos das intervengdoes em saude e de outros
elementos na vida dos usuarios, ao que se da o nome
de:

a) Integralidade.

b) Longitudinalidade.

c) Equidade.

d) Universalidade.

12) Sobre a Politica Nacional de Atencido Basica (PNAB),
seus fundamentos e diretrizes, analise as sentengas
abaixo, classificando-as como V (verdadeira) ou F
(falsa). A seguir, assinale a alternativa, que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo:

() Ter territorio adstrito sobre o mesmo & uma das diretrizes
da PNAB.

( ) Estimular a participagdo dos usudrios como forma de
ampliar sua autonomia e capacidade na construgcao do
cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do
territério, € uma das diretrizes na PNAB.

( )A PNAB né&o considera os termos “Atengédo Basica” e
“Atencdo Primaria a Saude”, nas atuais concepgoes,
como termos equivalentes.

13) Apoiar e estimular a adogao da Estratégia Saude da
Familia pelos servigos municipais de saide como tatica
prioritaria de expansao, consolidagao e qualificagédo da
Atencao Basica a Saude é responsabilidade:

a) Exclusiva, da esfera de governo municipal.

b) Das esferas de governo municipal e estadual apenas.
c) Das esferas de governo municipal e federal apenas.
d) Das trés esferas de governo.

14) O numero maximo de equipes de Saude da Familia,
com ou sem os profissionais de saude bucal, pelas
quais o municipio e o Distrito Federal podem fazer jus
ao recebimento de recursos financeiros especificos
sera calculado pela féormula:

a) Populagao/2.400
b) Populagao/4000
c) Populagao/3.500
d) Populacao/5000

15) Recursos do orgamento da Uniao, estados e municipios
sdo as principais fontes de financiamento do Sistema
Unico de Saude. Para efeito do montante anual a ser
investido pela Unido considera-se:

a) 10% das receitas da Unigo.

b) O montante do ano anterior acrescido da variagao
nominal do PIB (Produto Interno Bruto).

c) O montante do ano anterior acrescido do IPCA (indice
de precos ao consumidor ampliado).

d) 12% das receitas da Uniao.

16) Em avaliagdo em saulde, para se verificar se um
programa esta sendo implantado conforme o previsto,
nas diferentes instancias planejadas, a que custo e
se a qualidade da atencado prestada esta melhorando
podemos usar a:

a) Matriz de descrigéao.
b) Matriz de relevancia.
¢) Matriz de monitoramento.
d) Matriz de resultados.
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17) Considerando o funcionamento da Programacgao
Pactuada e Integrada (PPI) em Minas Gerais, analise as
sentencgas abaixo, e assinale a alternativa correta:

12. Toda a necessidade de atengdo a saude no ambito
da atengao basica deve ser atendida pela estrutura
do proprio municipio, podendo em alguns casos ser
orientada PPI.

22 Os servicos de saude que necessitam de maior
complexidade tecnoldgica, e portanto, com altos custos
de investimento e manutengao, buscam uma légica de
oferta regionalizada, na qual um municipio polariza os
demais municipios da sua base microrregional. Assim a
demanda por estes servigos é orientada pela PPI.

a) A 1% sentenca é falsa e a 22 verdadeira.

b) A 12 sentenca é verdadeira e a 22 falsa.

¢) Ambas as sentencgas sao falsas.

d) Ambas as sentencgas sao verdadeiras.

18) No ambito do Sistema Nacional de Auditoria do SUS,
o tipo de auditoria que examina a legalidade dos atos
de gestao dos responsaveis sujeitos a sua jurisdigao,
quanto ao aspecto assistencial, contabil, financeiro,
orcamentario e patrimonial é a auditoria:

a) Operacional.

b) De Gestao.

c) De Conformidade.
d) Especial.

19) De acordo com o pacto de gestdo do SUS, apoiar e
promover a aproximag¢ao dos movimentos de educagao
popular em saiude na formagado dos profissionais de
salide, em consonancia com as necessidades sociais
em saude é atribuigao:

a) Da Uniao.

b) Dos estados.

¢) Dos municipios.

d) Dos estados, distrito federal e municipios.

20) Considerando a avaliagdo de tecnologias em saude,
probabilidade de que individuos de uma populacido
definida obtenham um beneficio da aplicagdo de uma
tecnologia a um determinado problema em condigoes
ideais de uso diz respeito ao conceito de:

a) Eficiéncia.

b) Efetividade.
c) Impacto social.
d) Eficacia.

21) As agées que devem ser desenvolvidas para fortalecer
o processo de participacgao social, dentro do Pacto pela
Saude, incluem as que se seguem, EXCETO:

a) Apoiar a revisdo da participagdo percentual de
trabalhadores, usuarios e gestores nos Conselhos de
Saude.

b) Estimular a participacéo e avaliagdo dos cidaddos nos
servigos de saude.

c) Apoiar o processo de mobilizagao social e institucional
em defesa do SUS.

d) Apoiar os processos de educagado popular na saude,
para ampliar e qualificar a participagéo social no SUS.

22) Entre as agbes propostas pelo Pacto em Defesa do
SUS, um dos componentes do Pacto pela Saude, nao
se inclui:

a) Ampliacédo e fortalecimento das relagbes com os
movimentos sociais, em especial os que lutam pelos
direitos da saude e cidadania.

b) Estabelecimento de didlogo com a sociedade, dentro
dos limites institucionais do SUS.

c) Elaboragdo e publicagdo da Carta dos Direitos dos
Usuarios do SUS.

d) Articulagdo e apoio a mobilizagéo social pela promogao
e desenvolvimento da cidadania, tendo a questado da
saude como um direito.

23) Sobre as caracteristicas do programa de Diabetes
da Secretaria de Saude de Belo Horizonte, analise os
itens abaixo, classificando-as como V (verdadeira) ou
F (falsa). A seguir, assinale a alternativa, que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo.

( ) As prescricdes deverao ser realizadas para 200 dias e
0s insumos serao entregues aos usuarios nas farmacias
dos Centros de Saude a cada 100 dias, ou seja, a
prescri¢cao sera atendida por 2 remessas.

( )As fitas para glicemia capilar sdo fornecidas pela
Secretaria de Estado da Saude de MG. A pactuagao
estadual vigente prevé uma tira reagente por dia
para pacientes diabéticos insulinodependentes tipo
2, e trés tiras por dia para pacientes diabéticos
insulinodependentes tipo 1 e diabetes gestacional.

( )A insulina Glargina é fornecida pela Secretaria de
Estado da Saude de MG, para os diabéticos tipo 1 ou
LADA.

a) V, VF.

b) F,V, F.

c) V,V, V.

d) V,F, V.

24) Entre as agdes da Politica Nacional de Promocgao de
Saude, ndo se inclui:
a) Vacinagao de adultos.
b) Alimentagéo saudavel.
c) Pratica corporal e atividade fisica.
d) Prevencgéo e controle do tabagismo.

25) A 82 Conferéncia Nacional de Saude (CNS), em 1986,
foi um marco da Reforma Sanitaria Brasileira, na
construcao do Sistema Unico de Saude. As propostas
da 82 CNS nao foram realizadas imediatamente, pois,
ainda havia a discussdo acerca do financiamento e
sobre a operacionalizagao do novo sistema de saude.
Dessa forma, em 1987, criou-se, através de uma
proposta do INAMPS/MPAS (Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social), um sistema que se apresentou
como base na construgao do SUS. Trata-se:

a) Das AIS (Agdes Integradas de Saude).

b) Programa de Interiorizagdo das Ac¢des de Saude e
Saneamento (Piass).

c) SUDS (Sistema Unico e Descentralizado de Saude).

d) Programa Nacional de Servigos Basicos de Saude
(Prev-Saude).

26) Naoseincluientre medidas de controle dalepstospirose:

a) Vacinagao da populagdo humana em risco.

b) Coleta, acondicionamento e destino adequado do lixo,
principal fonte de alimento para roedores.

c) Construgdo e manutengdo permanente das galerias
pluviais e esgotos.

d) Eliminagédo de entulho, materiais de constru¢gdo ou
objetos em desuso, que possam oferecer abrigo a
roedores.

27) Nas UPA (Unidade de Pronto-Atendimento) 24 horas
portes |, Il e lll, 0 nUmero minimo de médicos das 7hs
as 19h, sera, respectivamente de:

a) 3,4eb.
b) 2,4 e6.
c) 3,5e8.
d) 3,6e9.

28) Um estudo realizado na cidade de Bambui-MG, verificou
que idosos com renda familiar inferior a trés salarios
minimos ingeriam menos frutas e legumes frescos e
praticavam menos exercicios fisicos do que aqueles
com renda familiar mais alta. Esse é tipicamente, em
epidemiologia, um tipo de estudo:

a) Analitico.
b) De Casos e Controles.
c) Descritivo.
d) Seccional.
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29) Um paciente ndo usuario da area de abrangéncia de

uma Unidade Basica de Saude (UBS), chega a esta com

prurido intenso ha cerca de 2 horas que se iniciou apos

a ingestao de um analgésico do qual ndo se recorda

o nome. A avaliagdo pela equipe de enfermagem nao

constatou alteragcoes hemodinamicas, de consciéncia

ou respiratérias, mas o paciente apresenta placas

pruriginosas por todo o corpo. Este paciente,

considerando os critérios de avaliagao de risco deve:

a) Ter atendimento imediato.

b) Ter atendimento prioritario.

c) Ter atendimento no dia.

d) Ser encaminhado para uma UPA (Unidade de Pronto
Atendimento).

30) Sobre a Politica Nacional de Humanizagdao (PNH),

analise as sentenc¢as abaixo, classificando-as como V
(verdadeira) ou F (falsa). A seguir, assinale a alternativa,
que contém a sequéncia correta, de cima para baixo:

( ) Deve-se reconhecer que as diferentes especialidades e
praticas de salude podem conversar com a experiéncia
daquele que é assistido.

( )O usuario e sua familia devem ser corresponsaveis
pelo cuidado no tratamento e assumir posigdo de
protagonista com relagédo a sua saude.

( )Implantagdo de modelo de atengdo com
responsabilizacdo e vinculo é um dos resultados

sperados pela PNH.

MM
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V.
F.
F.
V.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Sobre alguns conceitos que envolvem administragao

de saude, administragcdo hospitalar, hospital, leia as

afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Pode-se dizer que a administragdo de saude consiste
em planejar, organizar, dirigir, controlar, coordenar e
avaliar os recursos e procedimentos, atendendo através
da prestacdo de servigos, a demanda por cuidados
médicos e de saude, e as necessidades de um ambiente
saudavel.

II. O hospital € uma organizagdo com caracteristicas
proprias que o diferenciam de outras organizagdes ou
instituicdes. E uma organizagdo humanitaria, também
burocratica. Normalmente, possui uma extensa divisdo
detrabalho especializado, coordenado hierarquicamente
segundo alguns principios e métodos.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativas | esta correta.
b) Apenas a afirmativas Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

32) Sobre administragao hospitalar e conceitos relevantes,

avalie as sentencgas, atribua valores verdadeiro (V)
ou falso (F), e assinale a alternativa que representa a
sequéncia correta de cima para baixo:

( )Aadministragdo de hospitais envolve a uniao de recursos
humanos e procedimentos muitos diversificados,
ficando o cuidado com a saude portanto, sempre em
ultima instancia.

( )Na éarea hospitalar, os servigcos inicialmente
caracteristicos de outros tipos de organizacdes a
exemplo da engenharia, alimentacdo, lavanderia,
hotelaria, suprimentos, convivem simultaneamente com
os cuidados relativos a area da saude, interagindo-se
entre si, visando assegurar ao paciente as melhores
condicdes para que ele possa se restabelecer.

~— — ~— ~—
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33) As sentengas abaixo discorrem sobre planejamento
estratégico em hospitais. Baseado no tema, leia as
afirmativas, e assinale a alternativa correta:

I. O planejamento estratégico pode ser definido como o
processo de estruturar e esclarecer os cursos de agao
de um hospital assim como os objetivos que ele deve
alcancar.

Il. Planejamento estratégico hospitalar € um processo que
envolve estritamente a organizacao de ideias a respeito
das agbes a serem tomadas em tempo presente.

Estao corretas as afirmativas:

a) As afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas a afirmativas Il esta correta.
c) Apenas a afirmativas | esta correta.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

34) Um coerente processo sistematico de planejamento
estratégico deve seguir uma sequéncia de analises
e decisdes pré-estabelecidas. As sentengas abaixo
discorrem sobre alguns componentes pertencentes
ao processo de planejamento estratégico. Analise-as,
atribua valores verdadeiro (V) ou falso (F), e assinale a
alternativa que representa a sequéncia correta de cima
para baixo:

( )A andlise do ambiente durante o processo de
planejamento estratégico envolve a analise das
ameagcas e oportunidades do ambiente externo.

( )Na anélise interna s&o avaliados os pontos fortes e
fracos dos sistemas internos da organizacao/ hospital.

a) F, V.

b) V, V.

c) F,F

d) V,F.

35) A arquitetura hospitalar tem fundamental importancia
para o bom desempenho das fun¢ées de um hospital.
Sobre o tema arquitetura hospitalar, estrutura fisica,
fluxo de atividades, fluxo operacional, leia as afirmativas
e assinale a alternativa correta:

I. Oideal é que aestruturafisica do hospital seja desconexa
do fluxo operacional, facilitando a movimentacao fisica
de forma geral, contribuindo para o bom desempenho
das atividades e assegurando a saude e o bem estar.

[I. Um correto fluxo de entrada/ saida de material infectante
e ndo infectante (roupas, lixo, equipamentos) em
lavanderias, centro cirurgico, centro obstétrico, UTIs,
pode ajudar a controlar os riscos de infecgdo hospitalar.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Nenhuma afirmativa esta correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.
d) Apenas a afirmativa Il est4 correta.

36) O trabalho dos gerentes de forma geral envolvem
algumas atividades comuns; como a tomada de
decisdes, o processamento de informagoes, atividades
de relacionamentos diversos. Sobre alguns dos papéis
de decisao desempenhados por uma geréncia eficiente,
leia as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
correta:

I. Uma geréncia eficiente deve ser capaz de controlar
distarbios.

II. Sabernegociar,administrarrecursos e serempreendedor
sdo algumas atitudes irrelevantes quando se fala em
eficiéncia gerencial.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) Nenhuma afirmativa esta correta.

IBFC_11



37) Leia as afirmativas abaixo que discorrem sobre os

sistemas de informagdes gerenciais , analise e assinale

a alternativa correta:

I. Os sistemas de informagdes gerenciais sdo processos
utilizados para transformar dados em informagdes que
auxiliem no processo decisorio da empresa.

Il. Basicamente os sistemas de informagbes gerenciais
sdo conjuntos de dados que sado transformados em
informacdes organizadas e estruturadas de forma que
possam ser utilizadas para dar suporte ao processo
decisorio da empresa, proporcionando, ainda,
sustentagao administrativa para aprimorar os resultados
esperados.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estédo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

38) As sentengas abaixo discorrem sobre algumas

possibilidades que o Sistema de Informagdes

Hospitalares propicia. Sobre o tema, leia as afirmativas

e assinale a alternativa incorreta:

a) Armazenar os dados das internagdes hospitalares.

b) Acompanhar o desempenho dos hospitais quanto as
metas firmadas nos contratos entre gestor e hospitais.

c) Disponibilizar aos gestores relatérios com informacdes
para pagamento da produgéo aos prestadores.

d) Inibir a agéo das ferramentas de auxilio para as ac¢des
de controle, avaliagao e auditoria locais.

39) Os Sistemas de Informagcido em Saude tém como

objetivo processar, armazenar, coletar e disseminar

dados, visando auxiliar o processo decisério em

saude. Baseado no tema, Sistemas de Informagdo de

Saude, Sistema de Informagdes Hospitalares, leia as

afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Devido ao fato do hospital ser um ambiente complexo e
grande produtor de dados e informagdes, o Sistema de
Informagdes Hospitalares deve agilizar a disseminagéo
de dados, otimizar o fluxo de informacdes, auxiliar na
integragéo de processos, favorecendo o aprimoramento
da qualidade gerencial e assistencial.

II. O Sistema de Informagbes Hospitalares deve ser
base para o apoio ao desenvolvimento das acgdes
gerenciais nas instituicbes hospitalares, além de
facilitar a comunicagdo e coordenagdo das acdes
dos profissionais. Resumidamente os Sistemas de
Informacgdes Hospitalares sao utilizados para dar suporte
ao planejamento das agbes em saude, buscando a
eficiéncia e a melhoria da qualidade da assisténcia ao
paciente.

Estado corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa |l esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

40) Dentre as principais fungdes/ processos da

administragdo estdo o planejamento, a organizagao,

lideranga, execucgao, avaliagcdo, controle. Sobre o

tema, leia as afirmativas abaixo e assinale a alternativa

correta:

I. Organizacao € o processo de definir e dividir o trabalho
€ 0S recursos necessarios para realizar os objetivos.
Implica a atribuicdo de responsabilidades e autoridade
a pessoas e grupos.

II. A execucédo é o processo de controlar a realizagdo das
atividades e limitar o consumo de recursos independente
dos objetivos.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativa | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

41) Grandes decis6es empresariais requerem um bom
periodo de tempo para que apresentem resultados.
Sendo assim, é de fundamental importancia que se forme
uma administragcdo e um grupo de administradores
capazes de transformar esses objetivos em reais
resultados. Sobre a formagdo da administragdao e dos
administradores, responsabilidades e seus papeis
dentro das empresas, leia as afirmativas abaixo e
assinale a alternativa correta:

I. Aformagéo da administragéo visa a saude da empresa,
sua sobrevivéncia e desenvolvimento. Ocupa-se de
questdes relacionadas a estrutura e a organizacéo. Nao
interferem de forma alguma na realizagdo dos objetivos,
sendo portanto parte irrelevante no processo de busca
por resultados.

II. A formagéo do administrador concentra-se na pessoa.
Visa capacitar ao maximo o desenvolvimento de
qualidades e habilidades, aptidées dos profissionais
para que se alcance a exceléncia.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

42) As competéncias sdo conhecimentos, atitudes,
habilidades necessarias para que uma pessoa possa
desenvolver determinadas atividades. Existem algumas
competéncias basicas para que um bom administrador
desempenhe suas fungdes: competéncias intelectuais,
interpessoais, técnicas, intrapessoais. Sobre algumas
destas competéncias que compreendem o papel do
administrador, leia as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa correta:

I. Uma capacidade interpessoal importante para os
administradores é conseguir entender o processo de
motivagao e usar os principios de motivagao adequados
a cada pessoa.

Il. As competéncias ou habilidades intelectuais séao
utilizadas para elaborar conceitos, fazer analises,
planejar, definir estratégias, tomar decisdées. Referem-
se basicamente a forma de raciocinar.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

43) Recrutamento é basicamente um sistema de
informagdes que através da oferta e divulgacao de
oportunidades de emprego pretende o preenchimento
de vagas a postos de trabalho. Sobre o tema, leia as
afirmativas, e assinale a alternativa correta:

I. No recrutamento interno os cargos vagos séao
preenchidos por funcionarios que sao selecionados e
promovidos dentro da prépria organizagao.

II. No recrutamento externo o preenchimento das vagas
e oportunidades € feita por meio da admissdo de
candidatos externos, caracterizando sempre uma
promocdo. O candidato externo somente adentra em
uma nova organizagdo para a ocupagao de cargos
melhores, mais elevados, principalmente na area
hospitalar.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.
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44) Tomando como base o processo de sele¢ado de pessoas,

analise as sentengas abaixo, atribua valores verdadeiro

(V) ou falso (F) e assinale a alternativa que representa a

sequéncia correta de cima para baixo:

( )Dentre os candidatos recrutados, a selegdo busca os
que sdo mais adequados aos cargos existentes, visando
manter ou ainda aumentar a eficiéncia e o desempenho
do pessoal, e a eficacia da organizagéo.

( )O processo seletivo usa como base os dados e as
informagdes a respeito do cargo a ser preenchido em
fungdo das competéncias desejadas para a ocupagao
do mesmo. Apesar disso, o processo de selecdo nunca
pode ser considerado um processo de comparagao para
decisao. As pessoas sao diferentes em suas habilidades
€ experiéncias.
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45) O desempenho pode ser continuamente melhorado e

sua medicdo deve ser constante. Sobre desempenho,

avaliacdo de desempenho, leia as afirmativas abaixo e

assinale a alternativa correta:

I. A escolha da equipe de trabalho, a preparagédo desta
equipe, sua condugdo, incentivo, recompensa,
avaliacéo, sao alguns fatores determinantes para o bom
desempenho humano nas organizagoes.

II. A avaliagcdo de desempenho permite a obtengédo de
informagdes sobre o desenvolvimento do funcionario,
sua evolugao ou retrocesso. Permite ainda a avaliagao
quanto ao alcance dos objetivos propostos e a eficiéncia
com que este processo foi concluido, para que a
partir de entdo, medidas corretivas sejam tomadas
se necessario, visando o bom desempenho para as
atividades futuras.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa |l esta correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

46) O desenvolvimento organizacional é sistémico e mais

abrangente, em contrapartida ao desenvolvimento de

pessoal que é orientado para a carreira de cada pessoa,

e seu continuo desdobramento. Paratal a geréncia deve

implementar sempre que necessario, treinamentos que

assegurem a realizacao dos objetivos propostos. Sobre

treinamento de pessoal, leia as sentengas e assinale a

alternativa correta:

I. O treinamento visa o aprimoramento dos conhecimentos
e acgbes através da troca de informagdes. Envolve a
transmissao de informagdes, o desenvolvimento de
habilidades, o desenvolvimento ou modificacdo de
atitudes, o desenvolvimento de conceitos.

II. O levantamento das necessidades de treinamento, sua
programagao, implementacéo e avaliagcao de resultados
sdo etapas do processo de treinamento. Onde as
deficiéncias pessoais e profissionais dos participantes e
as competéncias esperadas para o desenvolvimento de
suas fung¢des ndo sao consideradas.

) Apenas a afirmativa | esta correta.
) Apenas a afirmativa Il esta correta.
) As afirmativas | e |l estéo corretas.
)

a
b
c
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

47) O trabalho da geréncia de enfermagem engloba tanto o
cuidado direto com o cliente internado quanto as agoes
e atividades inerentes a assisténcia indireta. Sobre
geréncia de enfermagem e conceitos pertinentes, leia
as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Nao existem atividades administrativas que sejam
desenvolvidas por enfermeiros ou gerentes da area. As
atividades que permeiam a geréncia de enfermagem
e seus subordinados, restringem-se ao cuidado com a
saude.

II. O gerente de enfermagem é responsavel tanto pela
geréncia de unidades que envolve a previsao, provisao,
manutencgao, controle de recursos materiais e humanos
visando o bom funcionamento do servico como pela
geréncia do cuidado que consiste no diagnéstico,
planejamento, execugdo e avaliacdo da assisténcia,
passando pela delegacao das atividades, supervisao e
orientacao da equipe de enfermagem.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmatia | esta correta.
b) Apenas a afirmativa |l esta correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

48) O gerenciamento no processo de trabalho da
enfermagem tem como foco principal a organizagao
da assisténcia que devera permitir que sua equipe
desenvolva o trabalho de forma eficiente e com
qualidade. Ainda sobre geréncia de enfermagem,
competéncias necessarias e conceitos pertinentes, leia
as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. A posicdo do gerente de enfermagem no exercicio
da geréncia na organizagdo hospitalar o situa no
ponto central de processos de aprendizagem e de
desenvolvimento do conhecimento necessario e
essencial para a aquisicado de competéncias.

Il — O gerente de enfermagem deve ter a capacidade para
trabalhar com conflitos, enfrentar problemas, negociar,
dialogar, argumentar, propor e alcangcar mudancgas, com
estratégias que o aproximem da equipe e do cliente,
contribuindo para a qualidade do cuidado.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativas | esta correta.
b) Apenas a afirmativas Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

49) O treinamento em servico é uma estratégia de
desenvolvimento do pessoal de enfermagem para a
melhoria da assisténcia. Ele possibilita a aquisicdo
ou aprimoramento de conhecimentos ou habilidades
por meio da aprendizagem. Sobre treinamento na area
da enfermagem, analise as sentencas e assinale a
alternativa correta:

I. Os programas de treinamento normalmente s&o
compostos por etapas: a integragéo, bloco tedrico
e bloco pratico. Sendo a integragdo e o bloco pratico
irrelevantes para o processo de treinamento.

II. Dentre alguns dos itens que devem compor o bloco
tedrico estdo: a filosofia, organograma, normas e
regulamentos do servico de enfermagem, precaugdes
universais, rotinas operacionais, impressos utilizados,
isolamentos, técnicas basicas de enfermagem, uso
adequado de equipamentos e materiais.

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.
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50)

51)

52)

As organizagbes de uma forma geral necessitam de
um sistema basico de controle para conseguir aplicar
seus recursos financeiros da maneira correta. Na
area hospitalar ndo é diferente. Sobre os controles,
conceitos que permeiam a administragao financeira,
e assuntos pertinentes, leia as sentengas abaixo e
assinale a alternativa incorreta:

a) Os balangcos contabeis e os relatérios financeiros
representam um tipo de controle global que ressaltam
aspectos como o volume de vendas, o volume da
producao/atendimentos, volume das despesas,
custos, lucros, a utilizagao do capital, o retorno sobre
o investimento aplicado dentre outros itens a serem
considerados.

b) O demonstrativo de lucros e perdas deve trazer uma
visdo da posicéo dos lucros e das perdas da organizagao
em determinado periodo, de forma que proporcione a
comparacao com periodos anteriores e com os objetivos
propostos.

¢) O lucro esperado é considerado o padrao adequado
para que, comparativamente, possamos medir o
desempenho e os resultados da capacidade de cada
unidade organizacional, utilizando-o como base.

d) O orgamento &€ um plano de resultados esperados,
expressos apenas em termos conceituais, ndo em
termos numéricos.

As organizagoes de forma geral costumam manter em
estoque alguns tipos de materiais. Quando falamos na
area hospitalar, esse controle de estoque que envolve
medicagoes controladas, muitas vezes equipamentos,
EPI's, deve ser ainda mais rigido. Para tal, alguns
procedimentos administrativos devem ser adotados,
a exemplo do inventario para controle de estoques.
Sobre o tema, leia as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa correta:

I. O inventario representa uma contagem fisica dos itens
de estoque ou dos imobilizados realizada pela empresa,
que visa a obtencdo da quantidade real de bens em
seu poder (quer seja de sua propriedade ou ndo), e a
apuracao de algum possivel desvio. Esta contagem
quantitativa depende da existéncia de controles
analiticos adequados e atualizados, aliados a um bom
sistema de controle interno, para que sejam feitos os
comparativos da posicao atual e as devidas medicbes
de eficiéncia.

II. Para que se possa realizar um inventério de forma
eficaz, € necessario se ter um estoque devidamente
organizado, com recursos previamente identificados
ou etiquetados e armazenar estas informagdes em um
sistema.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

“A efetiva prestagcdo de servicos nas organizagoes de
saude, tem um impacto direto na satisfacao e retencao
dos seus usuarios”. O objetivo basico da funcido de
marketing é estabelecer e manter essa ligagao entre
a organizacgao e o cliente. Sobre marketing, marketing
de servigos, marketing de servigcos de saude, leia as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. O Marketing de Servigos de Saude nao considera as
agbes externas. A captacdo, manutencgéo e fidelizagao
do paciente é feita apenas através das agdes internas
operacionais.

[I. O marketing em servigos de saude deve ser responsavel
pela criacdo de uma cadeia de valores que passa
pela acessibilidade, disponibilidade da assisténcia,
humanizacao, valor agregado. O cliente espera que a
empresa gerencie o relacionamento com ele.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa |l esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

53) As sentencas abaixo discorrem sobre segmentacgao
de mercado. Analise-as, atribua valores verdadeiro (V)
ou falso (F) e assinale a alternativa que representa a
sequéncia correta de cima para baixo:

() O processo de segmentagao néo leva em consideragcao
os fatores que afetam as decisbes de compras dos
consumidores.

() Segmentar um mercado significa escolher um grupo de
consumidores, com necessidades homogéneas, para o
qual a empresa podera fazer uma oferta mercadologica.
E dividir um mercado em grupos de compradores
potenciais que tenham semelhantes necessidades e
desejos, percepgdes de valores ou comportamentos de
compra.

a) V, V.
b) V,F.
c) F,F
d) F, V.

54) O Composto de Marketing de Servigos envolve as
caracteristicas basicas do Marketing Mix tradicional.
Marketing Mix agrega fatores especificos do segmento
de prestacao de servigos envolvendo basicamente oito
elementos, os chamados 8P’s do Marketing de Servigos.
Sobre o tema Marketing Mix, 8P’s, leia as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Produto — Os elementos de produto sdo todos os
componentes do desempenho de servigo que criam
valor para os clientes.

II. Promocéo - Sao todas as atividades de comunicagbes
e incentivos projetados para aumentar e/ou manter
a preferéncia do cliente. Mostrar a credibilidade da
empresa e competéncia técnica.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

55) Geralmente, uma estratégia de marketing comum adota
a tomada de algumas providéncias a fim de prolongar,
ao maximo, o ciclo de vida do produto/ servigo.
Sobre o tema ciclo de vida do produto/servigo, leia as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Todo novo produto/servico entra num ciclo de vida,
marcado por problemas e oportunidades relativas. O
ciclo de vida do produto/servico € uma ferramenta util
na tomada de decisdes da estratégia de marketing.

II. Cada produto/servigo tem um ciclo de vida marcado por
um grupo de problemas e oportunidades em constante
mudanca. Apesar disso a empresa deve desenvolver
uma unica estratégia que deve se manter ao longo
de todo o ciclo de vida deste produto/servico. Nao se
admite a possibilidade de troca de estratégia em virtude
da mudanca de fase de um ciclo mesmo que para isso
a empresa sofra muitas perdas consideraveis.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.
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56) Resumidamente, o papel da Administragcao Hospitalar

é assegurar a eficiéncia e eficacia das atividades de
um hospital. Sobre o tema, leia as afirmativas abaixo e
assinale a alternativa correta:

[. A administragdo € um processo dindmico de tomada de
decisdes que compreendem os processos de planejar,
organizar, liderar, executar, avaliar, controlar para o
alcance de objetivos propostos. Em contrapartida
a administragdo hospitalar que ¢é considerado um
processo estatico.

[I. A administragdo hospitalar estd relacionada com o
processo de tomada de decisdes sobre os recursos e
0s objetivos.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta..

57) As sentencgas abaixo discorrem sobre o processo de

organizacao. Analise-as, atribua valores verdadeiro (V)
ou falso (F) e assinale a alternativa que representa a
sequéncia correta de cima para baixo:

( )Organizagéo é o processo de dispor 0s recursos em
uma estrutura que facilite a realizagao dos objetivos.

( ) O processo de organizar consiste no ordenamento dos
recursos, ou na divisao de um conjunto de recursos em
partes coordenadas, de acordo com algum critério ou
principio de classificagdo determinado.
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58) O planejamento arquitetdbnico mais humanizado

dos hospitais é uma tendéncia forte nos dias atuais.

As sentencas abaixo discorrem sobre a arquitetura

hospitalar. Analise-as e assinale a alternativa correta:

I. O planejamento arquitetdnico nao influencia a operagéo,
muito menos a gestao hospitalar.

II. As necessidades do paciente serdo mais facilmente
satisfeitas se odesenhoarquitetdnicodo estabelecimento
por exemplo, for apropriado as suas fungoes.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
) Apenas a afirmativa |l esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
) Nenhuma afirmativa esta correta.

59) Em um hospital, os contatos do pessoal de limpeza
com os pacientes sao grandes. Sobre o tema, limpeza
dentro das unidades hospitalares, leia as afirmativas e
assinale a alternativa correta:

. Em fungdo da prépria condicdo do paciente,
invariavelmente a limpeza dos quartos é feita na sua
presenca e muitas vezes na de seus acompanhantes.
Sendo assim, além das preocupacgdes voltadas para
a area da saude no que tange as contaminacdes
por exemplo, existe também a necessidade de um
treinamento e monitoramento mais preciso por parte
dos funcionarios da limpeza que deverao estar aptos a
se relacionar com esses pacientes.

II. Por motivos de contagio e infec¢do hospitalar a limpeza
em hospitais deve ser feita com muito mais critério
utilizando-se de técnicas proéprias e produtos de limpeza
especificos.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.

60) A alimentagao dos pacientes é uma parte fundamental
dos servigcos de um hospital. Sobre o tema, leia as
afirmativas e assinale a alternativa correta:

I. O objetivo principal do setor de nutricdo e dietética é
o restabelecimento do estado nutricional do paciente,
desconsiderando-se completamente a possibilidade de
unir o prazer gastronémico as necessidades principais.

Il. A gastronomia hospitalar é tida como a arte de integrar
a patologia do paciente com uma dieta individualizada
junto a técnicas culinarias e gastronémicas, otimizando
todos os recursos possiveis.

Estao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Nenhuma afirmativa esta correta.
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