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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do 
cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de 
inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova 
completo e o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

dezembro

13 13 de dezembro

15h10 às 18h10

30 questões

3h de duração*

C A D E R N O  
D E  P R O V A 
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5. Analise o texto abaixo:

1. Não queremos abrir nenhum          
em relação às vagas.

2. O esquadrão anti-incêndio estava trabalhando rapi-
damente pois o perigo era          .

3. As          do conselho deliberativo 
ocorrem sempre às 19 horas.

4. Não devemos          ninguém, por sua 
religião ou raça.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( ) precedente • iminente • sessões • descriminar
b. ( ) procedente • eminente • seções • discriminar
c. ( ) precedente • eminente • sessões • descriminar
d. ( ) procedente • eminente • sessões • discriminar
e. ( X ) precedente • iminente • seções • discriminar

Noções de Informática 5 questões

6. O conjunto de ferramentas do Windows denomi-
nado Meu Computador mudou de nome no Windows 
10 e passou a ser denominado de:

a. ( ) PC ou Computador
b. ( X ) Este PC ou Este Computador
c. ( ) Ferramentas de Gerenciamento
d. ( ) Computador Pessoal ou Microcomputador
e. ( ) Gerenciamento do Computador ou 

Gerenciamento

7. Para controlar as alterações que um documento do 
MS Word 2010 em português sofre, deve-se acionar a 
ferramenta:

a. ( X ) Guia Revisão  Controlar Alterações
b. ( ) Guia Revisão  Rastreamento de Alterações
c. ( ) Guia Ferramentas  Acompanhar digitação
d. ( ) Guia Ferramentas  Controlar Alterações
e. ( ) Guia Ferramentas  Rastreamento de 

Alterações

Língua Nacional 5 questões

1. Assinale a alternativa na qual nenhuma palavra é 
acentuada graficamente.

a. ( ) po • ideia • voo • cerimonia • somente
b. ( ) sope • ideia • abobora • anzois • feiura
c. ( ) jiboia • principe • emerito • capote • garateia
d. ( X ) voo • corticoide • intereuropeia • boia • xifoide
e. ( ) couraça • infancia • picote • heroico • 

neurolinguistica

2. Na frase: “Adorei o show! - Um diz para o repórter.”, 
um tem a função sintática de:

a. ( ) Numeral
b. ( ) Aposto
c. ( X ) Sujeito
d. ( ) Adjunto Adverbial
e. ( ) Adjunto Adnominal

3. Analise o texto abaixo:

“    vésperas de fazer    viagem    cavalo, 
mostrou           que o desacreditavam, 
que estava falando    verdade.”

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( ) Às • a • à • aqueles • a
b. ( X ) Às • a • a • àqueles • a
c. ( ) As • à • a • aqueles • a
d. ( ) Às • a • à • àqueles • à
e. ( ) As • a • a • aqueles • à

4. Assinale a frase correta de acordo com a norma 
culta da Língua Portuguesa.

a. ( X ) Empresta-me teu carro?
b. ( ) Foi ela quem avisou-me.
c. ( ) Lúcio visava o posto de síndico.
d. ( ) Haviam muitas pessoas no comício.
e. ( ) Ele reincidiu na mesma falta de novo.
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Temas de Atualidade 5 questões

11. Um país africano vive uma grave crise política e é 
palco de grandes manifestações, violentamente repri-
midas pelas autoridades governamentais.

Assinale a alternativa que identifica o país a que se 
refere o texto.

a. ( ) Tibete
b. ( X ) Burundi
c. ( ) Sri Lanka
d. ( ) Suriname
e. ( ) Ilhas Maldivas

12. O ano de 1776 foi muito importante no povoa-
mento e na formação cultural da cidade de Tijucas. 
Neste ano chegaram à região:

a. ( X ) Os primeiros casais açorianos.
b. ( ) Os primeiros colonos alemães.
c. ( ) Os primeiros colonos italianos.
d. ( ) Os primeiros navegadores europeus.
e. ( ) Os navios comandados por Sebastião Caboto 

que deu origem ao povoamento de Tijucas.

13. Um percentual significativo da safra brasileira de 
grãos vem de plantações geneticamente modificadas.

Chamamos a este tipo de grãos de:

a. ( ) Fakes.
b. ( ) Imunes.
c. ( ) Híbridos.
d. ( ) Hidrófilos.
e. ( X ) Transgênicos.

8. Identifique os tipos de figuras ou imagens que 
podem ser inseridos em uma apresentação do MS 
PowerPoint 2007 em português.

1. JPEG
2. PNG
3. GIF
4. TIFF

Assinale a alternativa que indica todos os itens 
corretos.

a. ( ) São corretos apenas os itens 1, 2 e 3.
b. ( ) São corretos apenas os itens 1, 2 e 4.
c. ( ) São corretos apenas os itens 1, 3 e 4.
d. ( ) São corretos apenas os itens 2, 3 e 4.
e. ( X ) São corretos os itens 1, 2, 3 e 4.

9. Para fazer com que uma pasta apareça no Acesso 
Rápido do explorador de arquivos do Windows 10, 
deve-se:

a. ( ) Arrastar a pasta para o atalho de acesso 
rápido da barra de tarefas.

b. ( ) Arrastar a pasta para o atalho de acesso 
rápido do menu iniciar.

c. ( X ) Clicar com o botão direito do mouse na pasta 
e selecionar Fixar no Acesso Rápido.

d. ( ) Selecionar a pasta e clicar em Fixar no Acesso 
Rápido a partir do menu Editar do explorador 
de arquivos.

e. ( ) Selecionar a pasta e clicar em Fixar no Acesso 
Rápido a partir do menu Ferramentas do 
explorador de arquivos.

10. Para realizar pesquisas na internet utilizando o 
Google de forma a restringir os resultados de pesquisa 
a um determinado domínio, deve-se utilizar a palavra 
reservada do Google:

a. ( ) DOMAIN
b. ( ) RESULTS
c. ( ) WEB
d. ( X ) IN
e. ( ) SITE
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Saúde Pública 15 questões

16. De acordo com o artigo 18-B, da Lei 8.069 de 
13/07/1990, Estatuto da Criança e do Adolescente 
(ECA), qualquer pessoa encarregada de cuidar de 
crianças e de adolescentes, tratá-los, educá-los ou 
protegê-los que utilizar castigo físico ou tratamento 
cruel ou degradante como formas de correção, dis-
ciplina, educação ou qualquer outro pretexto estará 
sujeita às seguintes medidas, que serão aplicadas de 
acordo com a gravidade do caso:

1. reclusão em regime fechado.
2. encaminhamento a programa oficial ou 

comunitário de proteção à família.
3. encaminhamento a tratamento psicológico 

ou psiquiátrico.
4. encaminhamento a cursos ou programas de 

orientação.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

17. Conforme o artigo 42 da Lei 8.069 de 13/07/1990, 
Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), sobre 
adoção, assinale a alternativa que indica correta-
mente quem pode adotar.

a. ( ) Ascendentes e irmãos do adotando.
b. ( X ) Maiores de 18 anos, independentemente do 

estado civil.
c. ( ) O adotante há de ser, pelo menos, dez anos 

mais velho do que o adotando.
d. ( ) No caso de adoção conjunta, é necessário que 

os adotantes sejam casados civilmente ou 
mantenham união estável.

e. ( ) Os divorciados podem adotar conjuntamente, 
independentemente de o estágio de convi-
vência ter sido iniciado na constância do perí-
odo de convivência.

14. Recentemente a agência de classificação de 
risco Standard & Poor’s rebaixou a nota de crédito 
soberano do Brasil, mas manteve o país com “grau de 
investimento”.

Assinale a alternativa que indica o significado desta 
expressão.

a. ( ) Assim são classificadas as economias dos paí-
ses em desenvolvimento. Garante-lhes livre 
acesso a empréstimos dos bancos mundiais e 
de fomento.

b. ( ) Assim são classificados os países com inflação 
alta, moeda instável e contas públicas apre-
sentando altos déficits.

c. ( X ) É a classificação dada a países e empresas 
com histórico de pagamentos em dia e condi-
ções financeiras sólidas.

d. ( ) Denominam-se desta maneira os países e as 
empresas que passam por sérias dificuldades 
financeiras, mas que pagam juros muito altos, 
compensando os riscos dos investimentos.

e. ( ) É a classificação dada a países e empresas 
com histórico de pequenos atrasos, não supe-
riores a 6 meses, nos pagamentos de suas 
obrigações.

15. O nome de José Maria Marin, ex-presidente da 
Confederação Brasileira de Futebol, esteve recente-
mente presente nas manchetes dos principais jornais 
brasileiros. Por quê?

a. ( ) Foi eleito presidente da Federação 
Internacional de Futebol (FIFA).

b. ( ) É um dos principais opositores ao atual presi-
dente da FIFA, o suíço Joseph Blatter.

c. ( ) Foi eleito recentemente presidente da 
Autoridade Olímpica Brasileira.

d. ( X ) Ele é um dos acusados em um escândalo inter-
nacional, juntamente com outros dirigentes da 
FIFA.

e. ( ) Liderou, com outros dirigentes esportivos, 
uma campanha internacional para moraliza-
ção do esporte, em especial do futebol.
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20. Segundo Mioto (2003), no contexto da 
Centralidade da Família na Política Social, a autora 
defende a concepção da família, independentemente 
das formas que vem assumindo, como mantenedora 
de espaço privilegiado na História da Humanidade de 
aprendizagem a ser e a conviver.

“A família é mediadora das relações entre os sujeitos 
e a coletividade, mediando continuamente os deslo-
camentos dos limites entre o público e o privado, e 
geradora de formas comunitárias de vida. Tudo isso, 
sem desconsiderar-se que ela se caracteriza como um 
espaço  (1)  , cuja dinâmica cotidiana de convi-
vência é marcada por  (2)  e geralmente também 
por  (3)  , além de que nas sociedades  (4)  a 
família é fundamental no âmbito da  (5)  ”

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas numeradas do texto.

a. ( X ) (1) contraditório • (2) conflitos •  
(3) desigualdades • (4) capitalistas •  
(5) proteção social

b. ( ) (1) harmônico • (2) pactos •  
(3) desentendimentos • (4) capitalistas •  
(5) atenção de média complexidade

c. ( ) (1) contraditório • (2) pactos • (3) entendimentos •  
(4) contemporâneas • (5) inclusão social

d. ( ) (1) instável • (2) contradições • (3) desigualdades •  
(4) capitalistas • (5) atenção de alta complexidade

e. ( ) (1) contraditório • (2) conflitos • (3) afinidades •  
(4) contemporâneas • (5) proteção social

21. O Estatuto do Idoso, promulgado em 2003, 
resulta do intenso debate entre a Câmara dos 
Deputados e representantes da sociedade, vindo a 
garantir, na especificidade, os direitos fundamentais 
da pessoa idosa, especialmente no que se refere às 
suas condições de saúde, dignidade e bem-estar.

Segundo o artigo 14, se o idoso ou seus familiares não 
possuírem condições econômicas de prover o seu 
sustento, esse provimento será imposto à(ao):

a. ( ) sociedade.
b. ( X ) poder público.
c. ( ) poder privado.
d. ( ) poder eclesiástico.
e. ( ) poder empresarial.

18. O capítulo IV da Lei 8.069 de 13/07/1990, ECA, dis-
põe sobre medidas socioeducativas a serem aplicadas 
ao adolescente que praticar ato infracional, devendo a 
autoridade competente levar em conta situações como:

1. A capacidade do adolescente de cumpri-la, as 
circunstâncias e a gravidade da infração.

2. Em hipótese alguma e sob pretexto algum 
será admitida a prestação de trabalho forçado.

3. Os adolescentes portadores de doença ou 
deficiência mental receberão tratamento 
individual e especializado, em local adequado 
às suas condições.

4. A imposição das medidas socioeducativas não 
pressupõe a existência de provas suficientes 
da autoria e da materialidade da infração.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

19. O capítulo VI da Lei no 10.741, de 1o de outubro de 
2003, dispõe sobre a profissionalização e o trabalho 
do idoso. De acordo com o artigo 27, na admissão do 
idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a 
discriminação e a fixação de limite máximo de idade, 
inclusive para concursos, ressalvados os casos em que 
a natureza do cargo o exigir.

De acordo com este artigo, assinale a alternativa que 
aponta corretamente o primeiro critério de desem-
pate em concurso público.

a. ( ) O grau de escolaridade, dando-se preferência 
ao candidato de maior escolaridade.

b. ( ) O conhecimento geral, dando-se preferência 
ao candidato de maior conhecimento.

c. ( X ) A idade, dando-se preferência ao candidato 
de idade mais elevada.

d. ( ) A idade, dando-se preferência ao candidato 
de idade menos elevada.

e. ( ) A experiência profissional, dando-se preferên-
cia ao candidato com maior experiência.
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22. A violência contra a mulher apresenta relevância 
para o poder público no Brasil, a partir de conquis-
tas do movimento feminista, como a criação das 
Delegacias de Polícia Especializadas de Atendimento 
à Mulher (DEAM) e a Lei Maria da Penha, Lei no 11. 340, 
aprovada em 2006, que cria mecanismos para coibir a 
violência doméstica e familiar contra a mulher, entre 
outras providências.

Conforme o artigo 5o da Lei Maria da Penha, configura 
violência doméstica e familiar contra a mulher qual-
quer ação ou omissão baseada no gênero que lhe 
cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou psico-
lógico e dano moral ou patrimonial:

1. As relações pessoais enunciadas neste artigo 
dependem de orientação sexual.

2. No âmbito da unidade doméstica, compreen-
dida como o espaço de convívio permanente 
de pessoas, com ou sem vínculo familiar, 
inclusive as esporadicamente agregadas.

3. Em qualquer relação íntima de afeto, na qual 
o agressor conviva ou tenha convivido com a 
ofendida, independentemente de coabitação.

4. No âmbito da família, compreendida como a 
comunidade formada por indivíduos que são 
ou se consideram aparentados, unidos por 
laços naturais, por afinidade ou por vontade 
expressa.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

23. Assinale a alternativa que corresponde a uma das 
formas de violência doméstica conforme artigo 7o da 
Lei Maria da Penha, entendida como qualquer con-
duta que configure calúnia, difamação ou injúria.

a. ( ) Violência sexual
b. ( ) Violência física
c. ( X ) Violência moral
d. ( ) Violência psicológica
e. ( ) Violência patrimonial

24. Assinale a a alternativa que compreende correta-
mente um dos princípios fundamentais descritos no 
Código de Ética Profissional do Assistente Social.

a. ( ) Defesa dos direitos humanos e recusa do 
liberalismo.

b. ( ) Reconhecimento da liberdade como valor 
ético central e das demandas políticas a 
ela inerentes – autonomia parcial e restrita 
expansão dos indivíduos sociais.

c. ( ) Posicionamento em favor da arbitrariedade 
e justiça social, que assegure universalidade 
de acesso aos bens e serviços relativos aos 
programas e políticas sociais, bem como sua 
gestão autocrática.

d. ( ) Ampliação e consolidação da cidadania, con-
siderada tarefa obrigatória de toda sociedade, 
com vistas à garantia dos deveres civis sociais 
e políticos das classes trabalhadoras.

e. ( X ) Empenho na eliminação de todas as formas de 
preconceito, incentivando o respeito à diver-
sidade, à participação de grupos socialmente 
discriminados e à discussão das diferenças.

25. Assinale abaixo a alternativa que compreende 
corretamente um dos direitos do profissional de 
Serviço Social, segundo o artigo 2o do Código de Ética 
Profissional do Assistente Social.

a. ( X ) Participação na elaboração e no gerencia-
mento das políticas sociais, e na formulação e 
implementação de programas sociais.

b. ( ) Pronunciamento em matéria de sua especiali-
dade, sobretudo quando se tratar de assuntos 
de interesse particular.

c. ( ) Parcial autonomia no exercício da Profissão, 
não sendo obrigado a prestar serviços profis-
sionais compatíveis com as suas atribuições, 
cargos ou funções.

d. ( ) Violabilidade do local de trabalho e respecti-
vos arquivos e documentação.

e. ( ) Liberdade na realização de seus estudos e 
pesquisas, desconsiderando os direitos de 
participação de indivíduos ou grupos envolvi-
dos em seus trabalhos.



 Página 7

Município de Tijucas • Processo Seletivo • Edital 002/2015

E2S3 Assistente Social CREAS

28. Analise as afirmativas abaixo conforme o disposto 
no artigo 4o da Lei Orgânica de Assistência Social 
(LOAS).

A Política Nacional de Assistência Social rege-se por 
princípios democráticos:

1. Supremacia do atendimento às necessidades 
sociais sobre as exigências de rentabilidade 
econômica.

2. Direitos no acesso ao atendimento, priori-
zando-se as populações urbanas.

3. Universalização dos direitos sociais, a fim 
de tornar o destinatário da ação assistencial 
alcançável pelas demais políticas públicas.

4. Divulgação parcial dos benefícios, serviços, 
programas e projetos socioassistenciais, bem 
como dos recursos oferecidos pelo Poder 
Privado e dos critérios de sua concessão.

5. Respeito à dignidade do cidadão, à sua auto-
nomia e ao seu direito a benefícios e serviços 
de qualidade, bem como à convivência fami-
liar e comunitária, vedando-se qualquer com-
provação vexatória de necessidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

26. Assinale a alternativa que apresenta um dos 
deveres do assistente social nas suas relações com 
os usuários, conforme o artigo 5o do Código de Ética 
Profissional do Assistente Social.

a. ( ) Exercer sua autoridade de maneira a limitar 
ou cercear o direito do usuário de participar e 
decidir livremente sobre seus interesses.

b. ( ) Aproveitar-se de situações decorrentes da 
relação assistente social-usuário, para obter 
vantagens pessoais ou para terceiros.

c. ( ) Esclarecer parcialmente aos usuários, ao iniciar 
o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude 
de sua atuação profissional, resguardando os 
interesses da instituição.

d. ( X ) Democratizar as informações e o acesso aos 
programas disponíveis no espaço institucio-
nal, como um dos mecanismos indispensáveis 
à participação dos usuários.

e. ( ) Fornecer à população usuária, quando soli-
citado, informações concernentes ao traba-
lho desenvolvido pelo Serviço Social e as 
suas conclusões, desconsiderando o sigilo 
profissional.

27. Conforme o artigo 7o do Código de Ética Profis-
sional do Assistente Social, das relações com as insti-
tuições empregadoras e outras, constituem direitos do 
assistente social:

a. ( ) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou 
financeiro) para fins partidários, eleitorais e 
clientelistas.

b. ( X ) dispor de condições de trabalho condignas, 
seja em entidade pública ou privada, de 
forma a garantir a qualidade do exercício 
profissional.

c. ( ) ter acesso parcial a informações institucionais 
que se relacionem aos programas e políti-
cas sociais para o exercício das atribuições 
profissionais.

d. ( ) integrar comissões interdisciplinares de ética 
nos locais de trabalho do/a profissional, no 
que se refere à avaliação da conduta profissio-
nal, resguardado o direito às decisões quanto 
às políticas institucionais.

e. ( ) emprestar seu nome e registro profissional a 
firmas, organizações ou empresas para simu-
lação do exercício efetivo do Serviço Social.
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30. Assinale a alternativa que apresenta um dos direi-
tos do assistente social, segundo o Código de Ética 
Profissional do Assistente Social, em seu capítulo IV, 
das relações com entidades da categoria e demais 
organizações da Sociedade Civil, em seu artigo 12.

a. ( ) Prevalecer-se de cargo de chefia para atos 
discriminatórios e de abuso de autoridade.

b. ( ) Valer-se de posição ocupada na direção de 
entidade da categoria para obter vantagens 
pessoais, diretamente ou através de terceiros.

c. ( ) Fiscalizar os movimentos sociais e organiza-
ções populares vinculados à luta pela con-
solidação e ampliação da democracia e dos 
direitos e deveres dos cidadãos.

d. ( ) Denunciar ao Conselho Regional as institui-
ções públicas ou privadas, onde as condições 
de trabalho não sejam dignas ou possam 
prejudicar os usuários ou profissionais.

e. ( X ) Participar em sociedades científicas e em 
entidades representativas e de organização 
da categoria que tenham por finalidade, 
respectivamente, a produção de conheci-
mento, a defesa e a fiscalização do exercício 
profissional.

29. Analise o texto abaixo:

A partir da Constituição Federal de 1988, inscreve-se 
uma nova concepção para a Assistência Social brasi-
leira, que passa a integrar a  (1)  , regulamentada 
pela  (2)  , como política social pública; a assistên-
cia social inicia seu trânsito para um campo novo: o 
campo dos  (3)  da universalização dos acessos e 
da responsabilidade  (4)  .

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas numeradas do texto.

a. ( X ) (1) Seguridade Social •  
(2) Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) •  
(3) direitos • (4) estatal

b. ( ) (1) Previdência Social •  
(2) Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) •  
(3) deveres • (4) social

c. ( ) (1) Segurança Social •  
(2) Lei Orgânica da Saúde (LOS) •  
(3) direitos • (4) social

d. ( ) (1) Segurança Social •  
(2) Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) •  
(3) direitos • (4) individual

e. ( ) (1) Segurança Social •  
(2) Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) •  
(3) direitos • (4) social
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