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INSTRUCOES

O caderno de prova devera conter: 30 (trinta) questbes objetivas, assim
distribuidas: 03 de Lingua Portuguesa, 02 de Matematica, 02 de
Conhecimentos Gerais, 02 de Informatica e 21 de Conhecimentos Especificos.

A duracao da prova sera de 03 (trés) horas, incluindo o preenchimento da
folha de respostas.

A interpretagdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo, portanto,
permitidas perguntas aos fiscais.

A prova é INDIVIDUAL, sendo vedada a comunicacao entre os candidatos
durante sua realizagao.

S_eré eliminado o candidato que utilizar material de consulta ou qualquer
sistema de comunicacao.

Em cada questdo, ha somente uma resposta correta.
A folha de respostas deve ser entregue para o fiscal.

O candidato s6 podera entregar a folha de respostas, e retirar-se da sala,
depois de decorrida, no minimo, 01 (uma) hora do inicio da prova.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato, somente depois de
decorridas 02 (duas) horas do inicio da prova.

Ao receber sua folha de respostas, aja da seguinte forma:

a) verifique se os dados pré-impressos estdo corretos;

b) assine no local indicado;

c) pinte, preenchendo por inteiro, com caneta esferografica ponta média, tinta
azul-escuro, o campo correspondente a Unica alternativa que considera correta em
cada questdo.

d) ndo a amasse nem dobre.

ATENGAO:
® Marcar mais de uma alternativa anulara a resposta.
® Preencha assim: Il
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LINGUA
PORTUGUESA

Texto base para as questdes 01 a 03.

Tempos de crise

A previsdao do mercado é que o preco
do metro quadrado dos imodveis no
Brasil sofra, em 2016, uma queda de
4,8%, de forma que o preco dos
imoveis retorne ao praticado no final
de 2011. Essa expectativa considera
0s percentuais de queda dos precos e
de alta da inflagdao, que somados
resultariam em uma queda real em
torno de 10%.

O fato é que o mercado esta em crise:
ha restricdes no crédito imobiliario, a
oferta de imodveis continua alta, o
salario estd em queda, além do
aumento da taxa de desemprego, e 0s
juros em alta. E, evidentemente, nao
poderia faltar o oportunismo dos que
agravam a situagao, por exemplo,
exorbitando na cobranca de taxas. E a
combinacao da crise.

Nesse cenario, vender ou comprar
imoveis estd cada vez mais dificil. Na
compra de imodveis usados nas
principais financeiras, por exemplo,
apenas 50% do valor pode ser
financiado. As financeiras, além de
sofrerem uma reducdo drastica do
volume de depdsitos em poupanca,
principais recursos usados nos
financiamentos, ainda se depararam
com uma quantidade de saques da
poupanca superior aos depdsitos em
bilhbes de reais. As pessoas
precisaram do recurso para enfrentar
a crise ou, precavidas, sacaram para
investir em algo mais seguro.

O otimismo nos faz crer que as coisas
devem melhorar, mas o que as vistas
podem alcancar nos limites do
horizonte nao permite a definicdo de
prazos. Até pelo contrario, ainda se
prevé muita tempestade antes da

calmaria.
Texto elaborado para esta prova.

Questao 01) Julgue as afirmacodes a
seguir.

I. No trecho: “As pessoas
precisaram do recurso para
enfrentar a crise” ha duas
oracoes.

II. Em “ha restricdes no crédito
imobiliario”, se substituirmos o
verbo haver pelo existir, este
devera ser flexionado na 32
pessoa do plural.

III."[...] ainda se prevé muita
tempestade antes da calmaria.” A
forma plural da palavra em
negrito é preveem.

Marque a alternativa correta.

A) Apenas I e II estao corretas.
B) I, II e III estao corretas.

C) Apenas I e III estao corretas.
D) Apenas a II esta correta.

E) Apenas II e III estao corretas.

Questao 02) Marque a alternativa em
gue todas as palavras sao escritas com
X, COMo ocorre na palavra expectativa.

A) E_pirrar, e_periéncia, se_to.

B) E_tremo, e_ploracdo, e_pontaneo.
C) E_tensao, e_tracao, e_piralado.
D) E tase, e_tinto, e_planacso.

E) Té_til, e_pasmo, e_ponsal.
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Questao 03) Considere o seguinte
trecho: “[...] ainda se depararam
com uma quantidade de saques da
poupanca superior aos depositos em
bilhOes de reais”.

Marque a alternativa INCORRETA.

A) Nesse trecho, ocorre o uso de
proclise, justificado pelo advérbio
ainda.

B) A palavra depdsitos é acentuada
por ser proparoxitona.

C) Todas as palavras em negrito no
trecho sao preposigoes.

D)O termo da poupanca ¢é um
complemento nominal.

E) Nesse trecho, o nome superior
nao rege preposicao.

MATEMATICA

Questao 04) Um determinado
produto é vendido por R$350,00. Se
em uma liquidacao foi dado desconto
de 20% no preco de venda e, em
seguida, para queimar os estoques,
foram dados mais 10% de desconto,
quanto o produto passou a custar apés
os descontos?

A) R$ 240,00
B) R$ 245,00
C) R$ 252,00
D) R$ 260,00
E) R$ 264,00

Questao 05) Seja a funcao
exponencial dada por f(x) = 2x -1. A
respeito dessa funcdao, podemos
afirmar que

A)D = R, Im = (-1, o), a funcao é
crescente.

B) D = (-1, ), Im =R, a funcdo é
crescente.

C)D =R, Im = (-1, o), a funcdo é
decrescente.

D)D = (-1, ), Im =R, a fungdo é
decrescente.

ED = R, Im = R, a funcdao ¢é
crescente.

CONHECIMENTOS
GERAIS

Questao 06) A Constituicao Federal
de 1988, também conhecida como
Constituicao Cidada, ampliou de forma
significativa os  dispositivos de
participacao popular na vida politica do
pais. Sobre o conceito de cidadania, é
correto afirmar que

I. expressa um conjunto de direitos
que da a pessoa a possibilidade de
participar ativamente da vida e do
governo de seu povo;

IT. expressa um conjunto de direitos
de um povo organizado em
sociedade, ficando os deveres a
cargo do Estado;

ITI. expressa a igualdade dos
individuos perante a lei;

IV. trata-se da expressao concreta do
exercicio da democracia.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas a II esta correta.
B) I, II e III estdo corretas.
C) II, III e IV estao corretas.
D) I, II e IV estao corretas.
E) I, III e IV estdo corretas.
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Questao 07) Com base nos conceitos
relativos aos elementos mais
importantes da ética profissional,
relacione corretamente as colunas.

1) Honestidade
2) Sigilo

3) Humildade

4) Prudéncia

5) Imparcialidade

( ) Dados confidenciais da
empresa, dos colegas, dos
superiores ou quaisquer outras
informacdes relevantes nao
devem ser compartilhadas fora
da empresa - as vezes nem
mesmo dentro dela.

() Ter nocao da hierarquia,
cuidado com comentarios,
brincadeiras e atitudes que
podem até mesmo ofender os
demais.

( ) Falar sempre a verdade, nao
culpar colegas por erros seus e
assumir falhas proprias sao
atitudes de valor para uma vida
profissional ética e reta.

( ) Tratar a todos de maneira igual,
independentemente do cargo
gue ocupam, uma vez que o
foco deve ser sempre na
atitude, no fato, no
acontecimento, no resultado, e
nao na pessoa.

( ) Perguntar quando ha duvidas,
no caso do empregado; ouvir os
subordinados, no caso do lider.
Ou, para ambos, reconhecer
erros e aprender com eles.

Marque a alternativa que apresenta a
sequéncia correta das respostas.

A)2,1,3,4e5.
B)2,4,1,3eb5.
C)5,1,4,3e?2.
D)2,4,1,5e 3.
E)5,1,4,2e 3.

INFORMATICA

Questao 08) Assinale a alternativa
correta, a respeito dos sistemas
operacionais Linux e Windows.

A) O Linux pode ser executado em
uma diversidade de arquiteturas
de hardware menores que as
suportadas pelo sistema
operacional Windows 7.

B) Em um computador com os
sistemas Linux e Windows
instalados em unidades de disco
diferentes, nao é possivel acessar
0s arquivos salvos na unidade de
disco na qual foi instalado o

Windows, quando o sistema
carregado for o Linux.
C) Todos (o]S aplicativos

desenvolvidos para o sistema
operacional Windows, assim como
o sistema operacional Windows,
sdo pagos.

D) Arquivos criados em
computadores com sistema
operacional Windows nao podem
ser abertos em computadores
com sistema operacional Linux.

E) Apesar de o Linux ser um sistema
operacional gratuito e de codigo
aberto, ¢é possivel encontrar
softwares comerciais e servicos de
suporte pagos para computadores
com Linux.
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Questao 09) Considere as afirmacgdes
a seguir, em relacao aos tipos de
backup do Windows 7 ou superior.

I. Geralmente, o backup normal é
executado quando se cria um
conjunto de backup pela primeira
vez. Nos backups subsequentes é
comum a utilizacdo de outros
tipos de backup, tais como o tipo
incremental ou diferencial.

IT. Backup incremental: este tipo de
backup copia somente o0s
arquivos criados ou alterados
desde o ultimo backup normal ou
desde 0 ultimo backup
incremental.

III. Se vocé utilizar uma combinagao
de backups normais e
incrementais para restaurar os
seus dados, sera preciso ter o
ultimo backup normal e todos os
conjuntos de backups
incrementais feitos apds este
backup normal e restaura-los na
sequéncia correta.

IV. Os backups incrementais devem
ser restaurados na sequéncia
cronoldgica em que foram
criados. Além disso, se um dos
backups incrementais apresentar
problemas, nao sera possivel
restaurar os dados até o ponto do
ultimo backup incremental.

Marque a alternativa correta.

A) I, II, III, IV estao corretas.

B) Apenas I, II e IV estao corretas.
C) Apenas I e II estao corretas.

D) Apenas I e III estao corretas.

E) Apenas II, III e IV estdo corretas.

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

Questao 10) O Servico Social
Brasileiro teve como um dos marcos
referenciais a década de 1960,
guando o avanco da profissao se deu
devido a procura de um modelo
tedrico-pratico para a realidade
enfrentada no pais, transcorrendo
mudancas na vida econOmica,
politica, social e cultural. Evidenciou-
se, ho momento, a busca por uma
reatualizacao profissional, tendo
como objetivo romper com o
conservadorismo. Esse movimento
profissional denominou-se

A) renovacao.

B) abertura.

C) reconceituagao.
D) expansao.

E) superacgao.

Questao 11) A politica social
brasileira tem na Constituicao
Federal de 1988 - CF/88 um marco
historico, com a definicdo da
seguridade social integrada pelas
politicas de

A) Previdéncia Social, Assisténcia
Social e Trabalho.

B) Educacdo, Assisténcia Social e
Trabalho.

C) Cultura, Educacdo e Saude.

D) Saude, Previdéncia Social e
Assisténcia Social.

E) Assisténcia  Social,
Sanitaria e Saude.

Vigilancia
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Questao 12) De acordo com o Cédigo
de Etica do Assistente Social, ao
Assistente Social é "substituir
profissional que tenha sido exonerado
por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o
motivo da exoneracao, demissao ou
transferéncia". Marque a alternativa
que preenche corretamente a lacuna
acima.

A) facultado
B) obrigatorio
C) vedado

D) permitido
E) direito

Questao 13) Constitui direito do
Assistente Social, segundo o Cddigo de
Etica do Assistente Social, ampla
autonomia no exercicio da profissao,
nao sendo obrigado a prestar servigos
profissionais incompativeis com

A) seus desejos, anseios ou
possibilidades.

B) suas  atribuicdes,
funcoes.

C) sua visao de mundo, opcoes
tedricas e desejos.

D) suas propostas individuais, deveres
institucionais ou insergao coletiva.

E) recursos disponiveis, direitos

sociais ou propostas institucionais.

cargos ou

Questao 14) Com relacdo a
interdisciplinaridade: “Trabalho
realizado em equipe cuja relacdo é de

, que pressupde uma atitude
frente ao problema de conhecimento,
substituindo a concepgao fragmentaria
pela unitaria do ser humano.”

Assinale a alternativa que preenche
corretamente a lacuna.

A) companheirismo, mas de
individualidade

B) particularidades

C) individualidade e particularidade

D) mutualidade, mas com predominio
de uma area

E) reciprocidade e de mutualidade

Questao 15) Na Lei Organica da
Assisténcia n° 8.742 de 7 de dezembro
de 1993, o art. 5° apresenta a
organizacdao da Assisténcia Social
tendo como base as diretrizes abaixo
relacionadas.

I. Descentralizagao politico-
administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e
comando Unico das acdes em cada
esfera de governo.

I1. Participacao da populagao, por meio
de organizagoes representativas, na
formulacdo das politicas e no
controle das acbes em todos os
niveis.

III. Primazia da responsabilidade do
Estado na conducdo da politica de
Assisténcia Social em cada esfera de
governo.

IV. Supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade
econOmica.

V. Universalizacdao dos direitos sociais,
a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcangavel pelas
demais politicas publicas.

Marque a alternativa correta.

A) Somente II e V estao corretas.

B) Somente I, II e IV estdo corretas.
C) Somente I, II e III estdo corretas.
D) Somente III e V estao corretas.
E) I, II, III, IV e V estao corretas
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Questdo 16) Opinido fundamentada
que o Assistente Social emite,
possibilitando a este apontar os
desdobramentos que uma
determinada situacao pode tomar.
Assinale a alternativa que corresponde
a descricao acima.

A) Relatorio social.
B) Visita domiciliar.
C) Diario de campo.
D) Parecer social.
E) Entrevista social.

Questao 17) O projeto ético-politico
profissional do servigo social, em sua
dimensdo politica se posiciona

A) a favor da equidade do servigo.

B) a favor da equidade e justica social.

C) solidariamente a outras categorias
profissionais.

D) atualizando o conservadorismo.

E) adotando a pluralidade teorica.

Questao 18) De acordo com o
significado, relacione corretamente a
coluna 1 com a coluna 2.

1) Estudo Social
2) Laudo Social
3) Relatorio Social
4) Parecer Social

() Opiniao fundamentada que o
Assistente Social emite sobre
determinada situacgao social.

() Documento escrito que contém
parecer ou opiniao conclusiva do
que foi estudado e observado
sobre determinado assunto.

() Tem por finalidade conhecer com
profundidade e de forma critica
uma determinada situagcao ou
expressao da questao social.

() Apresentacao descritiva e
interpretativa de uma
determinada situacao ou
expressao da questao social
enquanto objeto de intervencao
do Assistente Social.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta das respostas.

A)4,62,1, 3.
B) 2, 3, 4, 1.
C) 1,4, 3,2
D)3, 1, 2, 4.
E)3,4,1,2
Questdao 19) A sistematica de
financiamento instituida para os
servicos, programas e projetos de
Assisténcia Social ultrapassa o modelo
de convénio e estabelece:

A) repasse automatico fundo a fundo.
B) transferéncia de renda.

C) realocagao municipal de recursos.
D) financiamento cooperativo.

E) inclusdo consorcial.

Questao 20) Orientada pelo projeto
ético-politico profissional, a atuagao
técnica do Assistente Social em
processos que envolvam a
participacao popular exige

A) fortalecimento do exercicio de
liberdade dos participantes.

B) pratica tecnocratica no trato da
guestao publica.

C) privilégio das particularidades de
cada segmento representado.

D) comportamento de tutela dos
participantes.

E) predominancia do saber técnico
sobre o saber popular.
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Questao 21) Segundo a Norma
Operacional Basica - SUAS, a protecao
social especial opera por meio da
oferta de determinados servigos e
acoes, EXCETO:

A) rede de servicos de atendimento
domiciliar, albergues, abrigos,
moradias provisoérias para adultos e
idosos, garantindo a convivéncia
familiar e comunitaria.

B) rede de servicos de acolhida para
criancas e adolescentes com
republicas, casas de acolhida,
abrigos e familia acolhedora.

C) servicos especiais de referéncia
para pessoas com deficiéncia,
abandono, vitimas de negligéncia,
abusos e formas de violéncia.

D) servicos de transferéncias de renda
e concessao de beneficios
eventuais.

E) agdes de apoio a situagdes de riscos
circunstanciais, em decorréncia de
calamidades publicas e
emergéncias.

Questao 22) A politica de
Assisténcia Social constitui-se em
uma esfera que opera beneficios,
servicos, programas e projetos de
enfrentamento a pobreza,
considerando-se a erradicacao da
fome componente fundamental
nesse proposito; e busca articular a
distribuicdo de renda com trabalho
social e projetos de geragao de renda
com as familias, além de efetivar a
interface entre o SUAS, através de
um novo modelo de gestao da

A) politica de Assisténcia Social, com
a politica de seguranca alimentar
e a politica de transferéncia de
renda.

B) politica trabalhista, com a politica
de vigilancia sanitaria e a politica
previdenciaria.

C) economia solidaria, com os
programas socioassistenciais e a
territorializagao das agodes.

D) politica de transferéncia de renda,
com a economia solidaria e a
agricultura familiar.

E) territorializacao das acdes, com a
economia setorial e as politicas
assistenciais.

Questao 23) O trabalho social com
familias, de acordo com a Resolucao
n% 109/CNAS, apreende as origens, 0s
significados atribuidos e as
possibilidades de enfrentamento das
situagdes de vulnerabilidade
vivenciadas por toda a familia,
contribuindo para sua protecao de
forma integral, materializando a

A) territorializacdo das agbes de
enfrentamento dos CREAS.

B) centralidade das intervencdes
psicossociais na esfera social.

C) objetivacao dos direcionamentos
socioassistenciais.

D) restricao  social no
assistencial.

E) matricialidade
ambito do SUAS.

contexto

sociofamiliar no

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE.
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Questao 24) Para a Politica
Nacional de Assisténcia Social,
familia € o grupo de pessoas que se
acham unidas por

A) vinculos parentais, familiares e de
consanguinidade.

B) relagdes sanguineas, familiares e
de geracao.

C) lagos consanguineos,
e/ou de solidariedade.

D) vinculos geracionais, familiares
e/ou colaterais.

E) ligacoes estabelecidas por
hereditariedade, adogbes ou
parentalidade.

afetivos

Questao 25) A respeito do Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC),
assinale verdadeiro ou falso.

() O portador de deficiéncia recebe
o BPC, independente da renda
familiar.

() O BPC adota a perspectiva de
direito social e o seu beneficiario
tem a garantia de recebimento
do 13.9 pagamento.

() O BPC é concedido nos casos em
que a renda familiar for inferior
a 1/4 do salario minimo.

() O BPC integra a Protecao Social
Basica no ambito do SUAS e,
para acessa-lo, ndo é necessario
ter contribuido para a
previdéncia social.

() Todo brasileiro que vive no meio
rural, com mais de 60 anos de
idade, tem direito a receber o
BPC.

Assinale a sequéncia correta.

A)F,V,V, F,V
B)V,F, V,F F.
C)V,F FV,V.
D)F,F,V,V,F
E)YV,V,F, F, F

Questao 26) O Estatuto da Crianca
e do Adolescente, no Capitulo IV, fala
do direito a educacdo, a cultura, ao
esporte e ao lazer. Sendo assim,
assinale a alternativa correta.

A) E dever do Estado assegurar 3
crianga e ao adolescente apenas o
ensino fundamental.

B) Aos pais ou responsaveis &
vedado o direito de ter ciéncia do
processo pedagogico, bem como
participar da definicao das
propostas educacionais.

C) Cabe apenas a Unido destinar
recursos e espagos para
programacoes culturais,
esportivas e de lazer voltadas a
infancia e juventude.

D) Aos pais ou responsaveis nao &
obrigatério matricular os filhos ou
pupilos na rede regular de ensino.

E) Os dirigentes de estabelecimentos
de ensino fundamental
comunicarao ao Conselho Tutelar
os casos de maus tratos
envolvendo seus alunos;
reiteracao de faltas injustificadas
e de evasao escolar, esgotados os
recursos escolares; elevados
niveis de repeténcia.

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE.
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Questao 27) Conforme o disposto no
ECA, no que se refere ao adolescente
com pratica de ato infracional, é
correto afirmar que

A)o orientador da medida
socioeducativa em meio aberto
deve exigir a imediata matricula do
adolescente no EJA.

B) adolescentes portadores de doenca
ou deficiéncia mental devem
receber tratamento especializado e
individualizado.

C) o adolescente, quando em privagao
de liberdade, perde o direito de ser
informado sobre a sua situagao
processual.

D) a internacao do adolescente nao
pode ultrapassar seis meses, em
respeito a condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento.

E) o periodo maximo de internagao
ndao podera exceder o prazo de
cinco anos.

Questao 28) Em consonancia com o
disposto na LOAS, a “divulgagcao ampla
dos beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao”,
rege a Politica Nacional de Assisténcia
Social como um(a) de seus(suas)

A) principios.
B) condutores.
C) referéncias.
D) orientacoes.
E) definigdes.

Questao 29) De acordo com o ECA,
uma vez constatada a impossibilidade
de reintegracdao da crianca ou do
adolescente a familia de origem, e

apos  seu encaminhamento a
programas oficiais ou comunitarios de
orientacao, apoio e promocgao social,
serd enviado relatério fundamentado
ao Ministério Publico, no qual conste a

descricao pormenorizada das
providéncias tomadas e a expressa
recomendacao, subscrita pelos

técnicos da entidade ou responsaveis
pela execucdo da politica municipal de
garantia do direito a convivéncia
familiar, para a

A) suspensdo do patrio poder, analise
das condigdes situacionais ou
guarda compartilhada.

B) interdicdo familiar ou guarda a
familia extensa e tutela antecipada.

C) intervencdo no patrio poder e

destituicao da guarda e
acolhimento em entidades de
apoio.

D) destituicdo do patrio poder e
intervencao na guarda e restrigao
de tutela.

E) destituicao do poder familiar, ou
destituicao de tutela ou guarda.

Questao 30) Conforme a NOB-SUAS,
a protecao social basica as familias nos
municipios deve ser prestada por
orgao que, entre outras funcgdes, é
responsavel pela articulagdo dos
servigos prestados no seu territdrio de
abrangéncia. Este 6rgao é o Centro

A) Especializado de Assisténcia Social.
B) de Referéncia de Assisténcia Social.
C) de Atencao Psicossocial.

D) de Atendimento Integral a Familia.
E) de Atendimento Social.





