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PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO DE ESTUDANTES NO PROGRAMA DE ESTAGIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

CADERNO DE QUESTOES
COMUNICAGAO SOCIAL — RELACOES PUBLICAS

Data: 30/08/2015 - Horario: 08h00 as 11h00 - Duracdo: 03 (trés) horas
Numero de questGes: 20 (vinte)

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES E AGUARDE AUTORIZAGAO PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES
INSTRUGOES

Verifique se o caderno de questBes corresponde com o curso que vocé estad
matriculado, caso ndo seja, solicite a substituicdo para o fiscal da sala.

A prova objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 8 (oito) pontos
correspondendo cada questdo da provas de Conhecimento Especifico e 2
(dois) pontos correspondente a Redagao,

Na correcdo da Folha de Respostas, serd atribuida nota 0 (zero) as questdes
ndo assinaladas, que contiverem mais de uma alternativa marcada, emenda
ou rasura, ainda que legivel.

Cada candidato recebera um caderno de questGes e um cartdo resposta para
transcrever as respostas da prova. Identifique-se imediatamente, escrevendo
seu nome e nimero de documento de identidade e CPF.

O cartdo de resposta referido no item anterior ndo sera substituido em
qualquer hipdtese, devendo o candidato tomar o devido cuidado no seu
manuseio e preenchimento, sendo de sua exclusiva responsabilidade qualquer
prejuizo que Ihe possa advir de problemas decorrentes da indevida realizagdo
dessas duas atividades.

N&o serd permitido ao candidato levar a Folha de Resposta nem o caderno de
questdes.

O tempo previsto para aplicagdo das provas serd de 03 (trés) horas, ndo
havendo, por qualquer motivo, prorrogacdo em virtude de afastamento de
candidato da sala.

Durante a realizagdo das provas, ndo sera permitida consulta ou comunicagdo
entre os candidatos, nem a utilizacdo de livros, cddigos, manuais, impressos
ou quaisquer anotagdes.

Ndo serd permitida a utilizacdo, no local de provas, aparelhos eletrdnicos
(maquinas calculadoras, agendas eletronicas ou similares, bjp, telefone
celular, walkman, receptor, gravador, etc.).

Terd sua prova anulada e serd automaticamente eliminado do processo o
candidato que, durante a realizagdo da prova:

a) Usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizagao;

b) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo de
quaisquer das provas;

c) Utilizar-se de régua de cdlculo, livros, maquinas de calcular ou
equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que ndo forem
expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor ou pagers,
ou que se comunicar com outro candidato;

d) Faltar com a devida cortesia para com qualquer um dos examinadores,
seus auxiliares, autoridades presentes ou candidatos;

e) Se recusar a entregar o material de provas ao término do tempo de
provas;

f) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em
comportamento indevido.

Acarretara a eliminacdo do candidato do processo seletivo, sem prejuizo das
sangOes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das
normas para a realizagdo das provas, definidas neste Regulamento ou em
outros relativos ao processo seletivo, nos comunicados, nas instrugdes ao
candidato ou naquelas constantes em cada prova.

. Os candidatos serdo classificados em ordem decrescente dos pontos obtidos

na prova provas de Lingua Portuguesa e Conhecimentos Especificos.
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Serdo considerados habilitados os candidatos que obtiverem aproveitamento
minimo de 50% nas provas de Conhecimento Especifico e Redagdo.

Em caso de empate, adotar-se-do os seguintes critérios de desempate:
a) O candidato que obtiver maior pontuagdo na prova de Conhecimento
Especifico;
b) O candidato que obtiver maior pontuagdo na prova de redagdo
c) O candidato que tiver maior idade

O gabarito provisorio das provas sera divulgado no dia 31 de Agosto de
2015 no sitio do CIEE www.ciee.org.br.

Os recursos das provas objetivas deverdo ser interpostos nos dias 01 de
Setembro de 2015 das 08h00 as 17h00, através de do e-mail
recurso.tj.pb@ciee.org.br conforme modelo que consta no anexo II do
Edital do certame.

Se do exame dos recursos resultarem anulagdo de questdo, a pontuagdo
correspondente a essa questdo sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. Os pedidos de recursos serdo
analisados e decididos pelo CIEE até o dia.

O gabarito e o resultado oficial do processo seletivo serdo divulgados no
sitio do CIEE www.ciee.org.br, dia 09 de Maio de 2014.

O resultado servira para preenchimento das vagas existentes atualmente no
Tribunal de Justica da Paraiba bem como para formagdo de cadastro
reserva, a ser utilizado pelo 6rgdo segundo sua necessidade e conveniéncia,
para preencher as vagas de estagio durante o periodo de validade do
processo;

A aprovagdo no processo seletivo gera para o candidato apenas expectativa
de ser convocado para preencher a vaga de estagio;

O Tribunal de Justica da Paraiba reserva-se do direito de convocar
candidatos em numero que atenda as necessidades e de acordo com a
disponibilidade orgamentaria e a existéncia de vaga de estagio;

A convocagdo para o estagio sera realizada pelo CIEE.

E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicacio de
todos os atos, Editais e comunicados referentes a este processo seletivo, os
quais serao afixados no site do Centro de Integragdo Empresa Escola — CIEE
www.ciee.org.br, devendo manter atualizados seus dados cadastrais junto a
esta instituigdo.

Boa Sortel!


http://www.ciee.org.br/
mailto:recurso.tj.pb@ciee.org.br
http://www.ciee.org.br/
http://www.ciee.org.br/
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo de Rubem Braga para responder as
questbes 1 e 2.

Coisas antigas

Ja tive muitas capas e infinitos guarda-chuvas, mas acabei
me cansando de té-los e perdé-los; ha anos vivo sem nenhum
desses abrigos, e também, como toda gente, sem chapéu.
Tenho apanhado muita chuva, dado muita corrida, me plantado
debaixo de muita marquise, mas resistido. Como geralmente
chove a tarde, mais de uma vez me coloquei sob a protecdo
espiritual dos irmé&os Marinho, e fiz de O Globo meu paraguas
de emergéncia.

Ontem, porém, choveu demais, e eu precisava ir a trés
pontos diferentes de meu bairro. Quando o mogo de recados
veio apanhar a crbnica para o jornal, pedi-lhe que me
comprasse um chapéu de chuva que ndo fosse vagabundo
demais, mas também ndo muito caro. Ele me comprou um de
pouco mais de trezentos cruzeiros, objeto que me parece bem
digno da pequena classe média, a que pertenco. (Uma vez tive
um delirio de grandeza em Roma e adquiri a mais fina e
soberba umbrella da Via Condotti; abandonou-me no primeiro
bar em que entramos; ndo era coisa para mim.)

Depois de cumprir meus afazeres, voltei para casa,
pendurei o guarda-chuva a um canto e me pus a contempla-lo.
Senti entdo uma certa simpatia por ele; meu velho rancor contra
os guarda-chuvas cedeu lugar a um estranho carinho, e eu
mesmo fiquei curioso de saber qual a origem desse carinho.

Pensando bem, ele talvez derive do fato, creio que ja
notado por outras pessoas, de ser o guarda-chuva o objeto do
mundo moderno mais infenso a mudancas. Sou apenas um
quarentdo, e praticamente nenhum objeto de minha infancia
existe mais em sua forma primitiva. De maquinas como
telefone, automovel etc., nem é bom falar. Mil pequenos objetos
de uso mudaram de forma, de cor, de material; em alguns
casos, é verdade, para melhor; mas mudaram.

O guarda-chuva tem resistido. Suas irmas, as sombrinhas,
ja se entregaram aos piores desregramentos futuristas e tanto
abusaram que até cairam de moda. Ele permaneceu austero,
negro, com seu cabo e suas invariaveis varetas. De junco fino
ou pinho vulgar, de algoddo ou de seda animal, pobre ou rico,
ele se tem mantido digno.

Reparem que é um dos engenhos mais curiosos que o
homem ja inventou; tem ao mesmo tempo algo de ridiculo e

algo de funebre, essa pequena barraca ambulante.

Ja na minha infancia era um objeto de ares antiquados,
que parecia vindo de épocas remotas, e uma de suas
caracteristicas era ser muito usado em enterros. Por outro lado,
esse grande acompanhador de defuntos sempre teve, apesar
de seu feitio grave, o costume leviano de se perder, de sumir,
de mudar de dono. Ele na verdade s6 é fiel a seus amigos cem
por cento, que com ele saem todo dia, faca chuva ou faga sol,
apesar dos motejos alheios; a estes, respeita. O fregués vulgar
e ocasional, este o irrita, e ele se aproveita da primeira distracéo
para sumir.

Nada disso, entretanto, lhe tira o ar honrado. Ali esta ele,
meio aberto, ainda molhado, choroso; descansa com uma
espécie de humildade ou paciéncia humana; se tivesse
liberdade de movimentos ndo duvido que iria para cima do
telhado quentar sol, como fazem os urubus.

Entrou calmamente pela era atémica, e olha com ironia a
arquitetura e os moveis chamados funcionais: ele j4 era
funcional muito antes de se usar esse adjetivo; e tanto que a
fantasia, a inquietagdo e a ansia de variedade do homem néo
conseguiram modifica-lo em coisa alguma.

N&o sei h& quantos anos existe a Casa Loubet, na Rua 7
de Setembro. Também ndo sei se seus guarda-chuvas sao
melhores ou piores que os outros; sdo bons; meu pai 0s
comprava &, sempre que vinha ao Rio, e herdei esse habito.

Ha um certo conforto intimo em seguir um habito paterno;
uma certa seguranca e uma certa docura. Estou pensando
agora se quando ficar um pouco mais velho ndo comprarei uma
cadeira de balanco austriaca. E outra coisa antiga que tem
resistido, embora muito discretamente. Os mobiliadores e
decoradores modernos a ignoram; ja se inventaram dela mil
versBes modificadas, mas ela ainda existe na sua graga e
leveza original. E respeitavel como um guarda-chuva, e
intensamente familiar. A gente nova a despreza, como ao
guarda-chuva. Paciéncia. Nao sou mais gente nova; um guarda-
chuva me convém para resguardo da cabeca encanecida, e
talvez 0 embalo de uma cadeira de balangco dé uma cadéncia
mais sossegada aos meus pensamentos, € uma velha dogura

familiar aos meus sonhos de senhor s6.

3

Comunicagao Social — Rela¢des Publicas



Centro de Integracdo Empresa Escola - CIEE

PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO DE ESTUDANTES NO PROGRAMA DE ESTAGIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA - 2015

De acordo com o texto, analise as assertivas abaixo.

I O narrador ndo gostava de guarda-chuvas porque os
esquecia em qualquer lugar e porque ndo mudava
com o0 tempo, assim como maquinas e pequenos
objetos, mas ostentava sua forma ha anos.

II. O narrador é avesso a guarda-chuvas porque, na
infAncia dele, o objeto era muito utlizado em
enterros, transmitindo a ele a ideia de tristeza e
saudade.

Ill.  Para o narrador, seguir um habito paterno trazia
certo conforto intimo, certa seguranca e docura.
Desta forma, ele pontua que herdou o habito de
comprar guarda-chuvas em determinada loja por
causa de seu pai.

E correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.
(C) I, apenas.
(D) 1, el

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a ocorréncia de crase, assinale a alternativa
correta.

(A) Nao conseguiremos realizar a tarefa a tempo.

(B) Diga a ela o que é preciso ser feito com o aluno
indisciplinado.

(C) Cheguei a ferver o leite, mas percebi que estava
estragado.

(D) Meu pai foi socorrido as pressas, mas nao resistiu
aos ferimentos.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa,
analise, abaixo, a frase transcrita do texto e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta um sinénimo da
palavra destacada.

“Pensando bem, ele talvez derive do fato, creio que ja

notado por outras pessoas, de ser o guarda-chuva o objeto do

mundo moderno mais infenso a mudangas.”

(A) Adepto.

(B) Propenso.
(C) Contrério.
(D) Tendente.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) Precisamos de consecdo para importar bebidas
estrangeiras.

(B) Eu gosto da sua espontaniedade.
(C) Nao consigo adivinhar seus pensamentos.

(D) Os candidatos deveréo ter abilidade com este tipo
de material.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a pontuacao, assinale a alternativa correta.

(A) Na Universidade de Tel Aviv, em Israel,
pesquisadores descobriram que néo realizar a
primeira refei¢cdo do dia culmina em picos de agucar
no sangue. No estudo, 22 diabéticos do tipo 2 com
cerca de 56 anos fizeram um almogo e um jantar
equilibrados por dois dias.

(B) Na Universidade de Tel Aviv, em Israel,
pesquisadores, descobriram que nao realizar a
primeira refeicdo do dia culmina, em picos de agucar
no sangue. No estudo 22 diabéticos, do tipo 2, com
cerca de 56 anos fizeram um almog¢o, e um jantar
equilibrados por dois dias.

(C) Na Universidade de Tel Aviv em Israel,
pesquisadores descobriram que nao realizar a
primeira refeicdo do dia, culmina em picos de agucar
no sangue. No estudo 22 diabéticos do tipo 2 com
cerca de 56 anos, fizeram um almogo e um jantar,
equilibrados por dois dias.

(D) Na Universidade de Tel Aviv, em Israel
pesquisadores descobriram, que ndo realizar a
primeira refeicdo, do dia, culmina em picos de
agucar, no sangue. No estudo, 22 diabéticos do tipo:
2, com cerca de 56 anos fizeram, um almogo e um
jantar equilibrados por dois dias.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a acentuacgao, assinale a alternativa correta.

(A) Quando fui a feira, achei que o caqui estava muito
caro.

(B) Minha mae sofre por causa da hérnia.
(C) Ele falou sobre sua separagédo publicamente.
(D) Um metedro caiu na regido rural da cidade mineira.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Quando faltar 5 minutos, a professora dard um aviso
para a classe.

(B) Aluga-se andares comerciais neste prédio.
(C) Haviam muitos problemas para serem resolvidos.

(D) Precisa-se de cozinheiros com experiéncia em
confeitaria e panificagao.
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8. De acordo com o Manual de Redacéo da Presidéncia da
Republica e quanto ao memorando, analise as assertivas
abaixo.

I O memorando é a modalidade de comunicacédo
entre unidades administrativas de um mesmo 6rgéo,
gue podem estar hierarquicamente em mesmo nivel
ou em nivel diferente. Trata-se, portanto, de uma
forma de comunicag&o eminentemente interna.

Il.  Pode ter cardter meramente administrativo ou ser
empregado para a exposi¢do de projetos, ideias,
diretrizes etc. a serem adotados por determinado
setor do servico publico.

Ill.  Sua caracteristica principal é a agilidade.

E correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Lilell.

9. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a regéncia verbal, assinale a alternativa incorreta.
(A) Ele aspira ao cargo de coordenador da area.

(B) Eles ndo obedecem os mais velhos.

(C) Eu assisto aos filmes somente nos cinemas.

(D) Eu prefiro arroz a macarréo.

10. De acordo com o Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica, os documentos do Padrdo Oficio devem
obedecer a seguinte forma de apresentacao:

I deve ser utilizada fonte do tipo Times New Roman
de corpo 12 no texto em geral, 11 nas citagdes e 10
nas notas de rodapé.

Il.  para simbolos ndo existentes na fonte Times New
Roman, poder-se-a utilizar as fontes Symbol e
Wingdings.

Ill. & obrigatério constar, a partir da segunda pagina, o
ndmero da pagina.

E correto o que esta contido em

(A) 1L 1ell.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) I, apenas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 15. E correto afirmar que a retorica das relagdes puablicas
(A) ndo apresenta importancia, uma vez que as
11. Observe aimagem abaixo. mensagens s6 serdo construidas com base em fatos
reais.
(B) valoriza as relagbes humanas, pois legitima os
O PROCESSO DE COMUN“:ACAO discursos e a imagem organizacional por meio das
conexdes simbdlicas e das interpretacdes dos
m RECEPTOR valores sociais.
4 L 1 i (C) serve para manipular as mensagens que precisam
' / \‘ DECODIFICAGAO : gerar imagem positiva das organizacGes, mesmo
[ CODIFICAGAD i guando estas néo séo idoneas.
1 '
| RuUlDO : (D) né&o é utiIiza}d_a em relacdes pﬂ_blica_s, somente em
: { pecas publicitarias e promocionais que geram
) .
i ! vendas de produtos, servicos ou marcas.
v
16. Sobre a linguagem dos meios de comunicagéo, analise as
assertivas abaixo.
E correto afirmar que a imagem apresenta o processo de
l. Os meios de comunica¢gdo de massa apresentam a
(A) recepgdo das mensagens midiaticas. mesma linguagem, independentemente  destes
B sS40 d iditi serem eletrdnicos ou digitais, pois sdo de massa e
(B) emissdo das mensagens midiaticas. nao individuais.
(C)  comunicagdo que engloba emissao e recepgdo. Il.  Os meios de comunicacdo digitais requerem uma
(D) criag&o de materiais promocionais. linguagem baseada nos codigos. Assim, percebe-se
que, em pouco tempo, somente se utilizardo
12. E correto afirmar que podem ser considerados meios de emotlcpnst._ ed3|mllare_s para realizar O processo
comunicacio de massa os seguintes: comunicativo de organiza¢Ges empresariais.
lll.  Os meios de comunicacéo, sejam eles quais forem,
(A) televisdo, Internet e telefone. podem utilizar a linguagem verbal e ndo verbal para
. - melhor atingir seu publico de interesse.
(B) outdoor, jornal mural e radio.
(C) newsletter, telefone e televiséo. E correto o que se afirma em
(D) televisdo, radio e jornal.
(A) I, apenas.
13. E correto afirmar que a comunicacdo de uma organizacio (B) |, apenas.
reflete _ d|v§rsos tipos de mate’rlal_s desenvolvidos para (C) I, apenas.
comunicagdo da empresa com publico(s)
(D) lelll, apenas.
(A) interno somente.
(B) externo somente.
(C) internos e externos. 17. Em_ um _evento, _qu_qndo Seé pensa nos recursos
] L _ audiovisuais, significa testar equipamentos
(D) que formara opinido, exclusivamente,  0s antecipadamente, acompanhar o roteiro, providenciar
stakeholders. materiais necessarios para que o evento ocorra da melhor
forma, incluindo interag6es com iluminagéo e palco/ mesa.
14. Quanto ao press release, analise as assertivas abaixo. Isto porque o Cerimonial

l. Peca-chave de todas as técnicas de assessoria de
imprensa, caracteriza-se como uma noticia a ser
publicada.

II.  Um texto preparado em estilo jornalistico que ira
requerer adaptagéo para publicagao.

Ill.  Texto que comunica informacao interessante para o
publico em geral.
E correto o que se afirma em

(A) Litell.

(B) Ilelll, apenas.
(C) lell apenas.

(D) Il elll, apenas.

(A) estabelece o conjunto de regras referentes ao
evento e a sua cerimOnia.

(B) define a precedéncia, as formas de tratamento,
lugares, trajes, regulamenta o uso de Simbolos
Nacionais, valorizando o resultado do evento por
meio da adequacéo de cada ato ou atividade.

(C) € um indicador de como os participantes devem se
comportar no convivio social formal.

(D) é o que sera falado pelo mestre de cerimbnias,
Unica, e exclusivamente. Os demais itens de um
evento ndo precisam seguir regras ou delimitacées.
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18. Com relagdo as atividades do profissional de relagdes
publicas, marque V para verdadeiro ou F para falso e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

( ) As atividades béasicas e especificas de um
profissional de relagBes publicas estdo contidas em
cinco grandes segmentos: assessoria e consultoria,
pesquisa, planejamento, execuc¢édo e avaliagao.

( ) Dentre as atividades especificas de relacdes
publicas, encontra-se a de compartilhar a informacéo
de carater institucional entre a entidade e o publico
através dos meios de comunicagao.

( ) A opinido publica deve ser uma preocupacgéo para o
profissional de relacdes publicas, pois esta interfere
na imagem da organizacéo.

(A V/IFIF

(B) F/FV

(C) VIVIF

(D) VIVIV

19. Os eventos sdo acontecimentos que devem ser
planejados para assegurar os melhores resultados. O
cerimonial ndo existe para ser um incobmodo, tampouco o
protocolo para ser quebrado, mas para faciltar a
organizacdo e beneficiar os participantes. Na organizacao
de um evento, faz-se necessario o controle da realizagao
do que foi planejado. Um recurso eficiente para este
acompanhamento detalhado é o uso do
(A) brainstorm.

(B) checklist.

(C) briefing.

(D) live marketing.

20. Quanto a redacdo de materiais informativos, utilizando,
para tal, técnicas de jornalismo, analise assertivas abaixo.
l. Como na Imprensa, no jornal empresarial, os textos

sdo produzidos com a intencdo de estimular
respostas por parte do receptor da mensagem, sem
gque essa busca por determinada reacgdo
pressuponha incorregdo ou manipulagdo da
informacéao.

Il.  Escrever com clareza sem causar duvidas ao leitor €
fundamental para a redacdo de materiais
informativos.

. Em textos para informativos empresariais, 0s
adjetivos devem ser evitados, pois cabe a
publicidade e a promocado inserir adjetivos para
reforcar imagens positivas de marcas, produtos e
Servigos.

E correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) 1, el
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