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A religacéo dos saberes

Mudangas profundas ocorreram em escala mundial nas Gltimas décadas do século 20, entre elas o avango da tecnologia
de informacéo, a globalizagéo econdmica e o fim da polarizacéo ideoldgica entre capitalismo e comunismo nas relagbes
internacionais. Diante desse cenario, o sociélogo francés Edgar Morin percebeu que a maior urgéncia no campo das
ideias ndo é rever doutrinas e métodos, mas elaborar uma nova concepgédo do proprio conhecimento. No lugar da
especializagdo, da simplificacdo e da fragmentagdo de saberes, Morin propde o conceito de complexidade.
Ela é a ideia-chave de O Método, a obra principal do soci6logo, que se compde de seis volumes, publicados a partir de
1977. A palavra é tomada em seu sentido etimoldgico latino, “aquilo que é tecido em conjunto”. O pensamento complexo,
segundo Morin, tem como fundamento formulag6es surgidas no campo das ciéncias exatas e naturais, como as teorias da
informacéo e dos sistemas e a cibernética, que evidenciaram a necessidade de superar as fronteiras entre as disciplinas.
“Ele considera a incerteza e as contradicdes como parte da vida e da condigcdo humana e, a0 mesmo tempo, sugere a
solidariedade e a ética como caminho para a religacdo dos seres e dos saberes”, diz Izabel Cristina Petraglia, professora
do Centro Universitario Nove de Julho, em Sao Paulo.
Para o pensador, os saberes tradicionais foram submetidos a um processo reducionista que acarretou a perda das
nocgdes de multiplicidade e diversidade. A simplificacdo, de acordo com Morin, esté a servigco de uma falsa racionalidade,
que passa por cima da desordem e das contradi¢des existentes em todos os fendmenos e nas relagdes entre eles.
Acima de tudo, o socidlogo francés defende a introducéo da incerteza e da falibilidade na rigidez cultural do Ocidente. As
limitacBes causadas pela compactacdo do conhecimento, de acordo com o educador, sdo responsaveis por manter o
espirito humano em sua pré-histéria. Além disso, a tendéncia de aplicar conceitos abstratos vindos das ciéncias exatas e
naturais ao universo humano resulta em desconsideragéo por aspectos como o ambiente, a histéria e a psicologia, entre
outros. Um exemplo, diz o pensador, é a economia, a mais avancada das ciéncias sociais em termos matematicos e a
menos capaz de trabalhar com regularidades e previsdes.
Para recuperar a complexidade da vida nas ciéncias e nas atividades humanas, Morin recomenda um pensamento critico
sobre o proprio pensar e seus métodos, o que implica sempre voltar ao comego. N&o se trata de circulo vicioso, mas de
um procedimento em espiral, que amplia o conhecimento a cada retorno e, assim, se coaduna com o fato de o homem ser
sempre incompleto - o aprendizado é para toda a vida. "A reforma do pensamento pressupde a consciéncia de si e do
mundo”, diz Izabel Cristina. "Ela decorre da reforma das instituicdes e vice-versa."
Nos processos em espiral, € necessario conhecer os conceitos de ordem, desordem e organiza¢éo. Do ponto de vista da
complexidade, ordem e desordem convivem nos sistemas. O que diferencia o todo da soma das partes € o que Morin
denomina comportamento emergente. Nos seres humanos, a dinamica entre ordem e desordem se subordina a ideia de
autoeco-organizacgdo: a transformacéo extrapola o individuo, se estendendo ao ambiente circundante. Uma vez que tudo
esta interligado, a solidariedade é tida pelo socidlogo como peca fundamental para superar aquilo que denomina crise
planetéria - uma situac@o de impoténcia diante de incertezas que se acumulam.
N&o h& espaco em que a fragmentagdo do conhecimento esteja tdo explicita quanto na escola, com sua estrutura
tradicional de parcelamento do tempo em funcé@o de disciplinas estanques. Por outro lado, a diversidade de sujeitos e
objetivos em busca de conexdes faz da sala de aula um fenbmeno complexo, ideal para iniciar o processo de mudanca de
mentalidades defendida por Morin. A meta é a transdisciplinaridade. "S6 convencido de que tudo se liga a tudo e de que é
urgente aprender a aprender, o educador adquirira uma nova postura diante da realidade, necessaria para uma pratica
pedagogica libertadora", observa Izabel Cristina.
Contra a ideia arraigada de que a decomposicdo do conhecimento responde & suposta limitag&o intelectual das criancas,
0 pensador afirma que elas tém as mesmas inquietagdes dos adultos. Ouvir os alunos, naturalmente sintonizados com o
presente, € a melhor maneira de o professor investir na propria formacéo. Esse também € o caminho para construir um
programa de ensino focado no proprio estudante e suas referéncias culturais, porque as grandes metas da educacgao
deveriam ser o desenvolvimento da compreensédo e da condi¢cdo humana. Segundo Morin, o profissional mais preparado
para operar essa mudanca de enfoque é o professor generalista dos primeiros anos do Ensino Fundamental, por ter uma
visdo ampla do processo.

Disponivel em: http://educarparacrescer.abril.com.br/pensadores-da-educacao/



Apos a leitura do primeiro parégrafo é correto afirmar que o sociélogo francés Edgar Morin, em virtude das mudancas
que ocorreram nas Ultimas décadas do século XX, ha necessidade de:

rever as doutrinas.

rever os métodos.

elaborar novos métodos.

elaborar uma nova concepgéo do préprio conhecimento.

—~~—~—
—

Analise as afirmativas acima e classifique-as como (V) verdadeira ou (F) falsa. A seguir, assinale a alternativa que
contém a sequéncia correta, de cima para baixo.

A V-F-V-F.
B) F~-F—-F-F.
C) F-F—F-V.
D) F-V-V-F.

A ideia-chave na obra principal do sociélogo Edgar Morin “O Método” em relagéo ao saber é:

|- especializagdo.
II-  simplificagdo.
lll- fragmentagéo.
IV- complexidade

De acordo com o texto:

A) apenas os itens |, Il e lll estdo corretos.
B) todos os itens estdo corretos.

C) todos os itens estao incorretos.

D) apenas o item IV esta correto.

Para mudar a tradigdo educacional, Morin fala da incerteza e das contradi¢Bes. Analise as afirmacfes abaixo.
Segundo Morin deve-se:

|- ter um pensamento critico sobre o proprio pensar e seus métodos.
II-  sempre voltar ao comego como num circulo vicioso.
Ill- ampliar o conhecimento a cada retorno, porém de forma espiral.

Assinale a alternativa correta de acordo com o texto.

A) Apenas as afirmagdes | e Il sdo verdadeiras.
B) Apenas a afirmagao |l é verdadeira.

C) Todas as afirmagdes sdo verdadeiras.

D) Apenas as afirmagdes | e lll sdo verdadeiras.

De acordo com o texto lido podemos concluir que para Morim a escola é um fendmeno complexo pela(o)(s):

|- diversidade de individuos.
Il-  objetivos em busca de conexdes.

As afirmacdes | e Il sdo, respectivamente:

A) verdadeira e verdadeira.
B) falsa e falsa.

C) falsa e verdadeira.

D) verdadeira e falsa.

De acordo com o texto o professor:

e Nao deve limitar o intelecto das criangas, pois elas tém as mesmas inquieta¢des dos adultos.
e Deve transmitir ao aluno que o homem é um ser transdisciplinar.
e Deve privilegiar a compreensao da natureza do ser humano.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas um item esta correto.

B) Todos os itens estao corretos.
C) Apenas dois itens estao corretos.
D) Todos os itens estao incorretos.



10.

Assinale a alternativa em que as palavras, retiradas do texto, NAQO sdo acentuadas pela mesma regra de acentuagao.

A) sO—tém — esta.

B) individuo — urgéncia — responsaveis.
C) além - francés — adquirira.

D) ético — sociblogo — cibernética.

Observe as palavras destacadas no trecho retirado do texto.

"Segundo Morin, o profissional mais preparado para operar essa mudanga de enfoque é o professor generalista dos
| Il
primeiros anos do Ensino Fundamental, por ter uma visao ampla do processo.”
1 v

Assinale a alternativa que indica corretamente as classes gramaticais das palavras destacadas acima, de acordo com
0 emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem.

A) |- numeral — |l- advérbio — llI- advérbio  — V- artigo.

B) |- conjuncdo — II- preposicdo - llI- numeral — IV- numeral.
C) |- preposicdo — II- advérbio — lll-numeral — IV- artigo.

D) |- substantivo — Il- pronome - lll- adjetivo — IV- conjungéo.

Analise as frases abaixo quanto as Vozes Verbais.

I- “..deve-se valorizar o erro...”
II- "Areforma do pensamento pressupde a consciéncia de si e do mundo"

Assinale a alternativa correta.

A) As frases | e Il estédo na Voz Passiva.

B) As frases | e Il estdo na Voz Ativa.

C) Afrase | estd Na Voz Ativa e a Il esta na Voz Passiva.
D) Afrase | esta na Voz Passiva e a |l esta na Voz Ativa.

Observe a concordancia das frases abaixo.

- Aaluna agradeceu com um “muito obrigado”.
II-  Durante as aulas, todos permaneciam alertas.
Ill- Agora é duas horas da tarde.

A concordancia esta INCORRETA:

A) nositens |, e lll, apenas.
B) nositens |, Il elll.

C) nos itens Il e lll, apenas.
D) nositens | e Il, apenas.

Observe a regéncia das frases abaixo.

|- Este aluno sempre esquece o livro em casa.
II-  Esqueceu-se do livro.

Ill- Esqueci-me seu livro.

IV- Esqueceu do meu nome.

A regéncia esta correta:

A) somente nas alternativas | e lIl.
B) somente nas alternativas | e Il.

C) somente nas alternativas Il e lIl.
D) somente nas alternativas Il e IV.
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Analise as assertivas a seguir, a respeito do conceito de avaliagdo numa perspectiva construtivista.

I- O processo de avaliagdo tem como funcéo observar, analisar e promover melhores condi¢cBes ao processo de
aprendizagem.

II- O erro é algo a ser condenado. Logo, quando a crianca erra, devemos mostrar nossa indignagao.

Il- Ao avaliar os trabalhos dos alunos, devemos dar destaque aos que estéo corretos. E valorizando os trabalhos
bem feitos que a crian¢a avancara no processo de aprendizagem.

Esta(ao) correta(s):

A) as assertivas |, Il e lll.

B) apenas as assertivas | e Il.
C) apenas a assertiva |.

D) apenas as assertivas Il e lll.

Uma Escola publica organizou um projeto de apreciacdo musical junto & comunidade, em parceria com uma
organizacdo ndo governamental “Musica para sempre”. O projeto se referia a divulgacdo e produgédo musical, tendo a
familia como coparticipante do que estava sendo produzido. Para realizagdo, na pratica educativa, do que estava
sendo proposto, foi necessario:

A) um estudo do contexto cultural, social e politico da comunidade escolar e do seu entorno.

B) seguir rigorosamente o que estava sendo proposto nos documentos oficiais.

C) estruturar estratégias de ensino que contemplassem a neutralidade da atividade educativa.

D) um estudo dos estratos culturais, tendo em vista a incorporacdo dos costumes musicais das camadas sociais
mais privilegiadas.

A gesté@o democrética no &mbito da escola tem sido uma preocupagdo na Lei de Diretrizes e Bases N° 9.394, DE 20
de dezembro de 1996, dentro dos seus principios. A gestdo democratica propde:

I-  agbes coletivas e luta pela garantia da autonomia da unidade escolar.

II- participacdo efetiva de todos os seguimentos da comunidade escolar nos processos de tomada de deciséo,
incluindo entre outros aspectos, a implementacéo de processos colegiados nas escolas.

lll- participacdo restrita dos seguintes segmentos: dire¢éo, professores e funcionarios da escola.

Assinale a alternativa correta.

A) Ositens I, Il e Ill estdo corretos.

B) Apenas o item | esta correto.

C) Apenas o item |l esta correto.

D) Apenas os itens | e Il estao corretos.

A palavra curriculo associam-se distintas concepgfes. Numa perspectiva critica, podemos conceber o curriculo
como:

A) os contetdos a serem ensinados na escola.

B) os planos a serem desenvolvidos na escola.

C) sendo o conjunto de todas as experiéncias escolares - as previstas e as que ocorrerem - que se desdobram em
torno do conhecimento que se pretende ensinar.

D) os objetivos a serem alcangados por meio do processo educacional.

De acordo com o documento Politica Nacional de Educagdo Especial na perspectiva da Educagéo Inclusiva, temos
como objetivos:

A) o documento apenas garante a formacgé&o de professores para o atendimento educacional especializado.

B) o unico objetivo do documento é a garantia de acessibilidade urbanistica e arquiteténica das instituicbes para as
necessidades especiais.

C) o0 acesso, a participacdo e a aprendizagem dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades/superdotagdo nas escolas regulares, orientando os sistemas de ensino para promover
respostas as necessidades educacionais especiais.

D) o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos com deficiéncia e dificuldades de aprendizagem, exceto casos
de altas habilidades/superdotacao, j& que estes casos possuem caracteristicas especificas.

De acordo com o documento Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacio das Relagdes Etnicos-Raciais e para
o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana é correto afirmar que:

A) atividades relacionadas as contribui¢cdes historico-culturais dos povos indigenas e dos descendentes asiaticos
ndo serdo inclusos nos curriculos escolares.

B) é preciso ampliar o foco dos curriculos escolares para a diversidade cultural, racial e social, sem
obrigatoriamente mudar a raiz etnocéntrica tradicional europeia totalmente para uma raiz africana.

C) o documento ndo inclui o ensino da histéria afro-brasileira e africana.

D) o Unico objetivo da proposta apresentada no documento € romper com a imagem negativa presentes nos meios
de comunicagao.
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Segundo a Lei N° 8.069, de 13 de Julho de 1990, de Estatuto da Crianga e do Adolescente, € INCORRETO afirmar
que:

A)

B)

C)

D)

a crianga e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas sociais
publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢cdes dignas de
existéncia.

nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais.

considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até treze anos de idade incompletos, e adolescente
aguela entre quatorze e dezoito anos de idade.

a crianga e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a salde, mediante a efetivacdo de politicas sociais
publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condicdes dignas de
existéncia.

De acordo com a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacgéo
nacional, entre os principios e fins da Educacéo nacional temos, EXCETO:

A)

B)
C)
D)

Restrigbes sobre a liberdade em aprender, ensinar, na pesquisa e cultura de acordo com as determinaces dos
propositos curriculares.

Igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola.

Respeito a liberdade e o apreco a tolerancia

Igualdade de condi¢Bes para o acesso a escola.

E correto afirmar que a Resolugdio CNE/CEB N° 006 de 2012:

A)

B)
C)
D)

estabelece as Diretrizes para a implementacéo do processo de Avaliagdo Interna das Unidades Municipais de
Ensino Fundamental

dispbe sobre a criagcdo do Conselho de Escola nas unidades educacionais.

define as diretrizes curriculares nacionais para a educacéo profissional técnica de nivel médio.

inclui no Curriculo Escolar Municipal a obrigatoriedade da teméatica Cultura Africana.

Leia atentamente as afirmacdes sobre alguns dos principais objetivos da Politica da Educagdo Especial na
Perspectiva da Educagéo Inclusiva (MEC 2008).

A escolarizagdo nos niveis mais elevados do ensino ndo se inclui como objetivo do documento.
Um dos objetivos € a participac@o da familia e da comunidade no processo escolar inclusivo.
Um dos objetivos é o atendimento educacional especializado.

Estdo corretos:

apenas os itens Il e Ill.
apenas os itens | e lll.
os itens I, Il e lll.
apenas os itens | e Il.

O uso das tecnologias da informag¢&@o e comunicag@o esta muito presente nos dias atuais. Assinale a alternativa que
esta de acordo com o que é considerada uma concepg¢éo atual do uso das tecnologias de informag¢&@o e comunicagéo
no contexto escolar.

A)
B)

C)

D)

A interatividade presente nas ferramentas de tecnologia de informacédo e comunicagdo ndo altera a posi¢cdo Unica
do professor de transmissor de saberes.

Uma escola que nao inclui a internet como ferramenta que auxilie 0 processo de ensino nao ira contribuir para a
excluséo social e digital de seus alunos.

A contribuicdo para uma educacdo de incluséo nas tecnologias da informagdo e comunicacdo ndo exige um
conhecimento prévio do professor sobre tais ferramentas e suas potencialidades, pois € um conhecimento ja
usual e cotidiano de todos.

Uma caracteristica importante das novas tecnologias de comunicagdo é a interatividade, tal interatividade traz
uma mudanga fundamental no esquema classico da comunicacdo dentro da sala de aula.

Assinale a alternativa correta sobre as politicas de Educacao Inclusiva nas instituicBes escolares.

A)
B)
C)

D)

A educacéo inclusiva deve ser iniciada apenas ap6s o ciclo da Educacéo Infantil, pois neste periodo a crianca
ainda ndo desenvolveu as bases necessarias para a construgdo do conhecimento.

O conceito de educacéo inclusiva e necessidades educacionais especiais (NEE) exclui a interacdo e as
caracteristicas individuais de cada educando.

A Educacéo Inclusiva se concretiza se no ambiente escolar as criangas possam ser atendidas de acordo com
suas necessidades especificas de aprendizagem, por meio de a¢des adequadas a cada situacdo encontrada.

A educacéo inclusiva deve sempre ocorrer de forma paralela e separada da educagdo comum.
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Segundo a Legisla¢&o Municipal de nimero 12.988/2007, assinale a alternativa correta.

A) Os titulares de cargo de Diretor Educacional que estiverem em jornada de 32 (trinta e duas) horas semanais na
data da publicag&o desta Lei, ndo poderdo manté-la em hipétese alguma.

B) As despesas decorrentes da presente lei correrdo por conta de dota¢Bes orgamentarias privadas, desvinculadas
do or¢gamento vigente.

C) O Quadro de Cargos da FUMEC é composto pelos seguintes Grupos de cargos: Grupo Geral e Grupo
Magistério.

D) Para deliberar sobre assuntos relativos ao Quadro de Cargos da FUMEC, a Comisséo Técnica de Gestao de
Carreiras devera convocar um membro indicado pelo presidente da FUMEC, que participara sem direito a voto.

No corpo do texto do Manual de Etica da Prefeitura Municipal de Campinas, nos deparamos com o seguinte trecho:

“Este primado nada mais € do que uma especificagdo, & Administragao Publica, do principio da igualdade, inscrito no
caput do art.5° da Constituicdo Federal. A Carta Magna repetiu-o no caput do art. 37, quando versou,
especificamente, sobre os principios aplicaveis ao regime administrativo.”

Estamos falando do:

A) Principio da Imparcialidade.
B) Principio da Impessoalidade.
C) Principio da Imoralidade.

D) Principio da Legalidade.

No artigo 185 da Lei Municipal 1.399/55, também conhecida como Estatuto do Servidor Publico de Campinas,
encontramos que, ao funcionario existem as seguintes proibi¢des:

= referir-se de modo depreciativo em informacao, parecer ou despacho as autoridades e atos da administracao
publica, podendo, porém em trabalho assinado, critica-los do ponto de vista doutrinario ou de organizagdo do
Servico.

= coagir ou aliciar subordinados com objetivos de natureza partidaria.

= participar da geréncia ou da administracdo de empresas industrial ou comercial, salvo quando estiver de licenga
para tratar de interesses particulares ou em disponibilidade e durante o periodo de afastamento.

= receber propinas, comissfes, presentes e vantagens de qualquer espécie em razao das atribuicdes.

= promover manifestacéo de apreco ou de desapreco, fazer circular ou subscrever lista de donativos no recinto da
reparticéo.

Assinale a alternativa que se refere corretamente as afirmacdes trazidas acima.

A) Apenas quatro afirmativas estéo corretas.
B) Todas as afirmativas estao incorretas.

C) Todas as afirmativas estdo corretas.

D) Apenas duas afirmativas estao corretas.

Sistema onde a mercadoria é transportada por mais de um modo de transporte, por mais de um operador logistico
legal e contratual, onde cada um é responsavel pelo seu trajeto.

O conceito acima se refere a forma de meio de transporte, que € a:

A) Unimodalidade.
B) Multimodalidade.
C) Transmodalidade.
D) Intermodalidade.

Complete a lacuna abaixo assinalando a alternativa correta.
Logistica Reversa é a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas

correspondente, do retorno dos bens ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo,
por meio dos canais de distribui¢cdo, agregando valores.

A) de pés-vendas e de p6s-consumo

B) fisicos ou de informacgbes

C) de producéo ou de materiais reciclaveis
D) de negdcios ou de produgdo

E o ramo da Logistica Empresarial que trata da movimentagio, estocagem e processamento de pedidos dos
produtos finais. Estamos falando sobre o(a):

A) Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management - SCM).
B) Logistica.

C) Distribuicéo.

D) Armazenagem.
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A definicdo do modal de transporte depende da questéo custo e variavel tempo de entrega. A tabela abaixo fornece
comparacdes de custos/tempo de entrega entre os diversos modais usando a tonelada-milha como base:

Modo Custo Tempo Absoluto
$/tonelada-milha de Entrega
Ferroviario 3 4
Rodoviario 2 3
Hidroviario 5 5
Dutoviario 4 2
Aéroviario 1 1

Fonte: tabela estimativa Ronald H. Ballou, sendo o nimero 1 custo maior e menor prazo e hUmero maior menor custo
€ maior prazo.

Analise as afirmacgdes abaixo e a seguir faca a correlagdo entre os blocos.

1- Tem o terceiro melhor custo e o quarto pior prazo de entrega.

2-  Tem o melhor custo e o pior prazo de entrega.

3- Tem o segundo maior custo e o terceiro melhor prazo de entrega.
4- Tem o maior custo e o melhor prazo de entrega.

() Rodoviério.

() Ferroviario.

() Aéreo.

() Hidroviério.

A armazenagem é a atividade que compreende o planejamento, coordenacéo, controle e desenvolvimento das
operacOes destinadas a abrigar, manter adequadamente estocado e em condi¢bes de uso, bem como expedir no

momento oportuno 0s materiais necessarios a empresa. Assinale abaixo um dos principais objetivos da
armazenagem.

Maximizar a utilizagio dos espacos.

Maximizar a contratac@o de méo-de-obra e equipamentos.
Facilitar a movimentacéo externa do depdsito.

Facilitar o acesso dos visitantes ao depoésito

Modal ideal para transportes de grandes cargas por longas distancias por meio de containeres, tem como vantagens
ser Ideal para granel e mercadorias de alto valor, desde que bem embaladas e cargas pesadas.

A descricdo acima se refere ao modal:

maritimo.

rodoviario.
ferroviario.
dutoviario.

Na Logistica Integral, varias técnicas foram utilizadas nos Ultimos tempos para administrar o fluxo de materiais e
produtos, como o MRPII, o JIT, o KANBAN, etc. Independente das técnicas, o objetivo maior pode ser resumido
como sendo:

A) “O aumento do ciclo operacional da empresa para minimizar a flexibilidade e melhorar o nivel de atendimento ao
cliente, reduzindo o custo total”.

B) “A reducgdo do custo operacional da empresa para diminuir a flexibilidade e melhorar o nivel de atendimento ao
cliente, reduzindo o custo total”.

C) “Areducdo do ciclo operacional da empresa para aumentar a flexibilidade e melhorar o nivel de atendimento ao
cliente, reduzindo o custo total”.

D) “A maximizagdo do custo operacional da empresa para diminuir a flexibilidade e melhorar o nivel de atendimento

ao cliente, reduzindo o custo total”.



33.

34.

35.

36.

37.

Entre os sistemas utilizados na estrutura dos armazéns, um deles tem como caracteristicas ter acesso direto a cada
palete armazenado, possibilidade de retirar qualquer mercadoria sem ter a necessidade de mover ou deslocar as
restantes, controle facil de estoques e adaptabilidade a qualquer tipo de carga, tanto por peso quanto por volume.
Este sistema é o:

A) Dinamico.

B) Flow-rack.
C) Porta-Palete.
D) Drive-in.

Preencha a lacuna abaixo assinalando a alternativa correta.
Unitizacdo de Cargas consiste no processo de arranjar varias unidades menores em outras maiores de forma que

constituam uma s6 unidade com o objetivo de facilitar 0 manuseio e o transporte. Suas vantagens sdo: reducéo do
tempo de carga e descarga; otimizagdo do espaco cubico; reducdo do tempo de inventario e

A) aumento do tempo de movimentag&o

B) flexibilidade nas mudancas de arranjo fisico
C) reducéo do tempo de pedido

D) fixacéo dos espagos de arranjo fisico

Para que uma empresa prestadora de servicos logisticos possa ser classificada como Operador Logistico, a mesma
deve, no minimo, prestar simultaneamente servicos nas trés atividades basicas, que séo:

A) gestao de transporte, inventario de estoque e armazenagem.
B) controle de pedidos, armazenagem e gestado de estoques.

C) gestao de estoques, controle de fornecedores e armazenagem.
D) armazenagem, controle de estoque e gestdo de transporte.

Transportadores contratados tem a responsabilidade de ndo cobrar a mais ou a menos por servigos prestados aos
seus usuarios. O gerente de transportes deve ficar particularmente atento para que a empresa nao seja cobrada
acima do combinado. Erros nos célculos de fretes podem ocorrer devido ao uso de tabelas incorretas, de descrigbes
ou pesos errados de produtos ou de roteiros equivocados. Nao raro grandes companhias geram até 750 mil entregas
por ano e mesmo baixas taxas de erro no faturamento dos fretes podem resultar no pagamento em excesso de
somas consideraveis. J.H. Miner estimou que ha de 3% a 5% de sobrefaturamento nos fretes anualmente.
Departamentos de transportes devem conferir suas faturas de fretes. Este esfor¢o pode ser justificado pelos erros
que serdo descobertos e pelas devolugbes esperadas. As companhias sdo agora auxiliadas pelo uso de elaborados
programas de computador para roteirizagéo e célculo de fretes. Mas a empresa pode contratar uma agéncia externa
para auditar as faturas de transporte. Este terceiro pode trabalhar por uma percentagem dos sobrefaturamentos que
encontrar. Este ultimo arranjo é particularmente atrativo para o gerente de trafego, pois nada sera pago caso nao se
encontre faturamento em excesso nao sendo necessario alocar médo-de-obra interna para executar a auditoria.

Além dos fretes cobrados em excesso, a auditoria inclui a verificacdo de pagamentos duplicados para o0s
transportadores. Isto pode ocorrer quando o transportador cobra tanto o remetente como o destinatario da
mercadoria, na origem e no destino da entrega. Além disso, a companhia de transporte pode enviar uma segunda
fatura, que seria paga pela empresa usuaria apds o pagamento da primeira.

De acordo com o texto:

|- os departamentos de transportes devem conferir as faturas de fretes, e este esfor¢o pode ser justificado pelos
erros que serdo descobertos e pelas devolugdes esperadas.

II- dificilmente erros no célculo dos fretes podem ocorrer tendo em vista a utilizagao de tabelas de precos definidas.

Ill- a auditoria de fretes além de verificar os fretes cobrados em excesso, também pode verifica os pagamentos
duplicados aos transportadores.

Estdo corretos:

A) todos os itens.

B) apenas ositens Il e lll.
C) apenasositens | e lll.
D) apenas os ltens | e ll.

Dentro da Gestdo de Estoques temos varios indicadores de desempenho de produtividade na analise e controle dos
estoques, abaixo esta relacionado um dos mais usados, que é o(a):

A) diferenca entre inventério periddico e o rotativo.
B) nivel de servico dos fornecedores.

C) acurécia dos estoques.

D) cobertura dos armazéns.



especialmente quando a variabilidade exceder uma amplitude aceitavel:

38. A tarefa da medida de desempenho é prover informagbes sobre o desempenho das atividades logisticas,

Exemplo de relatério de produtividade para administracéo logistica.

Medida de Produtividade

Este Trimestre

Trimestre
Anterior

Este Trimestre no
Ano Passado

Padrao da
Companhia

Média do
Setor

Transporte

Custos de frete como
porcentagem do custo de
distribuicdo

31

30

32

29

31

Danos e Perdas incorridas,
como porcentagem dos
custos de frete

0.5

0.5

0.6

0.5

0.5

Custos de frete como
porcentagem de vendas

9.6

9.2

10.2

9.0

9.0

Estoques

Rotagdo de estoque

45:1

44:1

50:1

47:1

6.0:1

Razdo estoque obsoleto :
vendas

01:1

01:1

03:1

01:1

0.2:1

Processamento de Pedidos

Pedidos processados por
hora trabalhada

50

45

55

50

50

Porcentagem de pedidos
processados em 24 horas
apos entrada

96

92

85

95

93

Raz@o entre custos de
processamento de pedidos
e total de pedidos
processados

$5,50

$4,95

$5,65

$5,00

$ 5,00

Armazenagem

Porcentagem do volume
ocupado

75

70

70

70

70

Unidades manuseadas por
hora trabalhada

200

250

225

200

200

Nivel de Servico

Disponibilidade de estoque
(porcentagem de pedidos
atendidos a partir do
estoque principal)

98

92

90

90

85

Porcentagem de pedidos
entregues em 24 horas
apos recebimento

72

70

61

85

90

Fonte: Tabela 15.4 pag. 355 Logistica Empresarial - Ronald H. Ballou

Analise as afirmacdes, e a seguir faca a correlacédo entre os blocos abaixo.

1- Unidades manuseadas por hora trabalhada esta pior no trimestre atual ante o trimestre anterior.

2- Danos e perdas estao dentro da média do setor.

3- Porcentagem de pedidos entregues neste trimestre esta acima do trimestre anterior mas muito abaixo da média

do setor.

4- Razao do estoque obsoleto com vendas esta acima da média do setor.

() Transporte.

() Estoques.

() Armazenagem.
() Nivel de Servico.

Assinale a alternativa com a correlagdo correta, de cima para baixo:




39.

40.

41.

42.

43.

44,

Disponibilizar o produto ou servico certo, no lugar correto, na hora combinada e nas condi¢cdes desejadas com o
menor custo e maior retorno sobre o investimento, € a missdo da Logistica. Abaixo estdo alguns dos principais
objetivos da Logistica, EXCETO:

A) reducéo de custos globais.

B) rapidez nas entregas.

C) baixos giros de estoques.

D) continuidade de fornecimento.

Marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso nas afirmativas abaixo.

A codificac@o de materiais tem como objetivos: classificar os itens segundo um atributo, atribuir codigos aos grupos e
subgrupos de itens, unificar a identificacdo dos itens e padronizar as denominacdes, ja as finalidades séo:

() Possibilitar rapida identifica¢éo.

() Favorecer a analise e controle dos itens.

() Favorecer uma rapida visualizag@o dos processos produtivos.

() Prover a empresa de um facil e eficiente processo de comunicagéo e informacéo sobre seus materiais.

Assinale a sequéncia correta, de cima para baixo.

A V-V-F-F.
B) V-V-V-V.
C) F=V-V-V.
D) V-V-F-V

Para a Gestao de Estoques 0s estoques Sa0 recursos 0ciosos que possuem valor econdmico, 0s quais representam
um investimento destinado a incrementar as atividades de producéo e servir aos clientes. Por outro lado, a formagéo
de estoques consome capital de giro, que pode nao estar tendo nenhum retorno do investimento efetuado e ainda ser
necessitado com urgéncia em outro segmento da empresa, motivo pelo qual o gerenciamento de estoques deve
projetar niveis adequados, objetivando manter o equilibrio entre:

A) fornecedor e consumidor
B) estoque e espaco

C) recursos e consumo

D) estoque e consumo

Segundo Dias (1997), codificacdo de material significa representar todas as informagdes necessérias, suficientes e
desejados, por meio de nimeros e/ou letras, com base em toda a classifica¢cdo obtida do material. O sistema de
codificacéo tem como caracteristicas ser:

A) expansivo, perpetuo, conciso, critico e simples.

B) expansivo, preciso, conciso, conveniente e simples.
C) perecivel, preciso, continuo, conveniente e flexivel.
D) extensivo, critico, conciso, conveniente e flexivel.

Conforme Bowersox (2006), o desafio de se alcancar a gestdo integrada resulta da duradoura tradicdo de
desempenhar e avaliar os trabalhos sob a base funcional. Desde a Revolu¢&o Industrial, o objetivo de alcangar a
melhor préatica concentrou a atencdo gerencial na especializacdo funcional, Assim, o objetivo atual da gestao
integrada da logistica é:

A) atingir o mais baixo custo do processo de cada fun¢cdo, mesmo gque ndo resulte no mais baixo custo do processo
todo.

B) atingir o mais baixo custo de todo o processo, e ndo a obtencéio do custo mais baixo para cada fung&o incluida
no processo.

C) a obtencdo do custo mais baixo para uma funcdo dentro do processo, e ndo a de atingir o mais baixo custo de
todo o processo.

D) a obtencdo do custo mais baixo para cada func¢éo incluida no processo, desde que elas aumentem sua
produtividade no proximo periodo.

Existem pelo menos quatro ocasifes tipicas onde fretes menores podem ser negociados com as transportadoras,
EXCETO:

A) movimentacao Interna.
B) competicéo.

C) maior volume de cargas.
D) produtos semelhantes.
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45. Analise as informages abaixo, em relacdo a importancia relativa de cada modal de transporte, considerando (V) para

46.

47.

48.

49.

verdadeiro ou (F) para falso.

() O duto é um método altamente eficiente para mover produtos liquidos ou gasosos por grandes distancias.

() O modal aéreo ndo é tdo limitado em seu escopo por problemas técnicos como por suas taxas de frete
relativamente altas quando comparadas com outros modais.

() O transporte hidroviario opera principalmente com graneis.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta, de cima para baixo.

A F-F-V.
B) V-F-F.
C) V-V-V.
D) V-F-V.

Existem fatores que influenciam na composi¢éo dos precos dos fretes. Assinale a alternativa correta.

A) Frete X Distancia.

B) Perdas e danos.

C) Frete X Distancia, Perdas e Danos.

D) Tipo de Produto, Distancia, Facilidade para carga e descarga, risco da carga, Sazonalidade, Local de
entrega/Janela de entrega/Urgéncia, Carga de retorno e Tipo de equipamento especifico a ser utilizado.

Analise as informagBes abaixo, em relagio as razdes basicas para se ter espaco fisico para armazenagem, marque
(V) para verdadeiro ou (F) para falso e assinale a alternativa com a sequéncia correta, de cima para baixo.

() Reduzir custos de transporte e produgéo.
() Coordenacédo de Suprimentos e Demanda.
() Necessidades da produgéo.

A F-F-V.
B) V-F-F.
C) V-F-V.
D) V-V-V.

Existem critérios gerais para auxiliar na tomada de decisdo na escolha de servigos, dentre eles o de Perdas ou
Danos. Assinale a alternativa correta.

A) Com relagdo & variagdo, os modais podem ser classificados como no caso dos tempos médios de entrega.

B) Transportadores variam em sua capacidade em proteger a carga. Por isso, perdas e danos ndo devem ser
fatores que influenciem na selecdo de um transportador.

C) O procedimento de reposicao de perdas ou danos demanda tempo para coletar fatos pertinentes para corroboréa-
lo, exige trabalho do usuario para preencher o formulario apropriado, imobiliza capital durante o processamento
da reclamacéo e pode envolver gastos consideraveis, se a reclamacao tiver que ser resolvida na justica.

D) O custo para o transportador € simplesmente o custo do transporte mais taxas de acessorios ou de terminais
para servigos adicionais executados.

Quando a carroceria ou container ¢ usado no agrupamento de cargas heterogéneas devem ser tomados certos
cuidados, EXCETO:

A) distancia percorrida e tempo de ciclo.

B) aproveitar a0 maximo o espagco.

C) distribuicdo adequada dos pesos.

D) evitar o empilhamento de cargas mais pesadas sobre cargas menos resistentes.
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50. Até meados da década de 1970, o desempenho das empresas de transportes era avaliado somente do ponto de vista
de sua produtividade. Com base nos estudos realizados nessa época, a produtividade passou a ser vista de forma
ampla, abrangendo todos os elementos intervenientes no transporte, quais sejam, aqueles ligados diretamente a
atividade fim e suporte técnico. Assim, a produtividade do sistema dependera da produtividade de cada integrante
desse sistema, que, por sua vez, tera pontos de vista especificos sobre qualidade, eficiéncia e produtividade.

Essa filosofia consolidou-se, principalmente, nos paises desenvolvidos onde se buscam néo s6 produzir a oferta mais
elevada possivel, respeitando-se 0s parametros estabelecidos pelo custo e tecnologia, mas também conquistar o
usuario, elevando a rentabilidade e o lucro da empresa, satisfazendo seus anseios para obter uma boa imagem do
servico prestado, atendendo plenamente & expectativa do cliente.

A qualidade na prestacéo de servicos é um assunto importante, principalmente no setor de servigos de transportes e,
sobretudo, no de transporte de cargas, que abrange todos os setores de atividade: primario, secundario e terciario.
No transporte, a qualidade tem sido vista como um condicionante a ser atingido na busca de reducéo de custos; é
também uma meta a ser superada, tendo em vista a forte concorréncia entre as empresas.

A qualidade do servico, corretamente entendida, pode transformar-se em uma arma altamente efetiva, um meio de
criar e sustentar uma vantagem competitiva, entendida como a diferenca perceptivel de satisfazer as necessidades
identificadas do cliente melhor do que seus concorrentes. Isso s6 acontecera se os servigos forem tratados como
uma questéo estratégica e se forem acionados mecanismos para torn4-los um valor-chave da organizacgéo.

De acordo com o texto:

I-  no transporte, a qualidade tem sido vista como um condicionante a ser atingido na busca de redugdo de custos;
e também uma meta a ser superada, tendo em vista a forte concorréncia entre as empresas.

II- a produtividade do sistema de transporte dependera da produtividade total do sistema, com pontos de vista
generalizado.

Ill- satisfazer as necessidades identificadas do cliente melhor do que seus concorrentes, s6 acontecera se, 0s
servigos forem tratados como uma questdo estratégica e se forem acionados mecanismos para torna-los um
valor-chave na organizacao.

Estéo corretos:
A) todos os itens.
B) apenas ositens | e lll.

C) apenas ositens Il e lll.
D) apenas os ltens | e Il
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